Obsah

11 Predmluva

12 Uvod

14 Pravidlo 80/20

16 Pristupnost

18 Organizator postupu

20 Vliv estetiky na pouzitelnost

22 Afordance

24 Zarovnani

26 Antropomorfni forma
28 Archetypy

30 Zarovnani podle plochy
32 Preferovéni atraktivity
34 Ovlivnéni détskou tvafi
36 Efekt biofilie

38 Katedralovy efekt

40 Kouskovani (chunking)
42 Klasické podminovani
44 Uzavfenost

46 Kognitivni disonance
48 Barva

50 Spole¢ny osud

52 Porovnani

54
56
58
60
62
64
66
68
70
72
74
76
78
80
82
84
86
88
90
92
94
96

Potvrzeni
Konzistence

Stélost

Omezeni

Zaujeti obrysy
Kontrola
Konvergence
Néklady a pfinosy
Hajitelny prostor
Hloubka zpracovani
Komisiondlni design
Vyslapand cesticka
Vyvojovy cyklus
Vstupni bod

Chyby

Efekt ocekavani
Efekt vystaveni
Mira faceismu
Bezpecnostni faktor
Zpétna vazba

Fibonacciho posloupnost

Vztah figury a pozadi

98
100
102

104
106
108
110
112
114
116
118
120
122
124
126
128
130
132
134
136
138

Fittstv zakon

Pét zplsobl usporadani informaci
Kompromis mezi flexibilitou

a pouzitelnosti

Shovivavost

Forma sleduje funkci
Ramovani

Strnuti, Unik, boj, vycerpani
Spatna data = $patny vysledek
Zlaty fez

Z&kon dobrého pokracovani
Gutenbergtv diagram

HickGv zakon

Hierarchie

Hierarchie potreb

Zvyraznéni

Horror Vacui
Lovecko-opatrovatelska fixace
Znazornéni pomoci ikon
Soustredéni

Vnimavostni slepota
Interferen¢ni efekty



140
142
144
146
148
150
152
154
156
158
160
162
164
166
168
170
172
174
176
178
180
182

Obracena pyramida
Iterace

Z&kon pregnantnosti
Vrstveni

Citelnost

Zivotni cyklus

Mapovani

Mentalni model

Mimikry
Mnemotechnicka pomdcka
Modularita

Princip MAYA

Efekt nejpramérnéjsiho obliceje
Normalni rozlozeni
Syndrom NIH
Postouchnuti
Occamova bfitva
Operantni podminovani
Citlivost na orientaci
Vykonnostni zatizeni
Vykon versus preference
Persony

184
186
188
190
192
194
196
198
200
202
204
206
208
210
212
214
216
218
220
222
224
226

Efekt obrazové nadfazenosti
Priming (podnécovani)
Postupné odkryvani
Hustota informaci
Teorie vyhledu a utocisté
Prototypovani

Blizkost

Ctivost

Rozpoznavani vs. vybavovani
Efekt cervené barvy
Redundance

Rosettskda deska

Pravidlo tfetin
Uspokojivost

Teorie savany

Klamna zména méfitka
Vzdcnost
Sobépodobnost

Sériovy pozi¢ni efekt
Formovani

Pomér signal-sum
Podobnost

228
230
232
234
236
238
240
242
244
246
248
250
252
254
256
258
260
262
264
266
267
268

Chytlavost

Vypravéni

Konstrukéni tvary
Symetrie

Detekce hrozeb
Trojrozmérna projekce
Vnimani osvétleni shora
Tajemny val

Princip neurditosti
Rovnomérna propojenost
Veblen(v efekt
Viditelnost
Vizuospacialni rezonance
Von Restorfflv efekt
Wabi sabi

Pomér pasu k bokim
Hledani cesty

Nejslabsi ¢lanek
Pouzité materialy
Podékovani

O autorech

Rejstiik

Obsah 7



Obsah

Podle kategorii

Jak mohu ovlivnit zptsob
vnimani designu?

22
24
26
44
48
50
56
58
62
88
9%
100
116
118
126
128
132
136
138
144
146
148
152
176
186
196
202
224
236
238
240
246
250
252

Afordance

Zarovnani
Antropomorfni forma
Uzavienost

Barva

Spole¢ny osud
Konzistence

Stélost

Zaujeti obrysy

Mira faceismu

Vztah figury a pozadi

Pét zplsob usporadani informaci
Zakon dobrého pokracovani
Gutenberguv diagram
Zvyraznéni

Horror Vacui

Zndazornéni pomoci ikon
Vnimavostni slepota
Interferenc¢ni efekty
Z&kon pregnantnosti
Vrstveni

Citelnost

Mapovani

Citlivost na orientaci
Priming (podnécovani)
Blizkost

Efekt cervené barvy
Pomér signal-sum
Detekce hrozeb
Trojrozmérnd projekce
Vnimani osvétleni shora
Rovnomérna propojenost
Viditelnost
Vizuospacialni rezonance

8 Univerzalni principy designu

Jak mohu lidem pomoci ucit
se prostiednictvim designu?

16

18

36

38

40

42

52

72

86
104
112
122
134
138
140
146
148
154
158
174
178
184
188
198
200
206
220
222
224
228
230
254

Pristupnost

Organizétor postupu

Efekt biofilie

Katedralovy efekt
Kouskovani (chunking)
Klasické podminovani
Porovnani

Hloubka zpracovani

Efekt vystaveni
Shovivavost

Spatna data = $patny vysledek
Hierarchie

Soustredéni

Interferen¢ni efekty
Obracend pyramida
Vrstveni

Citelnost

Mentélni model
Mnemotechnicka pomticka
Operantni podminovani
Vykonnostni zatizeni

Efekt obrazové nadfazenosti
Postupné odkryvani
Ctivost

Rozpoznavani vs. vybavovani
Rosettska deska

Sériovy pozi¢ni efekt
Formovani

Pomér signal-Sum
Chytlavost

Vypravéni

Von Restorffllv efekt

Jak mohu zlepsit
pouzitelnost designu?

14
16
20
22
54
56
60
64
68
76
80
82
98

104

110

120

122

132

134

138

140

146

152

154

156

170

178

182

188

198

200

224

250

260

Pravidlo 80/20
Pristupnost

Vliv estetiky na pouzitelnost
Afordance

Potvrzeni

Konzistence

Omezeni

Kontrola

Naklady a pfinosy
Vyslapana cesticka
Vstupni bod

Chyby

FittsGv zakon
Shovivavost

Strnuti, unik, boj, vy¢erpani
Hickav zakon

Hierarchie

Znézornéni pomoci ikon
Soustredéni
Interferen¢ni efekty
Obracend pyramida
Vrstveni

Mapovani

Mentélni model
Mimikry

Postouchnuti
Viykonnostni zatizeni
Persony

Postupné odkryvani
Ctivost

Rozpoznavani vs. vybavovéni
Pomér signal-sum
Viditelnost

Hledani cesty



Jak mohu design
zatraktivnit?

20 Vliv estetiky na pouzitelnost
24 Zarovnani

26 Antropomorfni forma
28 Archetypy

30 Zarovnani podle plochy
32 Preferovani atraktivity
34 Ovlivnéni détskou tvari
42 Klasické podminovani
46 Kognitivni disonance

48 Barva

70 Hajitelny prostor

80 Vstupni bod

86 Efekt vystaveni

88 Mira faceismu

94 Fibonacciho posloupnost
108 Ramovani

114 Zlaty fez

130 Lovecko-opatrovatelska fixace

156 Mimikry

164 Efekt nejprdmérnéjsiho
vzhledu obliceje

174 Operantni podminovani

190 Hustota informaci

192 Teorie vyhledu a utocisté

202 Efekt ¢ervené barvy

208 Pravidlo tfetin

212 Teorie savany

216 Vzacnost

218 Sobépodobnost

224 Pomér signal-Sum

226 Podobnost

228 Chytlavost

230 Vypravéni

234 Symetrie

240 Vnimani osvétleni shora
242 Tajemny val

248 Veblenlv efekt

256 Wabi sabi

258 Pomeér pasu k bokdm

Jak se mohu Iépe rozhodo-
vat v oblasti designu?

14 Pravidlo 80/20

16 Pfistupnost

52 Porovnani

66 Konvergence

68 Naklady a piinosy

74 Komisionalni design

78 Vyvojovy cyklus

82 Chyby

84 Efekt ocekavani

90 Bezpecnostni faktor

92 Zpétnd vazba

102 Kompromis mezi flexibilitou
a pouzitelnosti

106 Forma sleduje funkci

110 Strnuti, Unik, boj, vycerpani

112 Spatna data = $patny vysledek

124 Hierarchie potieb

142 lterace

150 Zivotni cyklus

160 Modularita

162 Princip MAYA

166 Normadlni rozlozeni

168 Syndrom NIH

172 Occamova bfitva

180 Vykon versus preference

182 Persony

194 Prototypovani

204 Redundance

210 Uspokojivost

214 Klamnda zména méfitka

232 Konstrukéni tvary

244 Princip neurcitosti

262 Nejslabsi ¢lanek

Obsah 9



Zpétna vazba od Ctenaru

Nakladatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MUZzete se obratit na
nasledujici adresy:

redakce PC literatury
Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@cpress.cz

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili presnost a spravnost
obsahu, chybam se uplné vyhnout neda. Pokud v nékteré z nasich knih najdete
chybu, budeme radi, pokud ndm ji nahlasite. Ostatni uZivatele tak mizete usetfit
frustrace a pomoci ndm zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Z adresy http://knihy.cpress.cz/k1941 si po klepnuti na odkaz Errata muizete pfimo
stdhnout veskerd existujici errata.
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Predmluva

V mém univerzitnim a postgradudlnim vzdélani v oblasti designu evidentné chy-
bély hodiny psychologie a antropologie. Ve skutecnosti mu chybélo celkové hlubsi
porozuméni lidskému chovani a odborny pfistup. Skolu jsem vysla s pomérné zna¢-
nou znalosti samotné tvorby, ale velmi malou schopnosti chapani lidského vnimani
a tvorby vyznamd. Kniha UniverzaIni principy designu je zdrojem, ktery poméaha
tyto mezery ¢astecné zaplnit, vyvratit myty a jasné oddvodnit vétsinu toho, co gra-
fici intuitivné vnimaji, ale zatim tomu pIné neporozuméli.

Mnoho let jsem byla zapalenym divakem televiznich pofad(i americké stanice HGTV
o nakupovéni, opravach a renovacich a nikdy jsem nevidéla nékoho, kdo by tou-

Zil po nizkych stropech, mistnostech s malymi okny nebo $patném vyhledu. Kniha
Univerzalni principy designu poskytuje designérdm odpovédi na otazky, pro¢ maji
lidé radi vysoké, velkorysé stropy - viz Katedralovy efekt — a velka okna s prekras-
nymi vyhledy do pfirody - viz Efekt biofilie. A koho by napadlo, Ze vysoké stropy
podnécuji kreativitu a ze vyhledy do pfirody navozuji pocit pohody?

Skutec¢né jsem nikdy neméla ponéti o tom, pro¢ nékteré produkty zanechaji

v mnoha lidech néjaky dojem, a jiné nikoliv, a ani jsem nevédéla, ze existuje zpl-
sob, jak lidskou reakci vypocitat. Intuitivné jsem vzdy citila, Zze dobry design jde

ruku v ruce s dobrou kvalitou, ktera trumfuje vSechno ostatni, a ackoliv tyto dvé
vlastnosti do zna¢né miry mou predstavu napliuji, je tfeba jesté vice zvazit hlubsi
symboliku a vyznam. Hustota informaci zkouma vyznam z hlediska podobnosti
tvaru, vyznamu a predpoklad(i. Umoznuje designérovi vypocitat schopnost designu
urcitého produktu zanechat v lidech néjaky dojem. A mozna jesté dlleZitéjsi je, ze
designérovi umozriuje komunikovat s klientem o odbornych pojmech, které podpo-
ruji vybrané sdéleni designu.

Kniha Univerzalni principy designu mi umoznila hloubéji pochopit, jakou roli hraje
v designu lidsky faktor. Design se dotyka mnohem vice aspektd nez jen roviny vni-
mané lidskym zrakem. Lidska motivace je nevyzpytatelnd a svazand s podvédomymi
instinkty, vnimanim a vlivy. Kniha Univerzaini principy designu odhaluje hybné

sily v pozadi lidské motivace a umoznuje designérovi porozumét intuici. Tyto prin-
cipy nejsou domnénkami. Jsou skutec¢né, zalozené na seriéznim vyzkumu a hlavné:
funguiji.

Kimberly Elamova

Vedouci katedry grafiky a interaktivni komunikace
Ringling College of Art and Design

Predmluva
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Uvod

Neni to tak davno, co byli designéfi eklektickymi, viestranné zamérenymi lidmi.
Studovali uméni, védu a ndbozenstvi, aby porozuméli zdkladnim procestim v pfi-
rodé, a poté vyuzili své znalosti pti Fedeni aktualnich problémd. Casem mnoZstvi
a slozitost nabytych znalosti vedla k vétsi specializaci designér(i a rozsah znalosti
zacal byt stéle vice nahrazovan jejich hloubkou. Tento trend pokracuje dodnes.

S rostouci specializaci designéri klesa povédomi o postupech a objevech v jinych
specializovanych oborech. Je to nevyhnutelné a zaroven nestastné, nebot mno-
hému se Ize naucit diky pokroklim v jinych designérskych disciplinach.

Vhodny pfistup ke znalostem z oblasti interdisciplindrniho designu nebyl dfive
mozny. Designér, ktery by se rdd dozvédél néco z jinych oblasti specializace, by
musel studovat texty z mnoha rdznych designérskych obord. Prvnim Ukolem by
bylo urcit, které texty v jednotlivych disciplinach stoji za studium, druhym tkolem
by bylo porozumét specializované terminologii téchto textd a tfetim ukolem by
bylo vyporadat se s pfilisnou podrobnosti. Toto Usili je zna¢né a jen zfidkakdy je
vynalozeno nad rdmec stru¢ného nahlédnuti do neznamych oblasti vyzkumu kon-
krétnich problému. Cilem této knihy je pomoci designériim chopit se téchto vyzev
a snizit Gsili potfebné k tomu, aby se dozvédéli o zakladnich principech designu
napfic rznymi disciplinami.

Koncepty v této knize, obecné oznacované jako ,principy”, jsou tvofeny pravidly,
doporucenimi, lidskymi predsudky a obecnymi ivahami o designu. Principy byly
vybrany z rGznych oblasti designu podle nékolika kritérii, mezi ktera patii napfiklad
uzite¢nost, mira nespravného pouziti nebo nepochopeni a padnost podptrnych
dlikazd. Vybér 125 konceptl byste si neméli vylozit tak, ze existuje pouze 125 dule-
Zitych principd designu — téch existuje samoziejmé mnohem vice.

12 Univerzalni principy designu



Razeni této knihy mGze plisobit ndhodné, ale ve skute¢nosti v originale bylo abe-
cedni. Z licen¢nich diivodu to bohuzel v ¢eském vydani neni mozné, proto najdete
abecedné sefazené principy alespon v obsahu. Pro ty ctendre, které zajima reseni
konkrétniho problému designu, byly principy rovnéz indexovany podle otazek,
které jsou designériim casto kladeny (viz obsah na predchozi strance). Kazdy prin-
Cip je prezentovan na dvou protilehlych strankach. Leva obsahuje stru¢nou definici,
uplny popis principu, pfiklady jeho pouziti a doporuceni tykajici se jeho pouziti.
Okrajové poznamky jsou uvedeny vpravo od textu a obsahuji upfesnujici informace
a odkazy na zdroje. Prava stranka obsahuje vizualni pfiklady a souvisejici obrazky,
usnadnujici hlubsi porozuméni danému principu.

Kvalitni design neni pouze doménou malé skupiny mimofadné talentovanych jed-
notlivcd — mohou na néj dosahnout témér vsichni designéri. Pouziti osvédcenych
principl designu zvysuje pravdépodobnost toho, Ze design bude Uspésny. PouZijte
publikaci Univerzalni principy designu jako prostredek k prohloubeni svych inter-
disciplindrnich znalosti a védomosti o designu, pfi feseni problému tykajicich se
designu poutzijte brainstorming a nové myslenky a osvézte svou pamét o principy
designu, které se pfili$ ¢asto nepouzivaji. A konec¢né poutzijte tuto knihu jako néstroj
k ovéreni kvality svého navrhového procesu a produktu. Pointu hezky vystihuje
parafraze slavného napomenuti Williama Stunka, amerického spisovatele a profe-
sora anglictiny:

Nejlepsi designéri principy designu obcas porusi. Pokud uz tak ucini, obvykle to kom-
penzuje néjakd vyhoda. Pokud si nejste jisti, Ze ignorovdni pravidel u vaseho ndvrhu
néco kompenzuje, je nejlepsim resenim tyto principy dodrZovat.

William Lidwell

Kritina Holdenova
Jill Butlerova
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Pravidlo 80/20

Velké procento vysledku v kazdém velkém systému
zpUsobuje malé procento proménnych.!

Podle pravidla 80/20 je pfiblizné 80 procent vysledk{i generovanych jakymkoliv vel-
kym systémem zplisobeno 20 procenty proménnych daného systému. Fungovani
pravidla 80/20 Ize pozorovat ve viech velkych systémech, véetné ekonomickych,
fidicich, pfi ndvrhu uzivatelského rozhrani, fizeni kvality a engineeringu. Konkrétni
procentualni hodnoty nejsou dllezité, nebot méreni redlnych systému naznacuji, ze
pomér dilezitych proménnych kolisa mezi 10 a 30 procenty. O univerzalnosti pra-
vidla 80/20 svédci souvislost s normalné rozlozenymi systémy, které omezuiji svou
pouzitelnost na proménné, jez jsou ovliviiovany mnoha malymi a nesouvisejicimi
ucinky — napt. systémy, které riznymi zplsoby pouZiva velké mnozstvi lidi. Mezi pfi-
klady pravidla 80/20 patfi:?

80 procent vyuziti vyrobku zajistuje 20 procent jeho funkci.

80 procent dopravy ve mésté se uskutecnuje na 20 procentech cest ve mésté.
80 procent zisku spole¢nosti vytvaii 20 procent jejich vyrobka.

80 procent inovaci pochazi od 20 procent lidi.

80 procent pokroku pochdzi z 20 procent Usili.

80 procent chyb je zplisobeno 20 procenty komponent.

Pravidlo 80/20 je uzite¢né k zacileni zdroju a nasledné vétsi efektivité v designu.
Napfiklad pokud se 80 procent ¢asu pouziva dilezitych 20 procent funkci urci-
tého vyrobku, designové a testovaci zdroje by se mély primdrné zaméit na tyto
funkce. Zbyvajicich 80 procent funkci by mélo byt prehodnoceno, abyste ovérili
jejich piinos pro dany design. A podobné, pokud se pfi redesignu systéma za uce-
lem dosazeni jejich vétsi efektivity zaméfite na ty aspekty systému, které prekracuji
dulezitych 20 procent, vysledkem bude rychly pokles vynos(; zlepseni nad ramec
dulezitych 20 procent povede k méné podstatnym zisk(im, které jsou ¢asto kom-
penzovény zavedenim chyb nebo novych problém( do systému.

Vsechny prvky designu se nevytvaii stejnym zpdsobem. Pomoci pravidla 80/20
odhadnéte vyznam jednotlivych prvkd, zjistéte oblasti redesignu a optimalizace

a zaméite zdroje efektivnéjsim zplsobem. Nedulezité funkce, které jsou soucasti
méné dulezitych 80 procent systému, by mély byt minimalizovany nebo by mély
byt z designu zcela odstranény. Pokud jsou cas i zdroje omezené, vyhnéte se vyna-
loZeni Usili na opravu a optimalizaci design(i nad ramec dulezitych 20 procent,
nebot takové Usili vede k poklesu vynos(i. Obecné omezte poutziti pravidla 80/20
na proménné v systému, které jsou ovliviiovany mnoha malymi a nesouvisejicimi
Ucinky.

Viz také Naklady a pfinosy, Forma sleduje funkci, Zvyraznéni, Princip MAYA
a Normalni rozlozeni.
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" Tento princip je rovnéz znamy jako Paretiv
princip ¢i JuranGv princip.

2 Autorstvi principu 80/20 je tradi¢né pfipiso-
vano Vilfredu Paretovi, italskému ekonomovi,
ktery vypozoroval, ze 20 procent Ital(i vlastni
80 procent majetku. Klicovou praci zabyvajici
se pravidlem 80/20 je Quality Control Handbook
[Pfirucka fizeni kvality] od Josepha M. Jurana,
(ed.), McGraw-Hill, 1951.



