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0 této knize

Proc je toto téma dilezité?

Oblast firemniho vzdélavani a tréninkd neustdle roste a proménuje se. Nékteri
pocatek profese, kterd se specializuje pfimo na tuto oblast, ddvaji do souvislosti se
zaloZenim organizace American Society for Training and Development (ASTD)
pred vice nez $edesdti lety. Béhem téchto Sedesati let k rozvoji profese prispélo
mnoho lidi. Prvni trenéfi a lektofi vlastné proslapavali cestu nam ostatnim, obje-
vovali nové hranice a nutili nds uvazovat o vécech nové, dali nam vizi pro budouc-
nost. Tato kniha predstavuje oblibené aktivity devadesati mistri oboru.

Ceho muizete s touto knihou dosahnout?

Tato kniha nabizi vybér devadesati nejlepsich aktivit od devadesati $§pickovych lek-
tort — lektord, ktefi vam mohou predat nepfeberné mnozstvi zkusenosti a odbor-
nych znalosti. My, ktefi se v oblasti tréninkd pohybujeme, jsme vdé¢ni za znalosti,
o které se s nami velkoryse déli skute¢né hvézdy: Bell, Bellman, Blanchardova,
Booherovd, Chang, Crum, de Bono, Brodyova, Herrmann-Nehdiovd, Kayeova,
Kirkpatrick, Kouzes, Masie, Nelson, O’Mara, Philips, Pike, Robinson, Scanell,
Silberman, Stolovitch, Thiagi, VanGundy, Zenger a mnozi dal$i. Vyuzijte jejich
zkusenosti a zkuste nékteré z téchto aktivit zafadit na trénincich, které pravé pii-

pravujete. Uspéch je predem zarucen.

Jak je tato kniha usporadana?

Kniha je rozdélena na dvé casti a celkem Sestnact kapitol. Prvni ¢ast nazvana
»Iréninkova a konzulta¢ni témata“ zahrnuje dvanact kapitol. Kazdd pokryva jed-
no specifické tréninkové téma: fizeni zmén, kouc¢ovani, mentoring a zpétna vazba,
komunikace, konflikt a spolupréce, kreativita, sluzby zakazniktim, leadership, or-
ganizace a zlep$ovani procest, sebefizeni, feSeni problému a ptijimani rozhodnuti
a tymova spoluprace. V. mnoha pripadech mohou byt aktivity vyuzity i v dalsich
tréninkovych situacich, i kdyz jsou zarazeny pouze v jedné konkrétni kapitole.
Aktivity jsou predstaveny velmi podrobné a prakticky, najdete tu pokyny pro
facilitdtora, informace pouzitelné pti uvadéni aktivit, texty pro rozdani Gcastni-

e

kim a mnoho dal$ich materialti. Druha ¢ast knihy, nazvana ,Tréninkové nastroje
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90 skvélych aktivit od 90 svétovych kouct

arozvoj dovednosti, pfedstavuje dvé Siroké oblasti, které jsou pro lektory, trenéry,
facilitatory i dal$i odborniky pohybujici se v této oblasti velmi zajimavé. Kapitola
13, ,Dovednosti trenéra a predndsejiciho®, nabizi tfi aktivity, které mohou profesi-
onalim v této oblasti pomoci zlepsit jejich prezenta¢ni dovednosti. Kapitoly 14-16
zahrnuji vybér 27 obecné pouzitelnych tréninkovych nastroji, které lze upravit
pro jakoukoli ptilezitost, v¢etné icebreakert, uzaviracich aktivit a ndstroju na pre-

nos aktivit do praxe. VSechny mohou pfispét k obohaceni vasich tréninka.



Pro Shane a Thada,

dvé prvotfidni déti

—Elaine Biechové






Predstavujeme...

90 skvélych aktivit od 90 svétovych kouca

S kym se v této knize setkate?

Do této knihy prispélo devadesat lektort, ktefi patii k nejlep$im na svété. Pri se-
stavovani prirucky jsem se snazila vybrat ty nejlepsi aktivity, které si zaslouzi byt
uchovany pro budoucnost. Doufam, Ze pravé toto se podarilo. Kniha predstavuje
devadesat oblibenych aktivit od devadesati vynikajicich lektor.

Koho zatazuji do kategorie ,,vynikajici“? Vynikajici lektofi jsou ti, ktefi nejenze maji
zkusenosti, ale které 1ze v daném oboru povaZzovat za experty. Jak se pozna expert? Je
to clovék, ktery urcity okruh znalosti ¢i dovednosti ovlada na skutecné nejvyssi arov-
ni. Expert toho nejen hodné vi, ale také vi, jak s danymi védomostmi presné nalozit.
Takovy ¢lovék prispiva k rozvoji daného oboru a ma respekt svych kolegti. Experti jsou
Casto zadani o radu, nabizeji své zkuSenosti a jsou za toto poradenstvi i placeni.

Organizace National Speakers Association (NSA) vydala dokument nazvany ,,The

Expertise Imperative® (Dulezitost expertil) — tento dokument je zdarma k dispozi-

ci na webovych strankdch NSA, www.expertclick.com. Vymezuje Sest Grovni ,,ex-

svyr

* Vnimand autorita.
» Aktivné vzdélavd a interpretuje.

* Prispivd k déniv oboru.
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» Je pro své znalosti vyhleddvan ostatnimi.
* Konzultant a mentor.

* Dlouhodobd zkusenost, kontinuita psobeni.

Takze co experti délaji? Pisou knihy - spousty knih. PiSou ¢lanky do odbornych
¢asopistl. Vystupuji jako soudni znalci a hodnoti praci druhych. Pracuji jako kouci
a mentofi. Konzultuji. Vedou workshopy, pfednaseji na konferencich, uéastni se
panelovych diskusi, u¢i na $kolach. Vymysleji nové vzdélavaci programy. Vedou
vyzkumy. Jsou drziteli autorskych prav. Vynikajici lektori, ktefi prispéli do této

knihy, délaji vSéechno zminéné a je$té mnoho dalsiho.

Jsem pocténa tim, Ze do této knihy prispély osobnosti takového formatu. Prectéte
si kratké Zivotopisy, které najdete za kazdou kapitolou, a sami uvidite, co vS§echno

tito lidé dokazali - a ve vétsiné pripadil ve své ¢innosti dosud pokracuji.

Spickovi lektofi predstaveni v této knize dohromady napsali ¢i editovali pies osm set
knih - a dalsi stale vychdzeji. Publikovali pres tfi tisice sedm set odbornych ¢lankt nebo
kapitol do knih jinych autort. Néktefi z nich vstoupili do sin¢ slavy HRD (Academy
of Human Resources Development). Osm z nasich pfispévatelii zastavalo funkci pre-
zidenta organizace ASTD (American Society for Training and Development), a témét
75% lektort bylo zvoleno do narodnich odbornych rad dalsich profesnich organiza-
ci, napt. ASTD, NSA, ISA, ISPI a dalsich. Dohromady ziskali stovky rtznych ocené-
ni. Nékteti z nich jsou ¢leny komise, ktera vybird nejlépe fungujici podniky v USA
(Malcolm Baldrige National Quality Award), kvalitu jinych ocenily rtizné odborné ¢a-
sopisy, mezi jejich klienty patii nejvétsi soukromé i vladni organizace na celém svété.
Dohromady $kolili miliény ucastnikd, prednaseli na tisicich konferenci, vytvorili tisice
vzdélavacich programd, vedli tisice seminafti na univerzitach, zalozili a vedou stovky

uspésnych firem a prodavaji mnoho bestsellert.

Ovsem dulezité je to, co je psano mezi Fadky. Vynikajici lektofi slouzi. Slouzi své
profesi a odborné komunité, ke které patti. Slouzi své profesi psanim, prednase-
nim, mentorovanim a koucovanim dal$ich. Vefejnosti slouzi tim, Ze se dobrovol-
nicky zapojuji do rtiznych vzdélavacich aktivit a podporuji mistni organizace. Jsou
¢leny nejraznéjsich komisi. Déli se o své zku$enosti s mladymi, pracuji na verej-
né prospésnych projektech, vytvareji stipendijni fondy a mentoruji nové lektory
a konzultanty ve svych oborech. Vzdélavani je profese, kterd svym prislusnikiim
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Predstavujeme...

poskytuje velkou miru uspokojeni. Ti skutecné nejlepsi lektori pak hledaji cesty,
jak ¢ast takového uspokojeni vyuzit k vefejnému prospéchu. Doufam, zZe vas tento
pristup také inspiruje.

Tato kniha je skute¢né svétova — obsahuje pfispévky z celého svéta. Zastoupeny
jsou vSechny kontinenty - i kdyz Antarktidé jsme museli poskytnout trosku hteji-
vé podpory (podivejte se na prispévek P. Medvyeda). Kromé lektorti z USA mame
ptispévky také z Indie, Japonska, Jihoafrické republiky, Kanady, Némecka, Nového
Zélandu, Peru, Polska, Satidské Aréabie, Svédska a Velké Britanie.

Kdo tedy patti mezi hvézdy této profese? Zde vam nabizime pouhou ochutnavku
jmen, se kterymi se v této knize setkate:

* Geoff Bellman, moudry a pratelsky konzultant a autor knih,

* Marjorie Blanchardova, spoluzakladatelka spolecnosti Ken Blanchard Companies,
» Diana Booherova, svétoveé prosluld expertka na oblast komunikace,

e Tom Crum, mistr aikida a guru feSeni konflikt(,

* Edward de Bono, svétové prosluly myslitel a spisovatel,

* Beverly Kayeovd, autorka mezinarodniho bestselleru Love "Em or Lose’Em,

« Don Kirkpatrick, zakladatel systému CtyF stupiii hodnocent,

» Jim Kouzes, autor mezinarodniho bestselleru The Leadership Challenge,

* Elliot Masie, mezinarodné uznavany futurista a guru e-learningu,

* Bob Nelson, ,guru slovicka dékuji” a autor knihy 1000+1 ndvod jak motivovat zamést-
nance (Cesky vydala Pragma v roce 2000),

* Bob Pike, mimofadny lektor a vzor mnoha trenérd po celém svéte,

* Dana a Jim Robinsonovi, $pickovi konzultanti v oblasti pracovniho vykonu,
* MelSilberman, badatel a autorita v oblasti aktivniho ucenf,

 Thiagi, mistr her a simulaci,

» Jack Zenger, autorita v oblasti organizacnich zmén a rozvoje leadershipu.

Tento seznam by samoziejmé mohl jesté¢ dlouho pokrac¢ovat. VSem devadesati
vynikajicim lektorim dékuji za to, Ze se s nami podélili o to nejlepsi ze svého

know-how.
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S ¢éim se v této knize setkate?

V této publikaci se zarfazeno devadesat aktivit, které vyuzivaji nejvétsi autority
a osobnosti svéta tréninkd a vzdélavani. Vétsinu aktivit vytvotili ti, kdo je pred-
stavuji, v nékterych pripadech se lektofi nechali inspirovat svymi kolegy. Aktivity

jsou rozdéleny do dvou ¢asti.

Cast prvni: Témata v oblasti trénovani a konzultovani

V prvni ¢asti najdete Sedesat devét aktivit zamérenych na specificka tréninkova
témata. Aktivity jsou tematicky rozdéleny do jednotlivych kapitol. Je vsak dulezité
zdlraznit, Ze mnohé aktivity je mozné vyuzit i u jinych témat. Naptiklad cviceni
v kapitole zamérfené na konflikt a spolupréci se dobfe hodi i k procvi¢ovani ko-
munikaénich témat, aktivity v kapitole nazvané ,Leadership“ mohou byt uzite¢né
i na seminarich tykajicich se fizeni zmén.

V této ¢asti knihy je zatazeno nasledujicich dvanact kapitol: ,,Rizeni zmén®,
»Koucovani, mentoring a zpétna vazba“, ,Komunikace®, ,Konflikt a spoluprace®,
»Kreativita®, ,,Sluzby zakazniktim®, ,,Diverzita a rozdily*, ,Leadership®, ,,Organizace
a zlep$ovani procesi, ,,Sebetizeni*, ,Redeni problémi a rozhodovani®, a ,Tymové
spoluprace®

Cast druha: Skolici nastroje a rozvoj dovednosti

Druha cast zahrnuje dvé rtizné oblasti. Kapitola nazvana ,Dovednosti trenéra
a prednasejiciho” je zaméfena specialné na to, aby lektortim a prednasejicim po-
mohla zlepsit jejich dovednosti. Tti aktivity, které tvori obsah této kapitoly, by se
snadno mohly objevit i v prvni ¢asti knihy, byly odtud vsak vynaty a umistény

do druhé ¢asti, a to zejména kvili zaméfeni na specifickou ¢ast ¢tendfa: na vas

jako lektory.

Zbyvajici tfi kapitoly, ,Nastroje pro trenéry®, ,Icebreakery a energizery“
a ,Uzavirani: Rozbor aktivit a pfenos zkusenosti, zahrnuji dvacet sedm obecné

pouzitelnych tréninkovych nastroji, které 1ze prizptsobit pro jakoukoli prilezitost.

Co tedy v této knize muiizete najit? Mnoho znamych a osvédcéenych aktivit, které

patfi k favoritim mnoha vynikajicich trenéru.
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Zde jich uvadime nékolik jako ptiklad:

UzZ jste nékdy pouzili Bingo jako icebreaker? Aktivitu predstavuje jeji tvirce Ed
Scannell.

Premyslite, jak svym klientlim pomoci pochopit dlilezitost vyjasnéni hodnot? Jim Kou-
zes se s nami podéli o Krédo lidra, jednu ze svych oblibenych aktivit, které dcastnikiim
pomahaji zformulovat jejich osobni hodnoty.

Hodila by se vam vyzkousena aktivita sméfujici ke zlepSovani procesd? Richard Chang,
uzndvany odbornik vtomto oboru, pfedstavi ZlepSovdni procest v akci, coZ je cvicent,
které on sdm na workshopech ¢asto pouziva.

Uz jste se nékdy zicastnili aktivity Petera Blocka, pfi které se vsichni Gcastnici zapoji
do pfestavéni konferenéni mistnosti tak, aby napomahala procesu uceni? (Pfedstavte
si, jak pét set lidi najednou presouva Zidle v obrovském konferencnim sale!) Tuto akti-
vitu nam predstavi Phil Grosnick.

Hledate aktivitu na rozvoj tymové spoluprace, ktera obsahne vSechny aspekty prace
v tymech? Mary Wackerovad séhla po aktivité staré pétadvacet let - pdvodné ji na na-
rodni konferenci ASTD v roce 1981 uvedli Geoff Bellman a Forest Belcher. Funguje
stejné dobte jako v dobé, kdy byla uvedena poprvé.

Pottebujete néco na workshop o diverzité? Patricie Chvojkova vypracovala pro ceské
vydani krizovku a dala vzniknout aktivité Béh abecedou diverzity.

Mate klienta, ktery potfebuje zlepsit kvalitu zakaznickych sluzeb? V tom pfipadé si
nenechte ujit aktivitu Billa Rothwella - G¢astnici se do ni plné zapoji, takze na né ceka
spousta novych poznatkd.

Mate chut si precist o aktivité, ktera nejspis bude tak zdbavna, ze se ji budete za kaz-
dou cenu snazit propasovat do kazdého svého tréninku? Zkuste Proc? od Arthura
VanGundyho. I kdy7 je zafazena v kapitole vénované kreativité, lze ji jisté pouzit
ivjinych situacich. Ja se napfiklad chystam pouzit jeji Gpravu jako odpoledni energizer
ve workshopu zaméreném na dovednosti nutné k vedeni interview.

Tento seznam by samoziejmé mohl pokracovat. Pokazdé, kdyz tuto knihu otevre-

te, najdete zajimavé a praktické aktivity. Doufam, Ze vas pouzivani této knihy bude

bavit tolik, jako mé bavilo ji pro vas davat dohromady.

Elaine Biechova

ebb associates

— XVii —




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




