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Podékovani

Meéli jsme mimoradné §tésti, Ze jsme pri tvorbé této knihy mohli rozmlouvat s mnoha velmi nada-
nymi lidmi. Mluvili jsme nejen s témi, kdo implementuji sva vlastni feSeni cloudd, ale také s témi,
kdo pomahaji tato feseni vyvijet. Rovnéz jsme se setkali s vedoucimi pracovniky nékolika dtlezitych
poskytovatelt feseni cloudu.

Nejdrive chceme podékovat Darrenu Boeckovi ze spole¢nosti McNeilus Steel. Vysvétlil nam, jak
dokdzal vybudovat virtualizované prostfedi klientim ve své siti, abychom jeho zkuSenosti pro vas
mobhli shrnout.

Také jsme méli potéSeni znovu hovorit s Johnem Engatesem, $éfem technologii ve firmé Rackspace
Hosting. Diskutoval s nami o sluzbach cloud computingu své spole¢nosti a objasnil nam, jak jeho
firma vidi sou¢asnou podobu cloud computingu a jak si pfedstavuje jeho dalsi vyvoj.

Mimoradné mnozstvi informaci ndm poskytl Steve Fisher, viceprezident technologie AppExchange
ve spole¢nosti Salesforce.com. Mluvil s ndmi nejen o nabidce své spole¢nosti v oblasti cloudt, ale
také o tom, jak je vyuZivaji zakaznici a jak bude podle jeho ndzoru vypadat v budoucnu.

Ryan Collier, ¢len skupiny Citrix XenServer Capability Group ve spole¢nosti Accenture, nas poucil
o prednostech feseni Citrix XenServer a nastinil také své predstavy vyvoje clouda.

Christopher Crowhurst, viceprezident architektury a BSI ve spole¢nosti Thomson Reuters, s nami
sdilel své Gvahy o cloud computingu. Nabidl nam také pripadovou studii, kterd predstavuje velmi
progresivni implementaci sluzby zaloZené na cloudu ve spole¢nosti Thompson Reuters. Toto feSeni
bylo uspésné nasazeno jesté v dobé, kdy se vyraz ,,cloud computing® objevoval jen ztidka.

Nas$ technicky redaktor Charles Babcock ndim pomohl udrzet fakta a celkovy obsah souladu s o¢ekd-

Iy

vanim. Vazime si véech jeho tprav a navrhu a vime, Ze svou praci dokazal knihu vylepsit.

Ocenujeme také trpélivost a pracovitost zaméstnanci nakladatelstvi McGraw-Hill, zejména téch,
kteti se podileli na vydani nasi knihy. Nase diky si zaslouzi Wendy Rinaldi, redaktorka pro sponzo-
ring a vedouci vydani, Patty Mon, kontrolorka vydani, Jean Bodeaux, vedouci kontrolorka produkce,
Vipra Fauzdar, vedouci produkéniho projektu, Joya Anthony, akvizi¢ni koordindtorka, a Margaret
Berson, redakéni korektorka. O nékolik stranek zpét také naleznete jména dal$ich osob, které pfi-

v

spély ke vzniku této knihy. VSem jim dékujeme a vazime si jejich asili.






Uvod

Cilova skupina této knihy

.o

Tato kniha je urcena $irokému okruhu ¢tenatd, ale stru¢né fe¢eno komukoli, kdo se chce dozveédét
vice o cloud computingu. Z cloud computingu se v poslednich letech stalo mddni téma. Pracovnici
na ruznych pozicich vasi organizace by se s nim méli seznamit z odli$nych dhla.

Kniha poslouzi kazdému, kdo nedavno poprvé zaslechl termin ,,cloud computing“ a potiebuje védét,
co to je a jak to Ize vyuzit. Knihu rovnéz upotiebi vrcholovy management, vedouci oddéleni, analyti-
ci a profesiondlové IT ruznych specializaci. Cilem knihy je, aby se ¢tenati dokdzali vyznat v reklam-
nich sloganech a vyhodnotit nabizena feSeni cloudil s ohledem na vynalozeny ¢as, energii a finan¢-
ni naklady. Pokusili jsme se knihu vyplnit uzite¢nymi informacemi a odkazy na informac¢ni zdroje.

Kniha vysvétluje nékteré zakladni principy cloud computingu a postupy, kterymi mohou spole¢nosti
pouzivat pfislu§né nastroje. Oddéleni IT muze vyuzit cloud k podpofte firemnich cild, ale diky sprav-
né zvolenému feseni cloudu miize také omezit ¢as straveny adrzbou servert a klientd, napt. instalaci
softwarovych oprav a aktualizaci. Misto toho muiZe vénovat vice ¢asu inovativnim ¢innostem, které
prispivaji k lepsi prosperité firmy.

Kniha pomuiZze porozumét cloud computingu i pracovnikim z jinych oddéleni. Pfechod z tradi¢ni
sitové infrastruktury na feseni cloudu mtize byt pro nékteré zaméstnance tézky. Informace o jednot-
livych rolich, prvcich feseni a diivodech zmény mohou tento pfechod usnadnit.

Témata této knihy

O cloud computingu se v soucasnosti v oblasti pocitacovych technologii mluvi nejc¢astéji - mozna
az prili§ ¢asto. Ruzni lidé pojmu cloud computing rozumi odli$né. Pokusite-li se této tematice poro-
zumét a polozite-li jednu otazku, objevi se vzapéti deset souvisejicich. Tato kniha se snazi predlozit
srozumitelny uvod do problematiky.

Cloud computing neni zddnd mald a nedostate¢né rozvinuta oblast IT. Analyticka firma IDC se
domniva, ze cloud computing dosahne roku 2012 objemu 42 miliard USD. Gartner Inc. pfedpovida,
ze celosvétové trzby ze sluzeb typu cloud vzrostou v roce 2009 o 21,3 procenta na 56,3 miliardy USD.

O podil v oblasti cloudt soupefi ty nejvétsi firmy v oboru. Amazon naptiklad nabizi nékolik typii
cloudu od Elastic Compute Cloud (EC2) po Simple Storage Services (S3), které jsou soucasti sluzeb
Amazon Web Services (AWS). Také spole¢nost Google umistila mnoho aplikaci online. Na zéklad-
ni urovni jsou zdarma, ale robustnéjsi aplikace jsou pfistupné jen predplatitelim. Microsoft nesetfi

v

investicemi do masivnich novych datovych center, ktera dokazi obsluhovat miliony uZzivatelt cloudt.

Navzdory véem moznostem, které cloudy momentalné poskytuji, jsme ve skute¢nosti pouze v tivodni
fazi rozvoje této technologie. Vzpomente si na dobu, kdy web teprve zacal ziskavat na oblibé. Viech-
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ny webové stranky vytvorené pomoci zékladnich znacek jazyka HTML vypadaly podobné, a kdyz
se objevily ramce, povazovali jsme to za zasadni inovaci. Podivejte se v§ak, kam jsme se od té doby
posunuli. Webové stranky jsou zajimavé a dynamické objekty, které ani trochu nepfipominaji své
predchudce z roku 1994. Na stejném stupni vyvoje se dnes nachazi cloud computing. Az uplyne 10 ¢i
15 let, nebude cloud computing ani trochu pfipominat své souc¢asné pocatky.

To vSak neznamena, Ze dne$ni cloudy nejsou uzite¢né. Ve skute¢nosti plati pravy opak. Cloud nabizi
spoustu vyhod. Dokaze cokoli od spousténi aplikaci az po ukladani dat mimo firmu. V cloudu Ize spou-
§tét celé operacni systémy. V této knize rozebereme riizné moznosti, které cloud computing poskytuje.

Pres vSechny uzite¢né funkce, které cloud zajistuje, existuji vSak také ukoly, které se pro néj nehodi.
Neékteré aplikace je lepsi spoustét mistné. Mistni sprava je nejvhodnéjsi naptiklad pro kriticky dule-
Zité podnikové procesy. Je potfeba zminit také hledisko bezpec¢nosti a zdkonnych predpist. Vzhle-
dem k vladnim nafizenim nékdy prosté neni ukladani urcitych dat v cloudu povoleno. Tato kniha se
také vénuje celé Skale rtiznych komplikaci.

Bezpecnost md v technologii cloudi zdsadni vyznam, stejné jako v jinych oblastech. Lidé pristupuji
k problematice cloud computingu z riiznych pohledu. Néktefi se domnivaji, ze cloud je nebezpeéné
misto. Plati prece, Ze jakmile odeslete sva data do cloudu, ztratite nad nimi uplnou kontrolu a exis-
tuje vétsi riziko jejich naruseni. Na druhou stranu se dodavatelé cloudi mimofddné snazi zajistit
bezpec¢nost. Mnozi poskytovatelé maji specidlni tymy, které bdi nad bezpec¢nosti jejich cloudi. To je
samoztejmé logické - staci jediny incident, aby klienti zacali hromadné odchazet. Bezpecnosti a pre-
sazich do oblasti cloudii se budeme podrobnéji vénovat v dalsich ¢astech knihy.

Poskytovatelé sluzeb cloud computingu jsou spole¢nosti, jejichz zdkazniky se muzZete stat. Sluzby
cloudt nabizeji velké spole¢nosti jako Amazon a Microsoft, ale i mensi firmy. VSechny usiluji o to,
aby dodavaly technologicky $pickovd a inovativni feSeni, kterd budou natolik lakavd, zZe vas pro pre-
chod ke cloudu presvéd¢i. Jako priklad lze uvést spole¢nost Salesforce.com. Diky svym $iroce nasa-
zovanym nabidkam sluzeb cloudt se béhem poslednich nékolika let mimorddné rozrostla. V knize
si pfedstavime mnoho poskytovatelt feSeni cloud computingu a probereme nékterd inovativni part-
nerstvi, ktera pomahaji rozvoji této technologie.

Cast I: Zaciname

Kapitola 1: Zaklady cloud computingu - v této kapitole se dozvite, co se déje ve svété cloud com-
putingu. Vysvétlime si, co to je cloud computing, z jakych komponent se sklada feSeni cloudu a které
aplikace muzete ocekavat. Ukazeme si rovnéZ souvislost cloudu s Internetem. Probereme taky infra-
strukturu cloudu a jeji vystavbu.

Kapitola 2: Vase organizace a cloud computing - je cloud vhodny pro vasi organizaci a jeji funk-
ce? Jako odpovéd sice miiZe zaznit hlasité ,,ano’, ale ve skute¢nosti se nékteré podnikové funkce pro
cloud nehodi. Cloud sice umoziuje spoustu véci, ale pfed pfechodem je nutno zvazit nékteré aspek-
ty. V této kapitole se budeme zabyvat nasledujicimi tématy: kdy miiZete nasadit feseni cloudu, jaké
jsou vyhody pro vasi organizaci (zejména finan¢ni, ale existuji i jiné), jakd jsou bezpe¢nostni hledis-
ka, pravni otazky a jina omezeni. Upfimné feceno, neni tcelem této kapitoly vds vystrasit, ale pouze
predlozit kriticky pohled na celou problematiku.

Kapitola 3: Cloud computing s obry - na trh cloud computingu vstoupily s vlastnimi nabidkami

nékteré dobre znamé spolecnosti. Existuji sice stovky dodavateli feseni cloud computingu, ale mezi
nimi dominuji spole¢nosti jako Google, Microsoft, Amazon, Yahoo a Salesforce.com, které dokaza-
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ly pfi budovéni vlastnich sluzeb cloud computingu vyuzit viahu svych znacek, zkusenosti a klientské
zakladny. Rozhodnuti pro nékterou z téchto firem zavisi na pottebach a strategii vasi organizace.
Nesnazime se propagovat velké spole¢nosti na ukor mensich, ale chceme jen ukdzat, co zndmé firmy
nabizeji. V této kapitole se zaméfime na nabidku kli¢ovych hrac¢t a na sméry, kterymi by se podle
nich mél obor cloud computingu vyvijet.

Kapitola 4: Argumenty pro pfechod podniku na cloud - pro¢ byste méli uvazovat o prechodu na cloud?
Jaké vyhody tato zména podniku pfinese? V této kapitole rozebereme nejen finan¢ni tispory, ale také nékte-
ré provozni a organiza¢ni vyhody, kterych dosahnete pti prenosu jistych podnikovych funkei do cloudu.
Naleznete zde piehled koncepci PaaS (Platform as a Service — platforma jako sluzba), SaaS (Software as
a Service - software jako sluzba) a S+S (Software plus Services — software plus sluzby) spolu s popisem
nékterych dal$ich sluzeb cloudu, které by mohly byt pro vasi organizaci uzite¢né. Budeme také diskutovat
rudeni datového centra a doporuc¢ime ¢eho se zbavit a co si radéji ponechat.

Cast Il: Technologie cloud computingu

Kapitola 5: Hardware a infrastruktura - v této kapitole si vyhrneme rukavy a blize se podivime na
komponenty, ze kterych je vystavéno feSeni cloudu. Patfi sem pouzity hardware - mobilni klienti,
tenci klienti a tlusti klienti - a rovnéz bezpe¢nostni hlediska, kterd s cloudem souviseji. Popi$eme si,
jak miizete vy i vasi dodavatelé udrzet informace v bezpeci pomoci protokolovani, forenznich metod
a auditovani. Navdzeme diskuzi o stavbé siti, pomoci nichz Ize ke cloudu pfistupovat. Nakonec pro-
bereme nékteré sluzby, které jsou v cloudu k dispozici.

Kapitola 6: Pristup ke cloudu - ke cloudu muzete pristupovat velmi snadno: staéi oteviit webovy
prohlize¢ a zadat adresu URL aplikace. Kromé otevieni okna aplikace Internet Explorer nebo Fire-
fox v§ak muzZete pracovat i jinymi zptsoby. V této kapitole se budeme zabyvat rtiznymi platformami,
které muiZzete pouzit, mistnimi uzivatelskymi rozhranimi, webovymi aplikacemi a webovymi rozhra-
nimi API. Dale analyzujeme nékteré nejrozsifenéjsi webové prohlizece, které jsou nyni dostupné. Na
trhu prohlizeci sice prevldada Internet Explorer, ale neni zdaleka jediny. Ukazeme si vyhody aplikace
Firefox, nejoblibenéjstho prohlizece platformy Mac s ndzvem Safari a také prohlizece, ktery pravdé-
podobné s ohledem na koncepci cloudu pfimo vznikal - Chrome od spole¢nosti Google.

Kapitola 7: Ulozisté cloudu - cloud se osvéd¢uje mj. pii zajisténi dostupnosti dat, jednoduse diky
jejich ulozeni mimo firmu. Pro¢ je to tak dulezité? Uvazujte o datovych centrech, ktera se pred néko-
lika lety nachazela ve mésté New Orleans, kdyz je postihl hurikan Katrina. Pokud by neudrzovala
kopie dat na jiném misté (mnoho kilometrii daleko), véechna by byla ztracena. To plati pro libo-
volnou katastrofu. Jestlize klicova data nejsou ulozena v zabezpecené vzdalené lokalité, riskujete, Ze
o vie prijdete. Neni to vSak pouze otazka bezpecnosti dat. Jedna se také o to, Ze pracovnici maji moz-
nost vzdaleného pristupu k datim a mohou pracovat s aplikacemi, které se spoléhaji na data ulozena
v cloudu. V této kapitole probereme zéklady ukladani v cloudu, nékteré poskytovatele, bezpe¢nost-
ni rizika, vyhody a mozné problémy. Podivame se také na nékolik poskytovatelt a prodiskutujeme
funkénost fesent, jako je Amazon Simple Storage Service (S3), Nirvanix, Google Bigtable Datastore,
MobileMe od Apple a Live Mesh od spole¢nosti Microsoft.

Kapitola 8: Standardy - nikoho neprekvapi tvrzeni, Ze obor IT spociva ve standardech. I kdyz je
cloud computing pomérné novou zélezitosti, existuji i standardy, které zajistuji dobrou spolupraci
s dodavateli. Vzhledem k zasadni zavislosti cloud computingu na webu je samozfejmé, Ze mezi stan-
dardy patfi véci jako HTTP, HTML a XMPP. Pii diskuzi o nich se také zaméfime na standardy slu-
zeb cloudi, véetné JSON, SML, REST a SOAP. Tyto shluky pismen objasnime v dalsi ¢asti kapitoly.
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Kapitola 9: Software jako sluzba - SaaS (Software as a Service) v zdsadé znamena vyuziti aplikace
online. Aplikaci tedy neni nutné hostovat lokalné na vlastnim serveru nebo klientech. Misto toho k ni
1ze pristupovat prostfednictvim dodavatele cloudu. V této kapitole si vysvétlime zaklady koncepce
SaaS: jeji vyhody, softwarova hlediska, vyhody pro dodavatele a omezeni. Poté prejdeme k nékterym
limittim a nasledné k diskuzi o nabidkdch rtiznych spole¢nosti v oblasti SaaS. Seznam sice zdaleka
neni vycerpavajici, ale vynasnazime se proniknout pod povrch.

Kapitola 10: Software plus sluzby - pii pfechodu na cloud neni nutné zménit v§e. Nemusite do
cloudu poslat vSechny své aplikace, ale neni ani potteba, aby byla vyhradné v cloudu celd konkrétni
aplikace. V ptipadé, Ze je pripojeni pieruseno nebo dojde k vypadku na strané poskytovatele, mtze-
te diky koncepci Software plus sluzby pokracovat v praci, dokud se v§e nevrati do normélu. V této
kapitole probereme vyhody a nevyhody koncepce Software plus sluzby (S+S - Software plus Servi-
ces) spolu s nabidkou nékterych dodavatelt. Hodné mista také vénujeme rozboru modelu Software
plus sluzby od spole¢nosti Microsoft, ktera je v této oblasti hlavnim hracem.

Kapitola 11: Vyvoj aplikaci - v idealnim prfipadé bude mit vami zvoleny dodavatel pfesné takové
aplikace, které potfebujete. Béhem nékolika minut mtizete zacit sluzby vyuzivat naostro. Poskytova-
tel véak nemusi mit presné to, co chcete. V takovém pripadé muzete vyvinout své vlastni aplikace.
V této kapitole si ukdzeme, co hlavni dodavatelé nabizeji s ohledem na vyvoj aplikaci, a poté pro-
jdeme postup vytvoreni vlastni aplikace pomoci systému Google AppEngine, nastroju spole¢nosti
Salesforce.com a opera¢niho systému pro cloud od spole¢nosti Microsoft s nazvem Azure.

Kapitola 12: Lokalni cloudy a tenci klienti - jiny pfistup ke cloudu nevyzaduje odeslani viech pod-
nikovych dat dodavateli. Mizete si vytvorit lokdlni cloud, ktery pfesune vypocetni naroky od klien-
td na mistni server. Dal$im stale oblibenéj$im postupem je virtualizace, kterou umoziuji produkty
od spole¢nosti jako Microsoft a VMware. Kromé serverové technologie, ktera dovoluje spoustét kli-
entsky software v centralizovaném umisténi, rozebereme také problematiku tenkych klientd, jez se
ocita na pracovnich stolech podnikovych uzivatelt. Budeme rovnéz mluvit o projektu virtualizace,
diky kterému zvysila efektivitu své infrastruktury IT spole¢nost McNeilus Steel.

Kapitola 13: Pfechod do cloudu - pfesun do cloudu vypada zcela jinak, kdyz zac¢inite od nuly, nez
kdyz musite migrovat stavajici data. V této kapitole popiseme metody, kterymi lze prechod uskutec-
nit. UkdZeme si nékteré sluzby pro jednotlivce, sttedné velké organizace a velké podniky. Podivame
se na nékteré néstroje pro prechod do cloudu a na metodologii takové zmény.

Kapitola 14: Optimalni postupy a budoucnost cloud computingu - stejné jako v jinych oborech i zde
miiZete zvolit spravny ¢i §patny pristup. Cheete-li se vyhnout rizikiim nedspésnych pokust, mizete se
v této kapitole poucit o optimélnich postupech, jak vyuzivat feSeni cloud computingu. Naleznete zde
postup analyzy sluzby, popis nékterych néstrojii a rovnéz zpiisob, jak najit nejlepsiho poskytovatele pro
své potteby. UkdZeme si také nejlepsi zptisob, jak presunout data do cloudu. Nakonec se podivime do

vvvvv

Priloha - oblast cloud computingu je natolik nové a dynamicka, Ze si vytvofila svou vlastni terminolo-
gii. Terminy nejdfive vypadaji velmi chytfe, ale kdyz se s nimi opakované setkavate bez znalosti jejich
vyznamu, mohou vés pofadné frustrovat. V ptiloze poskytujeme slovni¢ek pojmu. Nelekejte se, kdyz
tam néktery nenajdete — neustale vznikaji nové. Prosté si jej poznamenejte na okraj knihy. Priloha také
zahrnuje stru¢ny prehled nékterych oblibenych informac¢nich zdroju, které se tykaji cloud computingu.





