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Úvod
Výstraha: Nečekejte žádnou velkou zábavu, ne všechno se vám bude líbit. Ale 
život máte jen jeden, takže byste se měli naučit zvládnout lidi, kteří vyvolávají roz-
paky, zmatky a dusnou atmosféru. Víte, o kom mluvím – jsou to Černé ovce!

Moje metoda, jak jednat s Černými ovcemi – problematickými lidmi, s nimiž 
není řeč a kteří vyvolávají konflikty, je jedinečná, zábavná a založená na zdra-
vém selském rozumu. A může vás vytočit víc než dotyčné problematické osoby, 
týká se totiž vás samotných.

Pokud máte plné zuby lidí, včetně sebe sama, aniž byste měli zodpovědnost za 
jejich výběr, pak je tato kniha právě pro vás. Pokud máte po krk jednoho člo-
věka nebo několika málo lidí z vašeho týmu – menšiny, ovládající většinu, pak 
čtete tu správnou knihu.

Pokud si chcete osvojit schopnost zvládnout nepřijatelné chování na pracoviš-
ti, vítejte. Přišla jsem na to, že život je příliš krátký na to, abych lidem dovolila 
rozčilovat mě, dělat ze mě hlupáka nebo mě přivádět k šílenství. Ať už vedete 
tým lidí, nebo ne, tohle je propracovaná a smysluplná metoda, jak identifikovat 
a zvládnout každého, z koho lezete po zdi! Použít zbraň nebo lepící pásku může 
být velmi lákavé, ale poté, co jsem byla během své profesionální kariéry dvakrát 
poslána do školy diplomacie, jsem zjistila, že to není zrovna nejlepší přístup. Jaké 
zbraně teď na Černé ovce používáte? Nosíte u sebe roli lepící pásky jen proto, 
abyste je v pravou chvíli mohli umlčet? Možná si tu pásku lepíte přes uši, proto-
že vás nebaví je poslouchat.

První krok: Přestaňte poukazovat na druhé a na jejich chyby. V této hře na výčit-
ky nemůžete vyhrát. Dlouze a nekompromisně se zahleďte do zrcadla na člově-
ka, který se z vás stal.

Pokud s uvedenými myšlenkami nesouhlasíte, věnujte tuto knihu někomu, kdo 
je pochopí – někomu, kdo bude připraven nejen omezit, ale přímo zlikvidovat 
vliv všech lidí snažících se vás vytočit nebo dohnat k šílenství!

Mnoho z nás si stěžuje na toho nebo tamtoho, nepříjemnou partu lidí nebo 
náročného šéfa. Ale problém není v druhých lidech. Týká se to nás samotných 
a způsobu, jakým zvládáme svoje chování a danou situaci.
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4

Naučíte se, jakou obrannou taktiku zvolit proti přitakávačům, pochybovačům, stěžovate-
lům, střelcům ze zálohy, diktátorům, expertům a všem ostatním povahovým typům, s ni-
miž se den co den střetáváte. Můžete jim říkat Parní válce, Němé ryby, Podrazáci, Vševě-
dové, Brzdy, a nejhorším potížistům Remcalové! Musíte se naučit, jak je rozpoznat, čím je 
podplatit, jak postupovat a kterým metodám se vyhnout.

Černé ovce vás často přinutí pochybovat o vašich vlastních schopnostech a zdravém rozu-
mu. Musíte si osvojit fungující taktiku pro přežití. Budete překvapeni, jak snadno lze situ-
aci obrátit ve svůj prospěch.

Získejte sebevědomí a znalosti potřebné ke zvládnutí každého problému a každé proble-
matické osoby ve svém životě.

Zjistěte, jak Černé ovce myslí, a proč jsou tito lidé takoví, jací jsou. Pak se naučte, co je možné 
hned teď udělat, abyste změnili špatné výsledky, kterých obvykle dosahujete.

 Musíte pochopit, že je nutné naučit se zvládat konflikty, zlobu a špatné mezilidské vztahy, 
mít potřebné dovednosti a používat je na vlastní zodpovědnost. Právě tato osobní zodpo-
vědnost je skutečným klíčem. Ovládněte Černé ovce a nedovolte jim, aby ony ovládly vás.

Kniha je záměrně napsána v netradičním stylu. Myšlenky jsou prezentovány s humorem 
a doplněny příklady ze skutečného života, které vám usnadní zapamatování a následné 
použití uvedených technik.

Na současném trhu najdete mnoho knih pro podnikatele nabízejících nástroje pro komuni-
kaci, ale pouhým používáním těchto nástrojů Černé ovce nenapravíte. Samotná komunika-
ce není všechno. Já věřím, že si musíte nejprve nastavit zrcadlo a změnit sami sebe. Jedině 
tak budete připraveni zvládnout všechny Černé ovce vašeho života. 

Správní „obchodníci“ musí přestat ukazovat prstem na někoho jiného. Musíte tedy změnit 
sami sebe, svoje vyjadřování a svůj přístup. Musíte se přestat spoléhat na bezduché fráze 
nebo nejnovější konzultační teorii. Pouze tehdy skutečně dokážete změnit svoje okolí, zved-
nout morálku a vytvářet úspěšné pracovní skupiny. 

Tohle jsem v průběhu své profesní kariéry zjistila už kdysi dávno a musela jsem se nau-
čit nové strategie, jak zvládnout všechny hlupáky snažící se vloudit do tajemných komnat 
mého profesního života. Všimněte si slovíčka naučit se. Zjištění, že jsem tyto dovednosti 
neměla vrozené, mne velmi překvapilo. Přestaňte přemýšlet stylem: „Co nadělám, společ-
nost, kde pracuji, mě na žádné školení nepošle.“ Máte pravdu. Musela jsem najít způsob 
výuky, který by mi sedl.

Musíte prolomit bariéry ticha a izolace. Nevhodné chování nelze tolerovat a vnitrofiremní 
třenice je nutné zastavit. Je třeba začlenit Černé ovce zpátky do stáda!

Pokud vás štve, jak Černé ovce ovlivňují váš soukromý i profesní život a prostředí kolem vás, 
přestaňte si stěžovat a začněte jednat. Na následujících stránkách najdete všechny potřebné 
informace. Stačí si je jen přečíst. Přečíst a rozhodnout se, jak je přizpůsobit vašemu život-
nímu stylu a aktuální situaci. Pak je začněte používat v praxi a sledujte, jaké výsledky vám 
tyto metody přinesou.

Úvod

KE0505_sazba.indd   Odd2:4KE0505_sazba.indd   Odd2:4 17.9.2008   10:06:1317.9.2008   10:06:13



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




