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Uvod

Vystraha: Necekejte Zadnou velkou zabavu, ne v§echno se vdm bude libit. Ale
Zivot mate jen jeden, takZe byste se méli naucit zvladnout lidi, kteti vyvolavaji roz-
paky, zmatky a dusnou atmosféru. Vite, o kom mluvim - jsou to Cerné ovce!

Moje metoda, jak jednat s Cernymi ovcemi — problematickymi lidmi, s nimiz
neni re¢ a ktefi vyvolavaji konflikty, je jedine¢nd, zdbavna a zaloZena na zdra-
vém selském rozumu. A mize vas vytocit vic nez doty¢né problematické osoby,
tyka se totiz vas samotnych.

Pokud mate plné zuby lidi, v¢etné sebe sama, aniz byste méli zodpovédnost za
jejich vybér, pak je tato kniha pravé pro vas. Pokud mate po krk jednoho ¢lo-
véka nebo nékolika malo lidi z vaseho tymu - mensiny, ovladajici vétsinu, pak
Ctete tu spravnou knihu.

Pokud si chcete osvojit schopnost zvladnout neptijatelné chovani na pracovis-
ti, vitejte. Pfisla jsem na to, Ze Zivot je prili§ kratky na to, abych lidem dovolila
roz¢ilovat mé, délat ze mé hlupaka nebo mé privadét k Silenstvi. At uz vedete
tym lidi, nebo ne, tohle je propracovana a smysluplnd metoda, jak identifikovat
a zvladnout kazdého, z koho lezete po zdi! Pouzit zbran nebo lepici pasku mutize
byt velmi lakavé, ale poté, co jsem byla béhem své profesionalni kariéry dvakrat
poslana do $koly diplomacie, jsem zjistila, Ze to neni zrovna nejlepsi ptistup. Jaké
zbrané ted na Cerné ovce pouzivéte? Nosite u sebe roli lepici pasky jen proto,
abyste je v pravou chvili mohli uml¢et? Mozna si tu pasku lepite pres usi, proto-
Ze vas nebavi je poslouchat.

Prvni krok: Prestante poukazovat na druhé a na jejich chyby. V této hfe na vy¢it-
ky nemtizete vyhrat. Dlouze a nekompromisné se zahledte do zrcadla na ¢lové-
ka, ktery se z vas stal.

Pokud s uvedenymi myslenkami nesouhlasite, vénujte tuto knihu nékomu, kdo
je pochopi — nékomu, kdo bude pripraven nejen omezit, ale pfimo zlikvidovat
vliv v8ech lidi snazicich se vas vytocit nebo dohnat k silenstvi!

Mnoho z nés si stéZuje na toho nebo tamtoho, nepfijemnou partu lidi nebo
naro¢ného $éfa. Ale problém neni v druhych lidech. Tyka se to nas samotnych
a zpusobu, jakym zvladame svoje chovani a danou situaci.



4 Uvod

Naudite se, jakou obrannou taktiku zvolit proti ptitakdvacim, pochybovac¢tm, stézovate-
lam, stfelctim ze zalohy, diktatortim, expertiim a vSem ostatnim povahovym typiim, s ni-
miz se den co den stfetavate. MuzZete jim fikat Parni vélce, Némé ryby, Podrazaci, Vsevé-
dové, Brzdy, a nejhors$im potizistiim Remcalové! Musite se naucit, jak je rozpoznat, ¢im je
podplatit, jak postupovat a kterym metodam se vyhnout.

Cerné ovce vés Casto prinuti pochybovat o vasich vlastnich schopnostech a zdravém rozu-
mu. Musite si osvojit fungujici taktiku pro preziti. Budete prekvapeni, jak snadno lze situ-
aci obritit ve sviij prospéch.

Ziskejte sebevédomi a znalosti potfebné ke zvladnuti kazdého problému a kazdé proble-
matické osoby ve svém Zivoteé.

Zjistéte, jak Cerné ovce mysli, a pro¢ jsou tito lidé takovi, jaci jsou. Pak se naucte, co je mozné
hned ted udélat, abyste zménili $patné vysledky, kterych obvykle dosahujete.

Musite pochopit, ze je nutné naudit se zvladat konflikty, zlobu a $patné mezilidské vztahy,
mit potfebné dovednosti a pouzivat je na vlastni zodpovédnost. Pravé tato osobni zodpo-
védnost je skute¢nym klicem. Ovladnéte Cerné ovce a nedovolte jim, aby ony ovladly vés.

Kniha je zdmérné napsana v netradi¢nim stylu. Myslenky jsou prezentovany s humorem
a doplnény priklady ze skute¢ného zivota, které vam usnadni zapamatovani a nasledné
pouziti uvedenych technik.

Na soucasném trhu najdete mnoho knih pro podnikatele nabizejicich nastroje pro komuni-
kaci, ale pouhym pouzivanim téchto néstroj Cerné ovce nenapravite. Samotna komunika-
ce neni vSechno. Ja véfim, Ze si musite nejprve nastavit zrcadlo a zménit sami sebe. Jediné
tak budete piipraveni zvladnout viechny Cerné ovce vaseho Zivota.

Spravni ,,obchodnici musi prestat ukazovat prstem na nékoho jiného. Musite tedy zménit
sami sebe, svoje vyjadfovani a sviij pristup. Musite se prestat spoléhat na bezduché fraze
nebo nejnovéjsi konzultaéni teorii. Pouze tehdy skute¢né dokazete zménit svoje okoli, zved-
nout moralku a vytvaret uspé$né pracovni skupiny.

Tohle jsem v pribéhu své profesni kariéry zjistila uz kdysi davno a musela jsem se nau-
¢it nové strategie, jak zvladnout véechny hlupéaky snazici se vloudit do tajemnych komnat
mého profesniho Zivota. V§imnéte si slovicka naucit se. Zjisténi, ze jsem tyto dovednosti
neméla vrozené, mne velmi prekvapilo. Prestante premyslet stylem: ,,Co nadélam, spolec-
nost, kde pracuji, mé na zadné $koleni neposle.“ Méte pravdu. Musela jsem najit zptisob
vyuky, ktery by mi sedl.

Musite prolomit bariéry ticha a izolace. Nevhodné chovani nelze tolerovat a vnitrofiremni
tfenice je nutné zastavit. Je tfeba zaclenit Cerné ovce zpatky do stada!

Pokud vas stve, jak Cerné ovce ovliviuji va$ soukromy i profesni Zivot a prostiedi kolem vés,
prestante si stéZovat a zacnéte jednat. Na nasledujicich strankach najdete véechny potiebné
informace. Stadi si je jen precist. Precist a rozhodnout se, jak je prizptsobit vasemu Zivot-
nimu stylu a aktualni situaci. Pak je za¢néte pouzivat v praxi a sledujte, jaké vysledky vam
tyto metody pfinesou.
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