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Pokud vyjdeme z definice, Ze manaZer je predevsim clovék, ktery vykovava praci a do-
sahuje firemnich cilti skrze jiné lidi, pak se jeho prace dotyka zejména organizovani pra-
ce a pusobeni na lidi okolo néj. Je tim mysleno napiiklad reSeni interpersondlnich
zaleZitosti, komunikovéni s okolim, dovednost fesit problémy a rozhodovat, planovat,
organizovat, vést lidi, motivovat je atd. To vSe je soucasti prace manaZera, to vse jsou ro-
le, ve kterych musi dobfe organizovany manaZer umét vystupovat.

Efektivita zvladéani téchto manaZerskych roli odpovida tirovni skutecnych kompetenci
manaZera. ManaZerské kompetence jsou vlastné naroky kladené na manazera, jejichz
napliiovanim dochazi k tispésnému vykonavani jeho prace. Zakladem pro vznik skutec-
nych kompetenci manaZera je jeho osobni potencidl, ktery je vymezen individualnimi
strdnkami jeho osobnosti. Aby tedy manaZer mohl rozvijet své znalosti a dovednosti,
aby mohl lépe vykonavat své manazZerské role a organizovat praci svou i druhych, mél
by se v prvé fadé soustredit na rozvoj svého osobniho potencialu. Ten spole¢né se zvlad-
nutim nastrojli a technik organizace vlastni prace je podminkou pro efektivni ptisobeni
manaZera na okoli, na jeho nadfizené, podiizené, spolupracovniky, zdkazniky ¢i vetej-
nost.

ManaZerské role Ize rozdélit podle logického sledu manaZerskych ¢innosti. Aby mana-
Zer mohl na své okoli ptisobit, musi v prvé radé umét vstupovat do efektivniho kon-
taktu s lidmi okolo néj — to je naplii jeho interpersondlni role. Diky tomu muzZe lidem
predavat a od nich ziskavat informace — to je informacni role manaZera. Na zakladé zi-
skanych informaci musi manaZer fesit problémy a rozhodovat — to je napln role rozho-
dovaci. Aby rozhodnuti mohla byt efektivné realizovdna, musi manaZer umeét praci
druhych zorganizovat — to je role organizacni. A k tomu, aby prace byla tispésné napl-
néna, musi manazer lidi také efektivné motivovat — to je ndplni role motivacni.

Kapitola Interpersonalni role se zamétuje na styly vedeni lidi a moZnosti jejich vyuZziva-
ni v rznych situacich. Pro dosahovani podnikovych cili je ¢asto klicové umét vybudo-
vat a efektivné ridit tym. Vedle rznych technik tymové prace se text vénuje i takovym
technikdm jako je strukturovani diskuse, vyuzivani vyhod rtiznych komunikaénich sty-
14 zvladani konflikti nebo vyjedndvani.

Kapitola Informac¢ni role je vénovana predavani informaci, vyuzivani takovych technik,
které pomohou na jedné strané predavat lidem potfebné informace, na druhé definovat
a analyzovat skute¢nou situaci, a diky tomu efektivné zamétovat tsili své i druhych
potfebnym smérem. Mezi takové techniky patii i poskytovani zpétné vazby podiize-
nym k vysledkiim prace nebo techniky vedeni rtiznych typt porad. K velice ndroénym
ukolim manaZera lze zaradit i prezentovani.

Naéplni kapitoly Rozhodovaci role jsou zejména nastroje a techniky reSeni problémad. Ta-
to kapitola se proto v tvodu vénuje zvladnuti analytickych a kreativnich technik po-
tfebnych k nalezeni optimalniho rozhodnuti. Kapitola se ddle zaméfuje i na proces
rozhodovdani, a volbu jeho stylu rozhodovani.
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Uvod

Kapitola Organizacni role se mimo jiné vénuje zvladnuti nastroji planovani podniko-
vych cilt a jejich prendseni na nizsi drovné fizeni, a kontrolnimu procesu. Zvlastni po-
zornost je pak vénovana umeéni ridit zmény vcetné volby rtznych strategii a taktik,
jejich prosazeni a dokoncovani.

Kapitola Motivacni role se zabyva souborem velice dtleZitych a nelehkych manaZer-
skych ¢innosti. Vedle principidlnich néstroji motivovani se vénuje i technikdm vyZzadu-
jicim zvladnuti specifickych postupti a néstroji. Patf{ k nim systematické hodnoceni
vykonu pracovnikii, ukaziiovani, umeéni efektivniho delegovani nebo vyuzivani moz-
nosti moderniho motiva¢niho néstroje — koucovani a mentoringu.

Tato kniha se pokousi poskytnout uceleny pohled na praci manaZera, jeho osobnost
a kompetence, organizaci prace a manaZzerské role a popsat ndstroje a techniky, které
manaZzer muze uplatriovat ve své kaZdodenni praxi. Na konci kazdé kapitoly si mtZete
sami na sobé pomoci sebepoznavacich testii ovérit ¢i vyzkouset probrané aspekty pré-
ce manazera.
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