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Úvod: marketing pro každého?
Předložená práce je stručným shrnutím základních principů marketingu. Snažil jsem se ji 
psát srozumitelným způsobem a vysvětlit běžným čtenářům, v čem spočívá podstata mar-
ketingu. Je důležité si uvědomit, že v tržním prostředí se marketing dotýká každého, tedy 
nejen manažerů a podnikatelů. Proto bychom o něm měli vědět, a hlavně si ho pozorně 
všímat všude, kde se s ním setkáváme. Je stále víc součástí našeho každodenního života, 
naší reality, a navíc nám život i realitu mění. Byl bych potěšen, kdybychom si po přečtení 
předkládané knihy začali přesněji uvědomovat, jak na nás marketing působí, jak ovlivňuje 
naše myšlení a chování. 

Týká se nás minimálně ve třech následujících situacích. Předně jako zákazníků. Vždyť 
dnes a denně nakupujeme v hypermarketech a supermarketech nejrůznější zboží nebo vyu-
žíváme širokou nabídku služeb (veřejnou dopravu, kulturní a sportovní akce, zdravotnická 
zařízení). A všude tam se stáváme, ať o tom víme nebo ne, ať chceme nebo nechceme, objek-
tem působení nejrůznějších marketingových nástrojů a postupů. Bez nich se dnes neobejdou 
například ani politici ve volební kampani, jak si ukážeme hned v 1. kapitole.

Za druhé si možná ani neuvědomujeme, jak často a snadno se stáváme dokonce nepla-
cenými marketingovými pomocníky. Mnozí již byli osloveni agenturami marketingového vý-
zkumu, aby odpověděli jako respondenti na jejich nejrůznější dotazy, z nichž potom výrobci 
a prodejci usuzují, co dalšího by nám ještě mohli nabídnout. Každý z nás také občas svým 
známým, přátelům či spolupracovníkům doporučí restauraci, kde se dobře vaří, fi lm, který 
se mu líbil, nebo cestovní kancelář, s níž byl spokojen na dovolené. Pro majitele restaurace, 
kina či cestovní kanceláře je to propagace k nezaplacení. Stejně je tomu v případech, kdy 
nosíme nejrůznější reklamní předměty v podobě triček, deštníků, igelitových tašek. 

Dokonce do třetice - každý z nás je také produktem, který vstupuje a nabízí se na trhu 
například jako pracovní síla. Můžeme tedy sami na sobě využívat všech v knize uváděných 
marketingových nástrojů a postupů (marketingový mix, marketingový informační systém).

I když je předložená publikace psána pro každého, byl bych rád, kdyby přišla vhod 
v prvé řadě manažerům a podnikatelům, kteří s marketingem začínají a chtějí se o něm 
dovědět víc. Zejména pro ně jsou na konci každé kapitoly zcela konkrétní a stručné Rady 
pro začátečníky.

Vlastní text je rozdělen do tří částí, v nichž se čtenář postupně dozví, co je podsta-
tou marketingu a marketingového řízení, jaké se používají marketingové nástroje a postupy 
a konečně co to jsou a jak se mohou projevovat jeho specifi ka. Za jednotlivými kapitolami 
jsou vždy Konkrétní příklady. Jejich smyslem je ilustrovat a přiblížit čtenářům v kapitole pro-
bírané problémy na reálné situaci. Po nich následují Otázky k procvičení. S jejich pomocí by 
si měl čtenář sám ověřit, do jaké míry porozuměl a zvládnul probíranou látku. 
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Mnohé pasáže se týkají využití marketingu na zahraničních trzích. Konkrétně se jedná 
o příklady za kapitolami 3, 4, 13, 14 a samozřejmě hlavně o celou 15. kapitolu, zcela věnova-
nou těmto otázkám. Právě na zahraničních trzích je totiž aplikace marketingu, jeho nástrojů 
a postupů ještě potřebnější než na trhu domácím, který známe jaksi přirozenou cestou – ži-
jeme zde, díváme se kolem sebe, sledujeme zdejší sdělovací prostředky. 

I tentokrát je akcentována také domácí tradice a kořeny marketingu, jak je podle mého 
přesvědčení představuje podnikatelská činnost Tomáše Bati ve 20. a 30. letech minulého 
století. I když sám zřejmě neznal a ani nepoužíval pojem marketing, jeho každodenní prá-
ce byla průkopnicky marketingová. Minimálně v našich poměrech, jak o tom svědčí dále 
uváděné konkrétní příklady z jeho praxe. Mohly by se stát inspirací právě pro začínající 
manažery a podnikatele.

Brno, říjen 2007
M. F.

KE0478_sazba.indd   Odd2:2KE0478_sazba.indd   Odd2:2 17.1.2008   9:52:1817.1.2008   9:52:18



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




