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Uvod

P amatuji si $ok, ktery jsem zazil ve svych padesatiletech, kdyz jsem se dozvédél, Ze primérny
absolvent vysoké skoly jelépe informovan nez priimérny padesatnik. Avsak pokud zminény
padesatnik nesleduje vyznamné nové knihy, ¢asopisy, noviny, televizni dokumenty, webové
stranky a on-line zpravodajstvi, tak bude védét méné nez student ¢i studentka, jejichz dennim
chlebem jsou pravé nové informace.

Toto ¢tvrté vydani knihy Guerilla marketing, potomek ptivodniho prvniho vydani, které
jsem napsal jako pomiicku pro své studenty na University of California, je jako onen zminovany
student. Obsahuje veskery novy a kvalitni material o marketingu — néktery nad¢asovy, néktery
zbrusu novy - veskery rozhled, ktery vam pomize ziskat vyhodu v marketingovych bitvach.

Marketing se stdle vyviji a vyspiva, stejné jako studenti. Toto vydani obsahuje jen zlomek
pavodniho textu. Neopousti zakladni principy, stejné jako ¢lovék neméni svou povahu. Avak
poskytne vam zajimavé tipy ohledné véech promén, kterymi marketing prosel od doby, kdy
jsem napsal prvni vydani a pak i ta dal$i. C*est la guerre.

Troufnéte si predpokladat, ze kazdd zména muize predstavovat zisk, pokud se o ni dozvite
a budete na zakladé toho jednat. Neexistuje zptisob, jak byste mohli vydélat na v§ech zménach,
takze si budete muset vybrat. Pokud jste chytti, zvolite si néjakou vyzkousenou a osvéd¢enou
marketingovou zbran ¢i taktiku a budete potfebovat vic nez jen povrchni znalost novinek
v oboru, aby se vam podatilo zanechat konkurenci daleko za sebou.

Zamérné se vydavam na nejistou pudu varovanim, Ze pokud selhavate v usili inovovat své
marketingové postupy, je to priznakem dpadku firmy. Uspésné zalozené spole¢nosti maji jen
dvé cesty vyvoje — budto rostou a méni se, nebo zanikaji. Pokud se nedokdzete prizptsobovat
novym podminkdm, bude to hlavni p¥i¢inou zaniku.

Toto nové vydani je vénovano prizplisobovani a inovacim, které musite ucinit, abyste
nastartovali sviij marketing. Rovnéz pojednava o postojich a atributech, které jsou v aktualnim
i budoucim obchodnim prostredi nezbytné. Klicem k tspéchu v oblasti guerilla marketingu je
umeéni vénovat pozornost. Musite stale sledovat sdélovaci prostfedky, konkurenci, zakazniky,
aktualni udalosti, celkovy obraz situace.

Pokud nedavéte dobry pozor, budete uzobavat popcorn v kiné, zatimco hrdina na platné
sahne po pohosténi, které naservirovala vase konkurence. Takovy druh upoutani pozornosti,
takovy marketing, takovou smr$t mam na mysli. A takovou zménu.

V této knize si prectete par rad o guerilla marketingu a feknete si: ,,To jsem prece védél.
Prectete si dalsi a reknete: ,,To by u nas $lo.“



2 Uvod

Nevadji, Ze se nadchnete pro véc. J4 sdm jsem se nadchnul hned, kdyZz mé poprvé napadlo
privést guerilla marketing do véku miliard - do véku, kdy podnikatelé premysleji spise
o miliardach nez milionech. Marketingovi odbornici déli souc¢asnost na dvé odlisné epochy.
Jedna vyzaduje prastaré principy trpélivosti a vytrvalosti a dosahuje zisk v dlouhodobém
vysledku. Dalsi vyzaduje ptipravu ,,nabidek, které se neodmitaji, velkou a reagujici klientelu
a hbitost na siti — a dosahuje zisk rychle. Soudoby guerilla marketer vsak bez problémt operuje
v obou téchto sférach.

Odbornici na guerilla marketing jsou potéseni tim, ze v marketingu dochazi k tolika
proméndam. Uvédomuji si, ze vétS§ina konkurence vénuje pozornost jinym vécem, nez je
modernizace marketingovych postupti, ptipadné usili ocitnout se radéji pfimo na vysluni nez
jen ptisobit zajimavé.

Ale abyste se mohli ocitnout na vysluni, neobejdete se bez slunce. Musite mit v sobé energii,
ktera ozivi va$ marketing. Zblizka a dtikladné si prostudujte nasledujici dvé véty:

1. Guerilla marketing se tykd teorie a akce. Ja vam poskytnu teorii. Jaky druh akce byste
méli podniknout? Prvni véc je porozumét tomu, co skute¢né je marketing a proc¢
guerilla marketing vydélava tolik penéz tolika bankovnim Gctim po celém svété.

2. Uveédomte si, jaké moznosti mdte jako guerilla marketer. S tolika novymi moznostmi
muzeme téméf fici, Ze je az prili§ jednoduché uspét. Ale vim, Ze to uz je vase prace. Ma
prace je vim pomoci. Takze se do toho pustme.
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