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Úvod

P amatuji si šok, který jsem zažil ve svých padesáti letech, když jsem se dozvěděl, že průměrný 
absolvent vysoké školy je lépe informován než průměrný padesátník. Avšak pokud zmíněný 

padesátník nesleduje významné nové knihy, časopisy, noviny, televizní dokumenty, webové 
stránky a on-line zpravodajství, tak bude vědět méně než student či studentka, jejichž denním 
chlebem jsou právě nové informace.

Toto čtvrté vydání knihy Guerilla marketing, potomek původního prvního vydání, které 
jsem napsal jako pomůcku pro své studenty na University of California, je jako onen zmiňovaný 
student. Obsahuje veškerý nový a kvalitní materiál o marketingu – některý nadčasový, některý 
zbrusu nový – veškerý rozhled, který vám pomůže získat výhodu v marketingových bitvách.

Marketing se stále vyvíjí a vyspívá, stejně jako studenti. Toto vydání obsahuje jen zlomek 
původního textu. Neopouští základní principy, stejně jako člověk nemění svou povahu. Avšak 
poskytne vám zajímavé tipy ohledně všech proměn, kterými marketing prošel od doby, kdy 
jsem napsal první vydání a pak i ta další. C‘ est la guerre.

Troufněte si předpokládat, že každá změna může představovat zisk, pokud se o ní dozvíte 
a budete na základě toho jednat. Neexistuje způsob, jak byste mohli vydělat na všech změnách, 
takže si budete muset vybrat. Pokud jste chytří, zvolíte si nějakou vyzkoušenou a osvědčenou 
marketingovou zbraň či taktiku a budete potřebovat víc než jen povrchní znalost novinek 
v oboru, aby se vám podařilo zanechat konkurenci daleko za sebou.

Záměrně se vydávám na nejistou půdu varováním, že pokud selháváte v úsilí inovovat své 
marketingové postupy, je to příznakem úpadku fi rmy. Úspěšně založené společnosti mají jen 
dvě cesty vývoje – buďto rostou a mění se, nebo zanikají. Pokud se nedokážete přizpůsobovat 
novým podmínkám, bude to hlavní příčinou zániku.

Toto nové vydání je věnováno přizpůsobování a inovacím, které musíte učinit, abyste 
nastartovali svůj marketing. Rovněž pojednává o postojích a atributech, které jsou v aktuálním 
i budoucím obchodním prostředí nezbytné. Klíčem k úspěchu v oblasti guerilla marketingu je 
umění věnovat pozornost. Musíte stále sledovat sdělovací prostředky, konkurenci, zákazníky, 
aktuální události, celkový obraz situace.

Pokud nedáváte dobrý pozor, budete uzobávat popcorn v kině, zatímco hrdina na plátně 
sáhne po pohoštění, které naservírovala vaše konkurence. Takový druh upoutání pozornosti, 
takový marketing, takovou smršť mám na mysli. A takovou změnu.

V této knize si přečtete pár rad o guerilla marketingu a řeknete si: „To jsem přece věděl.“ 
Přečtete si další a řeknete: „To by u nás šlo.“
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Nevadí, že se nadchnete pro věc. Já sám jsem se nadchnul hned, když mě poprvé napadlo 
přivést guerilla marketing do věku miliard – do věku, kdy podnikatelé přemýšlejí spíše 
o miliardách než milionech. Marketingoví odborníci dělí současnost na dvě odlišné epochy. 
Jedna vyžaduje prastaré principy trpělivosti a vytrvalosti a dosahuje zisk v dlouhodobém 
výsledku. Další vyžaduje přípravu „nabídek, které se neodmítají“, velkou a reagující klientelu 
a hbitost na síti – a dosahuje zisk rychle. Soudobý guerilla marketer však bez problémů operuje 
v obou těchto sférách.

Odborníci na guerilla marketing jsou potěšeni tím, že v marketingu dochází k tolika 
proměnám. Uvědomují si, že většina konkurence věnuje pozornost jiným věcem, než je 
modernizace marketingových postupů, případně úsilí ocitnout se raději přímo na výsluní než 
jen působit zajímavě.

Ale abyste se mohli ocitnout na výsluní, neobejdete se bez slunce. Musíte mít v sobě energii, 
která oživí váš marketing. Zblízka a důkladně si prostudujte následující dvě věty:

1. Guerilla marketing se týká teorie a akce. Já vám poskytnu teorii. Jaký druh akce byste 
měli podniknout? První věc je porozumět tomu, co skutečně je marketing a proč 
guerilla marketing vydělává tolik peněz tolika bankovním účtům po celém světě.

2. Uvědomte si, jaké možnosti máte jako guerilla marketer. S tolika novými možnostmi 
můžeme téměř říci, že je až příliš jednoduché uspět. Ale vím, že to už je vaše práce. Má 
práce je vám pomoci. Takže se do toho pusťme.

2 Úvod

KE0475_sazba.indd   Odd1:2KE0475_sazba.indd   Odd1:2 16.1.2009   9:55:5416.1.2009   9:55:54



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




