
Obsah

Úvod 1
MOŽNOSTI TÝMU 2

Kapitola 1 

Význam teambuildingu 5
CO JE TO TEAMBUILDING? 7

Kapitola 2 

Kdy teambuilding uskutečnit 11
INDIKÁTORY TEAMBUILDINGU 11
ZNAKY KRIZE TÝMU 11
PŘIPRAVENOST NA TEAMBUILDING 15
KDY TEAMBUILDING NEPROVÁDĚT 16

Kapitola 3 

Získejte závazek 21
VEDENÍ TEMBUILDINGU 21
VYJASNĚNÍ SI ROLÍ 23
SMLOUVA SE ŠKOLITELEM 25
ZAJIŠTĚNÍ POHODY TÝMU 26
ZVLÁDNUTÍ ODPORU 28
ZÍSKÁNÍ PODPORY OSOB MIMO TÝM 29
IDENTIFIKUJTE OTÁZKY, KTERÉ BY MOHLY OHROZIT ÚSPĚCH 30

Kapitola 4 

Posouzení potřeby 31
DEFINOVÁNÍ CÍLŮ 31
TECHNIKY PRO HODNOCENÍ A SBĚR DAT 32
JINÉ ZDROJE INFORMACÍ 36
VYTVOŘENÍ DIAGNOSTICKÉHO VZTAHU 36
VYVOLÁNÍ HODNOTÍCÍ DISKUZE 38
VODÍTKO PRO ROZHOVORY: ROZHOVORY MEZI ČTYŘMA 

OČIMA A FOCUS-GROUPS 40

Teambuilding workshop

KE0422_sazba.qxd  16.4.2007  16:18  StrÆnka iii



VZOROVÉ ROZHOVOROVÉ OTÁZKY 40
DOTAZNÍKY A JINÉ HODNOTÍCÍ DOKUMENTY  40
DOTAZNÍK ROZVOJE TÝMU 50
INTERPRETACE VÝSLEDKŮ 55
ZHODNOCENÍ VÝKONNOSTI TÝMU 61
HODNOCENÍ PŘÍBUZNÁ VÝKONNOSTI TÝMU 66

Kapitola 5 

Podávání zpětné vazby 73
ANALÝZA ROZHOVORŮ 73
ANALÝZA DOTAZNÍKŮ 74
KATEGORIZACE DAT 78
POKYNY PRO SUMARIZACI DAT 78
PODÁVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY 79
SCHŮZKA S MANAŽEREM – ZPĚTNÁ VAZBA 79
NOVÁ SMLOUVA 81
SCHŮZKA S TÝMEM – ZPĚTNÁ VAZBA 81
POKYNY ŠKOLITELI KE SCHŮZCE O ZPĚTNÉ VAZBĚ 82
PROGRAM SCHŮZKY PRO ZPĚTNOU VAZBU 82

Kapitola 6 

Navržení a vedení lekce teambuildingu 89
BUDOVÁNÍ ZÁKLADŮ VÝKONNOSTI TÝMU 89
POKYNY VEDOUCÍMU PRO BUDOVÁNÍ VÝKONNOSTI TÝMU 95

Kapitola 7 

Realizace výsledků 121
ÚVOD 121
PŘEHLED ZPRÁVY O TEAMBUILDINGU A PLÁN REALIZACE 121
VEDENÍ REALIZAČNÍCH ČINNOSTÍ 122
ZPRÁVA O TEAMBUILDINGU 123

Kapitola 8 

Zhodnocení lekce teabuildingu 137
Kapitola 9 

Rychlé začátky 
pro víceoborové projektové týmy  157

ÚVOD 157
VÝVOJ VÍCEOBOROVÝCH PROJEKTOVÝCH TÝMŮ 158

Obsah

Teambuilding workshop

iv

KE0422_sazba.qxd  16.4.2007  16:18  StrÆnka iv



PROCES TEAMBUILDINGU 158
KROK 1 – ZÍSKÁNÍ ZÁVAZKU 159
KROK 2 – OBJASNĚNÍ SMLOUVY TÝMU 159
KROK 3 – SBĚR INFORMACÍ OD ČLENŮ TÝMU 159
KROK 4 – VYTVOŘENÍ A VEDENÍ DVOUDENNÍ LEKCE TEAMBUILDINGU 166
KROK 5 – REALIZACE VÝSLEDKŮ 177
KROK 6 – ZHODNOCENÍ VLIVU TEAMBUILDINGU 177

Kapitola 10 

Řešení konfliktu v týmu 187
ÚVOD 187
KROK 1 – URČENÍ POTŘEBY 187
KROK 2 – ZÍSKÁNÍ ZÁVAZKU 188
KROK 3 – SBĚR DAT A URČENÍ PROBLÉMŮ 188
KROK 4 – VYTVOŘENÍ A VEDENÍ LEKCE TEAMBUILDINGU 188
POKYNY VEDOUCÍMU PRO ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ 201
KROK 5 – ZDOKUMENTOVÁNÍ VÝSLEDKŮ A REALIZACE PLÁNU 219
KROK 6 – ZHODNOCENÍ EFEKTIVITY LEKCE TEAMBUILDINGU 219

Kapitola 11 

Synchronizace týmu se strategií 233
ÚVOD 233
PROCES TEAMBUILDINGU 233
POKYNY PRO VEDOUCÍHO K SYNCHRONIZACI TÝMU 

SE STRATEGICKÝM SMĚŘOVÁNÍM ORGANIZACE 234

Kapitola 12 

Obnovení důvěry 241
ÚVOD 241
VYUŽITÍ ŠESTI KROKŮ PROCESU TEAMBUILDINGU 242
KROK 3 – POSOUZENÍ POTŘEBY 242
KROK 4 – VYTVOŘENÍ A VEDENÍ TEAMBUILDINGU 243

Kapitola 13 

Rychlé intervence v týmu 261
ÚVOD 261
RYCHLÁ INTERVENCE: ZÁMĚR A MISE TÝMU 262
POKYNY VEDOUCÍMU PRO RYCHLÉ INTERVENCE 262
RYCHLÁ INTERVENCE V TÝMU: VYJASNĚNÍ ROLÍ 267
POKYNY VEDOUCÍMU PRO VYJASNĚNÍ ROLÍ 267
VARIANTY POSTUPU VYJASŇOVÁNÍ ROLÍ 269

Obsah v

Teambuilding workshop

KE0422_sazba.qxd  16.4.2007  16:18  StrÆnka v



RYCHLÁ INTERVENCE V TÝMU: MÍTINKY TÝMU 273
POKYNY VEDOUCÍMU PRO MÍTINKY TÝMU 273
RYCHLÁ INTERVENCE V TÝMU: ROZHODOVÁNÍ 288
POKYNY PRO VEDOUCÍMU PRO ROZHODOVÁNÍ 288
ZLEPŠENÍ MEZILIDSKÝCH VZTAHŮ 308
INDIKÁTORY PROBLÉMŮ V MEZILIDSKÝCH VZTAZÍCH 308
POSÍLENÍ MEZILIDSKÝCH VZTAHŮ 311

Kapitola 14 

Zkušenostní cvičení 313
SEŘAZENÍ PODLE NAROZENIN 313
VARIACE 314
KOLÁŽ TÝMU 315
VARIACE 316
OBRAZ TÝMU 317
CO JSTE SLYŠELI? 318
DOSAŽENÍ KONSENZU 320
CHARAKTERISTIKA ČLENŮ TÝMU 322
MOJE PŘISPĚNÍ TÝMU 324
SKUPINOVÝ PROJEKT 325

Kapitola 15 

Podpora týmu 327
ÚVOD 327
VEDENÍ TÝMŮ 327
KOUČINK TÝMŮ 329
OCEŇOVÁNÍ ROZDÍLŮ 329
VYTVÁŘENÍ ZAPOJENÍ A SDÍLENÉHO VEDENÍ 329
ZÁVĚR 329

Rejstřík 333

Obsah

Teambuilding workshop

vi

KE0422_sazba.qxd  16.4.2007  16:18  StrÆnka vi



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




