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CCHHOOVV¡¡NNÕÕ SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLŸŸ::  JJAAKK  AA  PPRROO»»  LLIIDD……  NNAAKKUUPPUUJJÕÕ 113333

RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ,,  RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ 113344

JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  KKRROOKKYY  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK……HHOO  RROOZZHHOODDOOVVAACCÕÕHHOO
PPRROOCCEESSUU 113355

KKRROOKK  11::  RROOZZPPOOZZNN¡¡NNÕÕ  PPRROOBBLL……MMUU 113377

KKRROOKK  22::  HHLLEEDD¡¡NNÕÕ  IINNFFOORRMMAACCÕÕ 113377

KKRROOKK  33::  HHOODDNNOOCCEENNÕÕ  AALLTTEERRNNAATTIIVV 113377

KKRROOKK  44::  VV››BBÃÃRR  PPRROODDUUKKTTUU 113388

KKRROOKK  55::  PPOONN¡¡KKUUPPNNÕÕ  HHOODDNNOOCCEENNÕÕ 113399

IINNTTEERRNNÕÕ  VVLLIIVVYY  NNAA  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK¡¡  RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ 114400

VVNNÕÕMM¡¡NNÕÕ 114400

MMOOTTIIVVAACCEE 114422

UU»»EENNÕÕ 114422
BBEEHHAAVVIIOORR¡¡LLNNÕÕ  UU»»EENNÕÕ 114422

KKOOGGNNIITTIIVVNNÕÕ  UU»»EENNÕÕ 114433

PPOOSSTTOOJJEE 114433

OOSSOOBBNNOOSSTT 114444
RRYYSSYY  OOSSOOBBNNOOSSTTII 114444

VVLLAASSTTNNÕÕ  JJ¡¡::  JJSSTTEE  TTÕÕMM,,  CCOO  NNAAKKUUPPUUJJEETTEE?? 114444

VVÃÃKKOOVV¡¡  SSKKUUPPIINNAA 114455

ééIIVVOOTTNNÕÕ  SSTTYYLL 114466

SSIITTUUAA»»NNÕÕ  VVLLIIVVYY  NNAA  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK……  RROOZZHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ 114477

FFYYZZIICCKK……  PPRROOSSTTÿÿEEDDÕÕ 114477

»»AASS 114488

SSPPOOLLEE»»EENNSSKK……  VVLLIIVVYY  NNAA  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK¡¡  RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ 114488

KKUULLTTUURRAA 114488

SSUUBBKKUULLTTUURRYY 115500

SSPPOOLLEE»»EENNSSKK¡¡  TTÿÿÕÕDDAA 115500

SSKKUUPPIINNOOVV¡¡  PPÿÿÕÕSSLLUUääNNOOSSTT 115511

NN¡¡ZZOORROOVV››  VVŸŸDDCCEE 115522

OBSAH

obsah.qxd  19.9.2006  14:27  StrÆnka 7



RROOLLEE  PPOOHHLLAAVVÕÕ 115533

EELLEEKKTTRROONNIICCKK……  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  MMEEZZII  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 115544
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 156
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Wild Planet

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  55 115566
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 115577
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  55 115588
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 115599

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 115599

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 115599

KAPITOLA 6

MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV››  TTRRHH::  JJAAKK  AA  PPRROO»»  NNAAKKUUPPUUJJÕÕ  OORRGGAANNIIZZAACCEE 116633

FFIIRREEMMNNÕÕ  TTRRHHYY::  NN¡¡KKUUPP  AA PPRROODDEEJJ  KKDDYYéé  JJEE  MMNNOOHHOO  VV SS¡¡ZZCCEE 116644

DDŸŸLLEEééIITT……  VVLLAASSTTNNOOSSTTII  MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV››CCHH  ((FFIIRREEMMNNÕÕCCHH))  TTRRHHŸŸ 116655

MMNNOOHHOO»»EETTNN››  KKUUPPUUJJÕÕCCÕÕ 116655

PPOO»»EETT  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKŸŸ 116677

VVEELLIIKKOOSSTT  NN¡¡KKUUPPŸŸ 116677

GGEEOOGGRRAAFFIICCKK¡¡  KKOONNCCEENNTTRRAACCEE 116677

MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV¡¡  PPOOPPTT¡¡VVKKAA 116677

OODDVVOOZZEENN¡¡  PPOOPPTT¡¡VVKKAA 116677

NNEEPPRRUUééNN¡¡  PPOOPPTT¡¡VVKKAA 116688

KKOOLLÕÕSSAAJJÕÕCCÕÕ  PPOOPPTT¡¡VVKKAA 116688

SSPPOOLLEE»»NN¡¡  PPOOPPTT¡¡VVKKAA 116699

TTYYPPYY  MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV››CCHH  TTRRHHŸŸ 116699

VV››RROOBBCCII 116699

PPRROODDEEJJCCII 116699

OORRGGAANNIIZZAACCEE 117700

SSEEVVEERROOAAMMEERRIICCKK››  SSYYSSTT……MM  KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  HHOOSSPPOODD¡¡ÿÿSSKK››CCHH  
OODDVVÃÃTTVVÕÕ  ((NNAAIICCSS)) 117700

PPOOVVAAHHAA  FFIIRREEMMNNÕÕHHOO  NNAAKKUUPPOOVV¡¡NNÕÕ 117711

NN¡¡KKUUPPNNÕÕ  SSIITTUUAACCEE 117722
PPÿÿÕÕMM››  OOPPAAKKOOVVAANN››  NN¡¡KKUUPP 117722

MMOODDIIFFIIKKOOVVAANN››  OOPPAAKKOOVVAANN››  NN¡¡KKUUPP 117722

NNOOVV››  NN¡¡KKUUPP 117722
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PPRROOFFEESSIIOONN¡¡LLOOVV……  ZZ OODDDDÃÃLLEENNÕÕ  NN¡¡KKUUPPUU 117733

SSTTÿÿEEDDIISSKKOO  NN¡¡KKUUPPUU 117733

PPRROOCCEESS  RROOZZHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  OO FFIIRREEMMNNÕÕMM  NN¡¡KKUUPPUU 117755

KKRROOKK  11::  RROOZZPPOOZZNN¡¡NNÕÕ  PPRROOBBLL……MMUU 117755

KKRROOKK  22::  HHLLEEDD¡¡NNÕÕ  IINNFFOORRMMAACCÕÕ 117766
VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTOOVV››CCHH  SSPPEECCIIFFIIKKAACCÕÕ 117777

IIDDEENNTTIIFFIIKKAACCEE  PPOOTTEENNCCII¡¡LLNNÕÕCCHH  DDOODDAAVVAATTEELLŸŸ  AA ZZÕÕSSKK¡¡NNÕÕ  NNAABBÕÕDDEEKK 117777

KKRROOKK  33::  HHOODDNNOOCCEENNÕÕ  AALLTTEERRNNAATTIIVV 117777

KKRROOKK  44::  VV››BBÃÃRR  PPRROODDUUKKTTUU  AA DDOODDAAVVAATTEELLEE 117788

KKRROOKK  55::  PPOONN¡¡KKUUPPNNÕÕ  HHOODDNNOOCCEENNÕÕ 117799

MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV……  EELLEEKKTTRROONNIICCKK……  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ 117799

IINNTTRRAANNEETT,,  EEXXTTRRAANNEETT  AA SSOOUUKKRROOMM……  VV››MMÃÃNNYY 118800

PPRROOBBLL……MMYY  BBEEZZPPEE»»NNOOSSTTII 118811
FFIIRREEWWAALLLL 118811

KK””DDOOVVAACCÕÕ  ZZAAÿÿÕÕZZEENNÕÕ 118811

Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 182
Jak to dopadlo ve spoleËnosti DuPont

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  66 118833
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 118844
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  66 118844
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 118866

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 118866

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 118866

KAPITOLA 7

ZZAAOOSSTTÿÿEENNOO  NNAA  CCÕÕLL::  SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCÕÕLLOOVV……HHOO  MMAARRKKEETTIINNGGUU
AA  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  VVZZTTAAHHUU  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY 118899

VV››BBÃÃRR  TTRRHHUU  AA  VVSSTTUUPP  NNAA  TTRRHH 119911

KKRROOKK  11::  SSEEGGMMEENNTTAACCEE 119911

ZZPPŸŸSSOOBBYY  SSEEGGMMEENNTTAACCEE  SSPPOOTTÿÿEEBBNNÕÕCCHH  TTRRHHŸŸ 119922
SSEEGGMMEENNTTAACCEE  PPOODDLLEE  DDEEMMOOGGRRAAFFIICCKK››CCHH  CCHHAARRAAKKTTEERRIISSTTIIKK 119922

VVÃÃKK
119933

PPOOHHLLAAVVÕÕ 119955

RROODDIINNNN¡¡  SSTTRRUUKKTTUURRAA 119966

VV››ääEE  PPÿÿÕÕJJMMUU 119966

RRAASSOOVV¡¡  AA EETTNNIICCKK¡¡  PPÿÿÕÕSSLLUUääNNOOSSTT 119966

OBSAH

obsah.qxd  19.9.2006  14:27  StrÆnka 9



GGEEOOGGRRAAFFIICCKK¡¡  PPÿÿÕÕSSLLUUääNNOOSSTT 119988

PPSSYYCCHHOOGGRRAAFFIICCKK……  ⁄⁄DDAAJJEE 119999

SSEEGGMMEENNTTAACCEE  PPOODDLLEE  CCHHOOVV¡¡NNÕÕ 220022

SSEEGGMMEENNTTAACCEE  MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV››CCHH  TTRRHHŸŸ 220033  

KKRROOKK  22::  ZZAACCÕÕLLEENNÕÕ 220044  

ZZHHOODDNNOOCCEENNÕÕ  TTRRééNNÕÕCCHH  SSEEGGMMEENNTTŸŸ 220055

UUTTVV¡¡ÿÿEENNÕÕ  PPRROOFFIILLUU  SSEEGGMMEENNTTUU 220055

VVOOLLBBAA  CCÕÕLLOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIEE  220055
NNEEDDIIFFEERREENNCCOOVVAANN››  MMAARRKKEETTIINNGG 220066

DDIIFFEERREENNCCOOVVAANN››  MMAARRKKEETTIINNGG 220066

KKOONNCCEENNTTRROOVVAANN››  MMAARRKKEETTIINNGG 220077

MMAARRKKEETTIINNGG  ääIITT››  NNAA  MMÕÕRRUU 220077

KKRROOKK  33::  PPOOZZIICCEE  PPRROODDUUKKTTUU 220077

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  PPOOZZII»»NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROODDUUKKTTUU 220088

UUVVEEDDEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU  VV ééIIVVOOTT::  OOSSOOBBNNOOSSTT  ZZNNAA»»KKYY 220099

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  VVZZTTAAHHUU  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY::  CCEESSTTAA  KKEE  KKOONNKKRR……TTNNÕÕMMUU
SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 221111

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  VVZZTTAAHHŸŸ  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY::  SSTTAARR››  PPRROOBBLL……MM  ZZ NNOOVV……HHOO  
⁄⁄HHLLUU  PPOOHHLLEEDDUU 221133

VVLLAASSTTNNOOSSTTII  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  VVZZTTAAHHŸŸ  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY 221155
PPOODDÕÕLL  NNAA  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKOOVVII 221155

CCEELLOOééIIVVOOTTNNÕÕ  HHOODDNNOOTTAA  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKAA 221166

»»IISSTT¡¡  HHOODDNNOOTTAA  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKAA 221166

ZZVV››ääEENN››  ZZ¡¡JJEEMM  OO ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY  SS VVYYSSOOKKOOUU  TTRRééNNÕÕ  HHOODDNNOOTTOOUU 221166

Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 217
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Reebok

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  77 221188
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 221199
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  77 221199
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 222200

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 222200

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 222211

ČČÁÁSSTT  IIIIII::  VVyyttvvoořřeenníí  hhooddnnoottoovvéé  nnaabbííddkkyy 222222
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KAPITOLA 8

TTVVOORRBBAA  PPRROODDUUKKTTUU 222233

JJAAKK  VVYYRROOBBIITT  LLEEPPääÕÕ  PPAASSTT  NNAA  MMYYääII 222244

PPRROODDUUKKTT  AA JJEEHHOO  JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  VVRRSSTTVVYY 222266

ZZ¡¡KKLLAADDNNÕÕ  PPRROODDUUKKTT 222266

SSKKUUTTEE»»NN››  PPRROODDUUKKTT 222277

RROOZZääÕÕÿÿEENN››  PPRROODDUUKKTT 222277

KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  PPRROODDUUKKTTŸŸ 222288

TTÿÿÕÕDDYY  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ  DDEEFFIINNOOVVAANN……  DD……LLKKOOUU  
PPOOUUééÕÕVV¡¡NNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU 222288

TTÿÿÕÕDDYY  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ  DDEEFFIINNOOVVAANN……  TTÕÕMM,,  JJAAKK  
SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELL……  PPRROODDUUKKTTYY  NNAAKKUUPPUUJJÕÕ 222299

PPRROODDUUKKTTYY  BBÃÃééNN……  SSPPOOTTÿÿEEBBYY 223300

NN¡¡KKUUPPNNÕÕ  PPRROODDUUKKTTYY 223300

SSPPEECCIIAALLIIZZOOVVAANN……  PPRROODDUUKKTTYY 223311

NNEEéé¡¡DDAANN……  PPRROODDUUKKTTYY 223311

MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV……  PPRROODDUUKKTTYY 223322

ÑÑNNOOVV……  AA LLEEPPääÕÕ!!ìì  JJAAKK  RROOZZUUMMÃÃTT  NNOOVVIINNKK¡¡MM 223333

PPRROO»»  JJEE  DDŸŸLLEEééIITT……  RROOZZUUMMÃÃTT  NNOOVVIINNKK¡¡MM 223333

RRŸŸZZNN……  TTYYPPYY  NNOOVVIINNEEKK 223333
KKOONNTTIINNUU¡¡LLNNÕÕ  NNOOVVIINNKKAA 223344

DDYYNNAAMMIICCKKYY  KKOONNTTIINNUU¡¡LLNNÕÕ  NNOOVVIINNKKAA  223344

DDIISSKKOONNTTIINNUU¡¡LLNNÕÕ  NNOOVVIINNKKAA 223366

VV››VVOOJJ  NNOOVV››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 223366

FF¡¡ZZEE  11::  VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  NN¡¡PPAADDUU 223377

FF¡¡ZZEE  22::  VV››VVOOJJ  AA PPÿÿEEZZKKOOUUMM¡¡NNÕÕ  KKOONNCCEEPPCCEE  PPRROODDUUKKTTUU 223377

FF¡¡ZZEE  33::  VV››VVOOJJ  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIEE 223388

FF¡¡ZZEE  44::  OOBBCCHHOODDNNÕÕ  AANNAALL››ZZAA 223388

FF¡¡ZZEE  55::  TTEECCHHNNIICCKK››  VV››VVOOJJ 223399

FF¡¡ZZEE  66::  ZZKKUUääEEBBNNÕÕ  MMAARRKKEETTIINNGG 224400

FF¡¡ZZEE  77::  VVSSTTUUPP  NNAA  TTRRHH 224411

PPRROOCCEESSYY  PPÿÿIIJJEETTÕÕ  AA ääÕÕÿÿEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU 224422

JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  FF¡¡ZZEE  PPÿÿIIJJEETTÕÕ  NNOOVV……HHOO  PPRROODDUUKKTTUU  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 224433
PPOOVVÃÃDDOOMMÕÕ 224433

ZZ¡¡JJEEMM 224433

HHOODDNNOOCCEENNÕÕ 224433
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VVYYZZKKOOUUääEENNÕÕ 224444

PPÿÿIIJJEETTÕÕ  224455

PPOOTTVVRRZZEENNÕÕ 224455

ääÕÕÿÿEENNÕÕ  NNOOVVIINNKKYY 224455
KKAATTEEGGOORRIIEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKŸŸ,,  KKTTEEÿÿÕÕ  PPÿÿIIJJAALLII  NNOOVV››  PPRROODDUUKKTT 224466

FFAAKKTTOORRYY  PPRROODDUUKKTTUU,,  OOVVLLIIVV““UUJJÕÕCCÕÕ  RRYYCCHHLLOOSSTT  JJEEHHOO  PPÿÿIIJJEETTÕÕ 224477

NNAA  PPÿÿIIJJEETTÕÕ  NNOOVV……HHOO  PPRROODDUUKKTTUU  MMAAJJÕÕ  VVLLIIVV  II RROOZZDDÕÕLLYY  MMEEZZII  
OORRGGAANNIIZZAACCEEMMII 224488

Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 249
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Black & Decker

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  88 225500
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 225511
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  88 225511
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 225522

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 225522

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 225533

KAPITOLA 9

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU 225555

PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU::  DDAALLääÕÕ  KKRROOKK 225566

VVYYUUééIITTÕÕ  PPRROODDUUKKTTOOVV››CCHH  CCÕÕLLŸŸ  KK RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕMM
OO PPRROODDUUKKTTOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIII 225577

CCÕÕLLEE  AA SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROO  JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  PPRROODDUUKKTTYY 225588

CCÕÕLLEE  AA SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROO  MMNNOOHHOO»»EETTNN……  PPRROODDUUKKTTYY 225599
SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROODDUUKKTTOOVV……  ÿÿAADDYY 225599

SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROODDUUKKTTOOVV……HHOO  MMIIXXUU 226611

KKVVAALLIITTAA  JJAAKKOO  PPRROODDUUKKTTOOVV››  CCÕÕLL 226622
AABBSSOOLLUUTTNNÕÕ  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  KKVVAALLIITTYY 226622

JJAAKK  PPÿÿIIDDAATT  DD¡¡VVKKUU  KKVVAALLIITTYY  DDOO  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  MMIIXXUU 226633

JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  DDIIMMEENNZZEE  KKVVAALLIITTYY  PPRROODDUUKKTTUU 226644

DDOOPPAADD  EELLEEKKTTRROONNIICCKK……HHOO  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  NNAA  KKVVAALLIITTUU  CCOOBBYY  PPRROODDUUKKTTOOVV››  CCÕÕLL 226666

MMAARRKKEETTIINNGG  VV PPRRŸŸBBÃÃHHUU  ééIIVVOOTTNNÕÕHHOO  CCYYKKLLUU  PPRROODDUUKKTTUU 226666

FF¡¡ZZEE  UUVVEEDDEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU  NNAA  TTRRHH 226666

FF¡¡ZZEE  RRŸŸSSTTUU 226677

FF¡¡ZZEE  ZZRRAALLOOSSTTII 226688

FF¡¡ZZEE  PPOOKKLLEESSUU 226688

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  IIDDEENNTTIITTYY  PPRROODDUUKKTTUU::  RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ  OO ZZNNAA»»CCEE 226699
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CCOO  ZZ¡¡LLEEééÕÕ  NNAA  JJMM……NNUU  ((»»II  SSYYMMBBOOLLUU))?? 227700
VV››BBÃÃRR  JJMM……NNAA  ZZNNAA»»KKYY,,  OOCCHHRRAANNNN……HHOO  SSYYMMBBOOLLUU  NNEEBBOO  RREEKKLLAAMMNNÕÕ  PPOOSSTTAAVVYY 227700

OOCCHHRRAANNNN……  ZZNN¡¡MMKKYY 227700

DDŸŸLLEEééIITTOOSSTT  OOBBCCHHOODDNNÕÕ  ZZNNAA»»KKYY 227711

SSTTRRAATTEEGGIIEE  OOBBCCHHOODDNNÕÕ  ZZNNAA»»KKYY 227733
IINNDDIIVVIIDDUU¡¡LLNNÕÕ  ZZNNAA»»KKAA  VVEERRSSUUSS  RROODDIINNNN¡¡  ZZNNAA»»KKAA 227733

VV››RROOBBNNÕÕ  AA PPRROODDEEJJNNÕÕ  ZZNNAA»»KKYY 227744

GGEENNEERRIICCKK……  ZZNNAA»»KKYY 227744

LLIICCEENNCCEE 227744

KKOOMMBBIINNAACCEE  ZZNNAA»»EEKK 227755

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  IIDDEENNTTIITTYY  PPRROODDUUKKTTUU::  RROOZZHHOODDNNUUTTÕÕ  OO BBAALLEENNÕÕ
AA ZZNNAA»»EENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU 227755

FFUUNNKKCCEE  OOBBAALLUU 227766

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  EEFFEEKKTTIIVVNNÕÕHHOO  OOBBAALLUU 227766

PPÿÿEEDDPPIISSYY  OO ZZNNAA»»EENNÕÕ  OOBBAALLŸŸ 227777

OORRGGAANNIIZZAACCEE  EEFFEEKKTTIIVVNNÕÕHHOO  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  PPRROODDUUKKTTUU 227788

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  SSTT¡¡VVAAJJÕÕCCÕÕCCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 227788
MMAANNAAééEEÿÿII  ZZNNAA»»KKYY 227788

MMAANNAAééEEÿÿII  PPRROODDUUKKTTOOVV……  KKAATTEEGGOORRIIEE 227788

MMAANNAAééEEÿÿII  TTRRHHUU 227799

OORRGGAANNIIZZAACCEE  VV››VVOOJJEE  NNOOVV››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 227799
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 279
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Nissan North America

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  99 228800
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 228811
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  99 228822
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 228833

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 228833

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 228844

KAPITOLA 10

SSLLUUééBBYY  AA  DDAALLääÕÕ  NNEEHHMMOOTTNN……  PPRROODDUUKKTTYY::  MMAARRKKEETTIINNGG  PPRROODDUUKKTTŸŸ,,
KKTTEERR……  ÑÑNNEELLZZEE  UUCCHHOOPPIITTìì 228877

MMAARRKKEETTIINNGG  PPRROODDUUKKTTŸŸ,,  KKTTEERR……  ÑÑNNEELLZZEE  UUCCHHOOPPIITTìì 228888

FFUUNNGGUUJJEE  MMAARRKKEETTIINNGG  VV PPÿÿÕÕPPAADDÃÃ  NNEEHHMMOOTTNN››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ?? 228899

CCOO  JJEE  TTOO  SSLLUUééBBAA?? 229911

OBSAH

obsah.qxd  19.9.2006  14:27  StrÆnka 13



CCHHAARRAAKKTTEERRIISSTTIIKKAA  SSLLUUééEEBB 229911
NNEEHHMMOOTTNNOOSSTT 229911

OOKKAAMMééIITT¡¡  SSPPOOTTÿÿEEBBAA 229922

VVAARRIIAABBIILLIITTAA 229933

NNEEOODDDDÃÃLLIITTEELLNNOOSSTT 229933

KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  SSLLUUééEEBB 229955

KKOONNTTIINNUU¡¡LLNNÕÕ  ääKK¡¡LLAA  ZZBBOOééÕÕ  //  SSLLUUééBBYY 229955
PPRROODDUUKKTTYY  SS PPÿÿEEVVAAHHOOUU  HHMMOOTTNN››CCHH  AASSPPEEKKTTŸŸ 229955

SSLLUUééBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  VVYYBBAAVVEENNÕÕ  NNEEBBOO  ZZAAÿÿÕÕZZEENNÕÕ 229955

SSLLUUééBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  LLIIDDSSKK››CCHH  VV››KKOONNEECCHH 229977

ZZ¡¡KKLLAADDNNÕÕ  AA RROOZZääÕÕÿÿEENN……  SSLLUUééBBYY 229977

SSLLUUééBBYY  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 229988

DDOORRUU»»EENNÕÕ  SSLLUUééBBYY 330000
SSPPOOLLEE»»EENNSSKK……  AASSPPEEKKTTYY  DDOORRUU»»EENNÕÕ  SSLLUUééBBYY::  ZZAAMMÃÃSSTTNNAANNCCII  AA ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕCCII 330000

MMAATTEERRII¡¡LLNNÕÕ  AASSPPEEKKTTYY  DDOORRUU»»EENNÕÕ  SSLLUUééBBYY::  MMÕÕSSTTAA  DDOORRUU»»EENNÕÕ  SSLLUUééBBYY
AA JJIINN……  HHMMOOTTNN……  PPOOLLOOééKKYY 330011

PPOOSSKKYYTTOOVV¡¡NNÕÕ  KKVVAALLIITTNNÕÕCCHH  SSLLUUééEEBB 330011

DDIIMMEENNZZEE  KKVVAALLIITTYY  SSLLUUééBBYY 330022

MMÃÃÿÿEENNÕÕ  KKVVAALLIITTYY  SSLLUUééEEBB 330033
RROOZZDDÕÕLLOOVV¡¡  AANNAALL››ZZAA 330033

TTEECCHHNNIIKKAA  RREEAAKKCCEE  NNAA  KKRRIITTIICCKK……  OOHHLLAASSYY 330044

SSTTRRAATTEEGGIIEE  RROOZZVVOOJJEE  AA ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  SSLLUUééEEBB 330044

BBUUDDOOUUCCNNOOSSTT  SSLLUUééEEBB 330055

MMAARRKKEETTIINNGG  LLIIDDÕÕ,,  MMÕÕSSTT  AA MMYYääLLEENNEEKK 330077

MMAARRKKEETTIINNGG  LLIIDDÕÕ 330077

MMAARRKKEETTIINNGG  MMÕÕSSTT 330099

MMAARRKKEETTIINNGG  MMYYääLLEENNEEKK  330099
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 310
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Universal v Orlandu

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1100 331111
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 331122
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1100 331122
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 331133

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 331133

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 331144
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KAPITOLA 11

TTVVOORRBBAA  CCEENN 331177

ÑÑAANNOO,,  AALLEE  KKOOLLIIKK  TTOO  SSTTOOJJÕÕ??ìì 331188

PPEENNÃÃééNNÕÕ  AA NNEEPPEENNÃÃééNNÕÕ  CCEENNYY 331199

SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  CCÕÕLLŸŸ  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 331199

CCÕÕLLEE  VV OOBBLLAASSTTII  OOBBJJEEMMUU  PPRROODDEEJJEE  AA PPOODDÕÕLLUU  NNAA  TTRRHHUU 332200

CCÕÕLLEE  VV OOBBLLAASSTTII  ZZIISSKKUU 332200

CCÕÕLLEE  VV OOBBLLAASSTTII  ⁄⁄»»IINNKKŸŸ  NNAA  KKOONNKKUURREENNCCII 332200

CCÕÕLLEE  VV OOBBLLAASSTTII  ZZ¡¡KKAAZZNNIICCKK……  SSPPOOKKOOJJEENNOOSSTTII 332200

CCÕÕLLEE  VV OOBBLLAASSTTII  PPOOSSÕÕLLEENNÕÕ  IIMMAAGGEE 332211

OODDHHAADD  PPOOPPTT¡¡VVKKYY::  JJAAKK  PPOOPPTT¡¡VVKKAA  OOVVLLIIVV““UUJJEE  CCEENNOOVVOOUU  TTVVOORRBBUU 332222

KKÿÿIIVVKKYY  PPOOPPTT¡¡VVKKYY 332222
PPOOSSUUNN  KKÿÿIIVVKKYY  PPOOPPTT¡¡VVKKYY 332233

OODDHHAADD  PPOOPPTT¡¡VVKKYY 332233

CCEENNOOVV¡¡  EELLAASSTTIICCIITTAA  PPOOPPTT¡¡VVKKYY 332244

UURR»»EENNÕÕ  NN¡¡KKLLAADDŸŸ 332277

TTYYPPYY  NN¡¡KKLLAADDŸŸ 332277
PPRROOMMÃÃNNNN……  NN¡¡KKLLAADDYY 332277

FFIIXXNNÕÕ  NN¡¡KKLLAADDYY 332288

AANNAALL››ZZAA  RROOVVNNOOVV¡¡HHYY  NN¡¡KKLLAADDŸŸ  AA VV››NNOOSSŸŸ 332288

PPÿÿÕÕRRŸŸSSTTKKOOVV¡¡  AANNAALL››ZZAA 333300

HHOODDNNOOCCEENNÕÕ  PPRROOSSTTÿÿEEDDÕÕ,,  VV NNÃÃMMéé  PPRROOBBÕÕHH¡¡  CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA 333311

EEKKOONNOOMMIICCKK……  PPRROOSSTTÿÿEEDDÕÕ 333311
ZZEEääTTÕÕHHLLOOVV¡¡NNÕÕ::  CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  VV DDOOBBÃÃ  RREECCEESSEE 333311

ZZVVYYääOOVV¡¡NNÕÕ  CCEENN::  RREEAAKKCCEE  NNAA  IINNFFLLAACCII 333322

KKOONNKKUURREENNCCEE 333322

SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK……  TTRREENNDDYY 333322

VVOOLLBBAA  CCEENNOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIEE 333333

SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  NN¡¡KKLLAADDEECCHH 333344

SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  PPOOPPTT¡¡VVCCEE 333355
CCÕÕLLOOVV¡¡  CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA 333355

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  ZZAALLOOééEENN¡¡  NNAA  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  VV››NNOOSSNNOOSSTTII 333355

SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  KKOONNKKUURREENNCCII 333366

SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY  ZZAALLOOééEENN……  NNAA  PPOOTTÿÿEEBB¡¡CCHH  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKAA 333366

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  UU NNOOVV››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 333377
PPOOSSTTUUPPNNÃÃ  SSNNIIééOOVVAANN¡¡  CCEENNAA 333377
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PPRRŸŸNNIIKKOOVV¡¡  CCEENNAA 333388

ZZKKUUääEEBBNNÕÕ  CCEENNAA 333388

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  TTAAKKTTIIKKYY  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 333388

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  UU IINNDDIIVVIIDDUU¡¡LLNNÕÕCCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 333388

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  UU MMNNOOHHOO»»EETTNN››CCHH  PPRROODDUUKKTTŸŸ 333399

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  ZZAALLOOééEENN¡¡  NNAA  DDIISSTTRRIIBBUUCCII 333399
CCEENNAA  FF..  OO.. BB.. 333399

TTEERRMMÕÕNNYY  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY  PPOOUUééÕÕVVAANN……  VV MMEEZZIINN¡¡RROODDNNÕÕMM  OOBBCCHHOODDÃÃ 333399

CCEENNAA  ZZ MMÕÕSSTTAA  DDOODD¡¡NNÕÕ 334400

JJEEDDNNOOTTNN¡¡  DDOODDAACCÕÕ  CCEENNAA 334400

CCEENNAA  SS PPÿÿEEVVZZEETTÕÕMM  DDOOPPRRAAVVNN……HHOO 334400

CCEENNAA  ZZ MMÕÕSSTTAA  DDOODD¡¡NNÕÕ 334400

JJEEDDNNOOTTNN¡¡  DDOODDAACCÕÕ  CCEENNAA 334400

CCEENNAA  SS PPÿÿEEVVZZEETTÕÕMM  DDOOPPRRAAVVNN……HHOO 334400

SSLLEEVVYY  PPRROO  »»LLEENNYY  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕHHOO  KKAANN¡¡LLUU 334411

CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  VV EELLEEKKTTRROONNIICCKK……MM  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ 334411

SSTTRRAATTEEGGIIEE  DDYYNNAAMMIICCKK……  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 334422

AAUUKKCCEE 334422

CCEENNOOVV……  VV››HHOODDYY  PPRROO  NNAAKKUUPPUUJJÕÕCCÕÕ  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 334422

PPSSYYCCHHOOLLOOGGIICCKK……  AASSPPEEKKTTYY  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 334433

OO»»EEKK¡¡VV¡¡NNÕÕ  NNAAKKUUPPUUJJÕÕCCÕÕCCHH  VV OOBBLLAASSTTII  CCEENNYY 334433
IINNTTEERRNNÕÕ  RREEFFEERREENN»»NNÕÕ  CCEENNAA 334433

DDEEDDUUKKCCEE  KKVVAALLIITTYY  PPOODDLLEE  CCEENNYY 334444

PPSSYYCCHHOOLLOOGGIICCKK……  SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 334444
CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA  ÑÑLLIICCHH¡¡  ññ  SSUUDD¡¡ìì 334444

CCEENNOOVV……  ÿÿAADDYY  ((PPRRIICCEE  LLIINNIINNGG)) 334444

PPRR¡¡VVNNÕÕ  AA EETTIICCKK……  AASSPPEEKKTTYY  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 334455

PPRRAAKKTTIIKKYY  PPOODDVVOODDNN……  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 334466

ZZ¡¡KKOONNYY  PPRROOTTII  NNEEKKAALL››MM  OOBBCCHHOODDNNÕÕMM  PPRRAAKKTTIIKK¡¡MM 334466

NNEEZZ¡¡KKOONNNN¡¡  CCEENNOOVV¡¡  DDIISSKKRRIIMMIINNAACCEE  NNAA  MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV……MM  TTRRHHUU 334466

FFIIXXAACCEE  CCEENN 334477
HHOORRIIZZOONNTT¡¡LLNNÕÕ  FFIIXXAACCEE  CCEENN 334477

VVEERRTTIIKK¡¡LLNNÕÕ  FFIIXXAACCEE  CCEENN 334477

DDRRAAVV¡¡  CCEENNOOVV¡¡  TTVVOORRBBAA 334477
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 348
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Taco Bell

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1111 334499
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KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 335500
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1111 335511
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 335522

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 335522

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 335533

ČČÁÁSSTT  IIVV::  SSdděělleenníí  nnaabbííddkkyy  hhooddnnoottyy 335566

KAPITOLA 12

KKOONNTTAAKKTT  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKEEMM::  IINNTTEEGGRROOVVAANN¡¡  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV¡¡
KKOOMMUUNNIIKKAACCEE  AA  IINNTTEERRAAKKTTIIVVNNÕÕ  MMAARRKKEETTIINNGG 335577

JJAAKK  UUääÕÕTT  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV¡¡  SSDDÃÃLLEENNÕÕ  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKŸŸMM  NNAA  MMÕÕRRUU 335588

KKOOMMUUNNIIKKAA»»NNÕÕ  MMOODDEELL 336600

KK””DDOOVV¡¡NNÕÕ  PPOODDLLEE  ZZDDRROOJJEE  ((MMAARRKKEETTIINNGGOOVV¡¡  FFIIRRMMAA)) 336600

SSDDÃÃLLEENNÕÕ 336611

MM……DDIIUUMM 336611

DDEEKK””DDOOVV¡¡NNÕÕ  PPÿÿÕÕJJEEMMCCEEMM 336611

ääUUMM 336622

ZZPPÃÃTTNN¡¡  VVAAZZBBAA 336622

SSTTRRAATTEEGGIIEE  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE  AA PPRROOPPAAGGAA»»NNÕÕ  MMIIXX 336622

OOSSLLOOVVEENNÕÕ  JJEEDDNNOOTTLLIIVVCCEE 336633

OOSSLLOOVVEENNÕÕ  MMAASSYY 336655

NNOOVV……  TTYYPPYY  OOSSLLOOVVEENNÕÕ 336666
GGEERRIILLOOVV››  MMAARRKKEETTIINNGG 336666

VVIIRROOVV››  MMAARRKKEETTIINNGG 336677

ääEEPPTTAANNDDAA  AA BBOOMMBBAASSTTIICCKK¡¡  RREEKKLLAAMMAA 336677

IINNTTEEGGRROOVVAANN¡¡  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV¡¡  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE 336677

VVLLAASSTTNNOOSSTTII  IINNTTEEGGRROOVVAANN……  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE 336688
IIMMKK  VVYYTTVV¡¡ÿÿÕÕ  JJEEDDIINN››  UUCCEELLEENN››  SSTTYYLL 336688

IIMMKK  ZZAA»»ÕÕNN¡¡  UU ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKAA 336699

IIMMKK  SSEE  PPOOKKOOUUääÕÕ  VVYYBBUUDDOOVVAATT  VVZZTTAAHH  KK ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKOOVVII 336699

KKOOMMUUNNIIKKAACCEE  VV RR¡¡MMCCII  IIMMKK  JJEE  OOBBOOUUSSMMÃÃRRNN¡¡ 337700

IIMMKK  SSEE  SSOOUUSSTTÿÿEEDDÕÕ  NNEEJJEENN  NNAA  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY,,  AALLEE  TTAAKK……  NNAA  ZZ¡¡JJMMOOVV……  SSKKUUPPIINNYY 337700

IIMMKK  VVYYTTVV¡¡ÿÿÕÕ  NNEEPPÿÿEETTRRééIITT››  TTOOKK  IINNFFOORRMMAACCÕÕ 337700

IIMMKK  VVYYHHOODDNNOOCCUUJJEE  VV››SSLLEEDDKKYY  NNAA  ZZ¡¡KKLLAADDÃÃ  BBEEZZPPRROOSSTTÿÿEEDDNNÕÕ  ZZPPÃÃTTNN……  VVAAZZBBYY 337700

PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ  IINNTTEEGGRROOVVAANN……  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE 337711
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KKRROOKK  11::  VVOOLLBBAA  CCÕÕLLOOVV……  SSKKUUPPIINNYY 337711

KKRROOKK  22::  SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  CCÕÕLLŸŸ  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE 337711

KKRROOKK  33::  PPLL¡¡NN  RROOZZPPOO»»TTUU  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  KKOOMMUUNNIIKKAACCEE 337733
SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  CCEELLKKOOVV……  VV››ääEE  RROOZZPPOO»»TTUU 337733

VVOOLLBBAA  MMEEZZII  SSTTRRAATTEEGGIIEEMMII  PPUUSSHH  AA PPUULLLL 337744

RROOZZDDÃÃLLEENNÕÕ  RROOZZPPOO»»TTUU  MMEEZZII  JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  PPRRVVKKYY  PPRROOPPAAGGAA»»NNÕÕHHOO  MMIIXXUU 337755

KKRROOKK  44::  PPLL¡¡NN  PPRROOPPAAGGAA»»NNÕÕHHOO  MMIIXXUU 337766
TTYYPP  OOSSLLOOVVEENNÕÕ 337766

SSTTRRUUKKTTUURRAA  OOSSLLOOVVEENNÕÕ 337766

KKRROOKK  55::  ZZHHOODDNNOOCCEENNÕÕ  ⁄⁄»»IINNNNOOSSTTII  KKOOMMUUNNIIKKAA»»NNÕÕHHOO  PPRROOGGRRAAMMUU 337777

IINNTTEERRAAKKTTIIVVNNÕÕ  MMAARRKKEETTIINNGG 337777

RREEKKLLAAMMNNÕÕ  SSDDÃÃLLEENNÕÕ  ääIITT¡¡  NNAA  MMÕÕRRUU 337788

⁄⁄RROOVVNNÃÃ  IINNTTEERRAAKKTTIIVVNNÕÕ  RREEAAKKCCEE 337799

DDAATTAABB¡¡ZZOOVV››  MMAARRKKEETTIINNGG 338800
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 382
Jak to dopadlo ve spoleËnosti PriceMcNabb

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1122 338833
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 338855
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1122 338855
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 338866

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 338866

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 338877

KAPITOLA 13

RREEKKLLAAMMAA  AA  VVZZTTAAHHYY  SS  VVEEÿÿEEJJNNOOSSTTÕÕ 339911

RREEKKLLAAMMAA::  TTVV¡¡ÿÿ  MMAARRKKEETTIINNGGUU 339922

ééIIJJEEMMEE  VVEE  SSVVÃÃTTÃÃ  RREEKKLLAAMMYY 339933

TTYYPPYY  RREEKKLLAAMMYY 339933
RREEKKLLAAMMAA  NNAA  PPRROODDUUKKTT 339944

FFIIRREEMMNNÕÕ  RREEKKLLAAMMAA 339944

MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕ  AA LLOOKK¡¡LLNNÕÕ  RREEKKLLAAMMAA 339944

KKDDOO  VVYYTTVV¡¡ÿÿÕÕ  RREEKKLLAAMMUU?? 339944

TTVVOORRBBAA  RREEKKLLAAMMNNÕÕ  KKAAMMPPAANNÃÃ 339966

KKRROOKK  11::  IIDDEENNTTIIFFIIKKOOVVAATT  CCÕÕLLOOVV……  SSKKUUPPIINNYY 339966

KKRROOKK  22::  SSTTAANNOOVVIITT  CCÕÕLLEE  RREEKKLLAAMMNNÕÕHHOO  SSDDÃÃLLEENNÕÕ  AA  RROOZZPPOO»»TTOOVV……  CCÕÕLLEE 339966
SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  CCÕÕLLŸŸ  RREEKKLLAAMMNNÕÕHHOO  SSDDÃÃLLEENNÕÕ 339966
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SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  RROOZZPPOO»»TTOOVV››CCHH  CCÕÕLLŸŸ 339966

KKRROOKK  33::  NNAAVVRRHHNNOOUUTT  KKOONNKKRR……TTNNÕÕ  PPOODDOOBBUU  RREEKKLLAAMMYY 339977

KKRROOKK  44::  PPRROOVV……SSTT  TTEESSTT  OOBBSSAAHHUU  RREEKKLLAAMMYY 339999

KKRROOKK  55::  VVYYBBRRAATT  MM……DDIIAA  AA SSTTAANNOOVVIITT  »»AASSOOVV››  RROOZZVVRRHH 339999
KKDDEE  TTOO  SSDDÃÃLLIITT::  TTRRAADDII»»NNÕÕ  MM……DDIIAA 440000

IINNTTEERRNNEETTOOVV¡¡  RREEKKLLAAMMAA 440022

MMEEDDII¡¡LLNNÕÕ  PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ::  KKDDYY  TTOO  ÿÿÕÕCCTT 440044

MMEEDDII¡¡LLNNÕÕ  PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ::  JJAAKK  »»AASSTTOO  TTOO  ÿÿÕÕCCTT 440055

KKRROOKK  66::  VVYYHHOODDNNOOCCEENNÕÕ  RREEKKLLAAMMNNÕÕ  KKAAMMPPAANNÃÃ 440055

VVZZTTAAHHYY  SS VVEEÿÿEEJJNNOOSSTTÕÕ 440077

CCÕÕLLEE  VVZZTTAAHHŸŸ  SS VVEEÿÿEEJJNNOOSSTTÕÕ 440088  

PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ  KKAAMMPPAANNÕÕ  VV OOBBLLAASSTTII  VVZZTTAAHHŸŸ  SS VVEEÿÿEEJJNNOOSSTTÕÕ 440099

AAKKTTIIVVIITTYY  ZZAAMMÃÃÿÿEENN……  NNAA  VVZZTTAAHHYY  SS VVEEÿÿEEJJNNOOSSTTÕÕ 440099

PPÿÿÕÕMM››  MMAARRKKEETTIINNGG 441133

ZZ¡¡SSIILLKKOOVV››  OOBBCCHHOODD 441144
KKAATTAALLOOGGYY 441144

PPÿÿÕÕMM¡¡  PPOOääTTOOVVNNÕÕ  NNAABBÕÕDDKKAA 441144

TTEELLEEMMAARRKKEETTIINNGG 441155

RREEKKLLAAMMAA  PPÿÿÕÕMM……  RREEAAKKCCEE 441155
IINNFFOOMMEERRCCIIAALLSS 441166

TTEELLEESSHHOOPPPPIINNGG 441166

MM--OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  ((MM--CCOOMMMMEERRCCEE)) 441166
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 418
Jak to dopadlo ve spoleËnosti Zeno Group

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1133 441199
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 442200
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1133 442200
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 442211

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 442222

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 442222

KAPITOLA 14

PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE,,  OOSSOOBBNNÕÕ  PPRROODDEEJJ  AA  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  PPRROODDEEJJEE 442255

RREEKKLLAAMMAA  NNEENNÕÕ  LL……KK  NNAA  VVääEECCHHNNOO 442266

PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE 442277

PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE  ZZAAMMÃÃÿÿEENN¡¡  NNAA  DDAANN……  OOBBCCHHOODDNNÕÕ  OODDVVÃÃTTVVÕÕ 442277
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SSLLEEVVYY  AA ZZVVLL¡¡ääTTNNÕÕ  DDOOHHOODDYY 442299

ZZVVIIDDIITTEELL““OOVV¡¡NNÕÕ  OODDVVÃÃTTVVÕÕ  442299

PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE  ZZAAMMÃÃÿÿEENN¡¡  NNAA  SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLEE 443300
PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE  ZZAALLOOééEENN¡¡  NNAA  CCEENNÃÃ 443300

PPOODDPPOORRAA  PPRROODDEEJJEE  ZZAALLOOééEENN¡¡  NNAA  PPÿÿIILL¡¡KK¡¡NNÕÕ  PPOOZZOORRNNOOSSTTII 443322

OOSSOOBBNNÕÕ  PPRROODDEEJJ 443344

⁄⁄LLOOHHAA  OOSSOOBBNNÕÕHHOO  PPRROODDEEJJEE 443344

TTEECCHHNNOOLLOOGGIIEE  AA OOSSOOBBNNÕÕ  PPRROODDEEJJ 443366

JJEEDDNNOOTTLLIIVV……  PPOOZZIICCEE  VV OOBBLLAASSTTII  PPRROODDEEJJEE 443366

PPÿÿÕÕSSTTUUPPYY  KK OOSSOOBBNNÕÕMMUU  PPRROODDEEJJII 443377
TTRRAANNSSAAKK»»NNÕÕ  PPRROODDEEJJ::  TTVVRRDD››  PPÿÿÕÕSSTTUUPP 443377

VVZZTTAAHHOOVV››  PPRROODDEEJJ::  BBUUDDOOVV¡¡NNÕÕ  DDLLOOUUHHOODDOOBB››CCHH  VVZZTTAAHHŸŸ  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKYY 443388

PPRROOCCEESS  PPRROODDEEJJEE 443388
KKRROOKK  11::  PPRROOSSPPEEKKCCEE  AA HHOODDNNOOCCEENNÕÕ  PPOOTTEENNCCII¡¡LLNNÕÕCCHH  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKŸŸ 443399

KKRROOKK  22::  PPÿÿÕÕPPRRAAVVAA 443399

KKRROOKK  33::  OOSSLLOOVVEENNÕÕ  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKAA 444400

KKRROOKK  44::  PPRREEZZEENNTTAACCEE  444400

KKRROOKK  55::  ÿÿEEääEENNÕÕ  NN¡¡MMIITTEEKK 444411

KKRROOKK  66::  UUZZAAVVÿÿEENNÕÕ  OOBBCCHHOODDUU 444411

KKRROOKK  77::  NN¡¡SSLLEEDDNN››  KKOONNTTAAKKTT  SSEE  ZZ¡¡KKAAZZNNÕÕKKEEMM 444411

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  PPRROODDEEJJEE 444422

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  CCÕÕLLŸŸ  OOBBCCHHOODDNNÕÕHHOO  OODDDDÃÃLLEENNÕÕ 444422

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE  OOBBCCHHOODDNNÕÕHHOO  OODDDDÃÃLLEENNÕÕ 444422

NN¡¡BBOORR,,  ääKKOOLLEENNÕÕ  AA OODDMMÃÃ““OOVV¡¡NNÕÕ  OOBBCCHHOODDNNÕÕCCHH  ZZ¡¡SSTTUUPPCCŸŸ 444433

HHOODDNNOOCCEENNÕÕ  OOBBCCHHOODDNNÕÕCCHH  ZZ¡¡SSTTUUPPCCŸŸ 444477
Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 448
Jak to dopadlo ve spoleËnosti IBM

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1144 444488
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 444499
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1144 444499
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 445500

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 445500

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 445511

ČČÁÁSSTT  VV::  DDoorruuččeenníí  hhooddnnoottoovvéé  nnaabbííddkkyy 445544
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KAPITOLA 15

TTVVOORRBBAA  HHOODDNNOOTTYY  PPRROOSSTTÿÿEEDDNNIICCTTVVÕÕMM  ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  DDOODDAAVVAATTEELLSSKK››CCHH
ÿÿEETTÃÃZZCCŸŸ::  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  KKAANN¡¡LLYY,,  LLOOGGIISSTTIIKKAA  AA  VVEELLKKOOOOBBCCHHOODD 445555

MMÕÕSSTTOO::  PPOOSSLLEEDDNNÕÕ  HHRRAANNIICCEE 445566

HHOODDNNOOTTOOVV››  ÿÿEETTÃÃZZEECC 445588

PPRRVVKKYY  DDOODDAAVVAATTEELLSSKK……HHOO  ÿÿEETTÃÃZZCCEE 445588

DDŸŸLLEEééIITTOOSSTT  DDIISSTTRRIIBBUUCCEE::  NNEELLZZEE  PPRROODDAATT  TTOO,,  CCOO  NNEEMM¡¡MMEE 446600

FFUUNNKKCCEE  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕCCHH  KKAANN¡¡LLŸŸ 446600

IINNTTEERRNNEETT  VV DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕMM  KKAANN¡¡LLUU 446622

SSLLOOééEENNÕÕ  KKAANN¡¡LLŸŸ::  TTYYPPYY  VVEELLKKOOOOBBCCHHOODDNNÕÕCCHH
ZZPPRROOSSTTÿÿEEDDKKOOVVAATTEELLŸŸ 446644

NNEEZZ¡¡VVIISSLLÕÕ  ZZPPRROOSSTTÿÿEEDDKKOOVVAATTEELL…… 446644
VVEELLKKOOBBCCHHOODDNNÕÕCCII 446644

ZZPPRROOSSTTÿÿEEDDKKOOVVAATTEELL……  PPRROODDEEJJEE 446677

ZZPPRROOSSTTÿÿEEDDKKOOVVAATTEELL……  VVLLAASSTTNNÃÃNNÕÕ  VV››RROOBBCCEEMM 446688

TTYYPPYY  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕCCHH  KKAANN¡¡LLŸŸ 446688

SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLSSKK……  KKAANN¡¡LLYY 446699

MMEEZZIIPPOODDNNIIKKOOVV……  KKAANN¡¡LLYY 447711

DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  KKAANN¡¡LLYY  SSLLUUééEEBB 447711

DDUU¡¡LLNNÕÕ  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  SSYYSSTT……MM 447711

HHYYBBRRIIDDNNÕÕ  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  SSYYSSTT……MMYY 447722

PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕHHOO  KKAANN¡¡LLUU 447733

KKRROOKK  11::  SSTTAANNOOVVEENNÕÕ  CCÕÕLLŸŸ  DDIISSTTRRIIBBUUCCEE 447744

KKRROOKK  22::  VVYYHHOODDNNOOCCEENNÕÕ  VVLLIIVVŸŸ  VVNNIITTÿÿNNÕÕHHOO  AA VVNNÃÃJJääÕÕHHOO  PPRROOSSTTÿÿEEDDÕÕ 447744

KKRROOKK  33::  VV››BBÃÃRR  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE 447755
KKOONNVVEENN»»NNÕÕ,,  VVEERRTTIIKK¡¡LLNNÕÕ  AA HHOORRIIZZOONNTT¡¡LLNNÕÕ  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV››  SSYYSSTT……MM 447755

IINNTTEENNZZIIVVNNÕÕ,,  EEXXKKLLUUZZIIVVNNÕÕ  AA SSEELLEEKKTTIIVVNNÕÕ  DDIISSTTRRIIBBUUCCEE 447777

KKRROOKK  44::  VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  TTAAKKTTIIKKYY 447788
VVOOLLBBAA  PPAARRTTNNEERRŸŸ  VV RR¡¡MMCCII  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕHHOO  KKAANN¡¡LLUU 447799

ÿÿÕÕZZEENNÕÕ  DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕHHOO  KKAANN¡¡LLUU 447799

DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  KKAANN¡¡LLYY  AA MMAARRKKEETTIINNGGOOVV››  MMIIXX 448811

LLOOGGIISSTTIIKKAA::  RREEAALLIIZZAACCEE  DDOODDAAVVAATTEELLSSKK……HHOO  ÿÿEETTÃÃZZCCEE 448811

CCOO  PPÿÿEESSNNÃÃ  JJEE  LLOOGGIISSTTIIKKAA 448811

FFUUNNKKCCEE  LLOOGGIISSTTIIKKYY 448822
ZZPPRRAACCOOVV¡¡NNÕÕ  OOBBJJEEDDNN¡¡VVEEKK 448822

SSKKLLAADDOOVV¡¡NNÕÕ 448822
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MMAANNIIPPUULLAACCEE  SS MMAATTEERRII¡¡LLYY 448833

DDOOPPRRAAVVAA 448833

ééEELLEEZZNNIICCEE 448833

VVOODDNNÕÕ  DDOOPPRRAAVVAA 448844

KKAAMMIIOONNOOVV¡¡  PPÿÿEEPPRRAAVVAA 448844

LLEETTEECCKK¡¡  DDOOPPRRAAVVAA 448844

PPOOTTRRUUBBÕÕ 448844

IINNTTEERRNNEETT 448844

KKOONNTTRROOLLAA  ZZ¡¡SSOOBB 448855

Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 486
Jak to dopadlo ve spoleËnosti VF Corporation

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1155 448866
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 448877
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1155 448877
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 448888

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 448899

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 448899

KAPITOLA 16

MMAALLOOBBCCHHOODD::  OODD  TTRRAADDII»»NNÕÕHHOO  OOBBCCHHOODDUU  KK IINNTTEERRNNEETTUU 449933

MMAALLOOOOBBCCHHOODD::  SSPPEECCII¡¡LLNNÕÕ  ZZ¡¡SSIILLKKAA 449944

MMAALLOOOOBBCCHHOODD::  KKOOMMBBIINNOOVVAANN››  ((NN¡¡KKUUPPNNÕÕ))  KKOOääÕÕKK 449955

VV››VVOOJJ  MMAALLOOOOBBCCHHOODDUU 449955
MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕ  CCYYKKLLUUSS 449955

MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕ  ééIIVVOOTTNNÕÕ  CCYYKKLLUUSS 449966

VV››VVOOJJ  PPOOKKRRAA»»UUJJEE::  CCOO  NN¡¡SS  »»EEKK¡¡  VV BBUUDDOOUUCCNNOOSSTTII?? 449977
DDEEMMOOGGRRAAFFIIEE 449977

TTEECCHHNNOOLLOOGGIIEE  449988

GGLLOOBBAALLIIZZAACCEE 449999

OODD  RROODDIINNNN……HHOO  KKRR¡¡MMKKUU  KK SSUUPPEERRMMAARRKKEETTUU::  KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE
MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕCCHH  PPRROODDEEJJEENN 550000

KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕKKŸŸ  PPOODDLLEE  TTOOHHOO,,  CCOO  PPRROODD¡¡VVAAJJÕÕ 550000

KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕKKŸŸ  PPOODDLLEE  ⁄⁄RROOVVNNÃÃ  SSLLUUééEEBB 550011

KKLLAASSIIFFIIKKAACCEE  MMAALLOOOOBBCCHHOODDNNÕÕKKŸŸ  PPOODDLLEE  VV››BBÃÃRRUU  ZZBBOOééÕÕ 550022
PPRROODDEEJJNNYY  ZZBBOOééÕÕ  BBÃÃééNN……  SSPPOOTTÿÿEEBBYY 550022

SSUUPPEERRMMAARRKKEETTYY 550033

SSPPEECCIIAALLIIZZOOVVAANN……  PPRROODDEEJJNNYY 550033
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DDIISSKKOONNTTNNÕÕ  PPRROODDEEJJNNYY 550033

OOBBCCHHOODDNNÕÕ  DDOOMMYY 550044

HHYYPPEERRMMAARRKKEETTYY 550055

NNEETTRRAADDII»»NNÕÕ  MMAALLOOOOBBCCHHOODD 550066

PPÿÿÕÕMM››  PPRROODDEEJJ 550066
PPOODDOOMMNNÕÕ  PPRROODDEEJJ 550066

PPRREEZZEENNTTAACCEE  AA OOSSOOBBNNÕÕ  VVAAZZBBYY 550077

PPRROODDEEJJNNÕÕ  AAUUTTOOMMAATTYY 550077

EELLEEKKTTRROONNIICCKK……  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  MMEEZZII  FFIIRRMMAAMMII  AA SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 550088

VV››HHOODDYY  EELLEEKKTTRROONNIICCKK……HHOO  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  MMEEZZII  FFIIRRMMAAMMII  AA
SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 550099

OOMMEEZZEENNÕÕ  EELLEEKKTTRROONNIICCKK……HHOO  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  MMEEZZII  FFIIRRMMAAMMII  AA
SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII 551111

⁄⁄»»IINNKKYY  EELLEEKKTTRROONNIICCKK……HHOO  OOBBCCHHOODDOOVV¡¡NNÕÕ  MMEEZZII  FFIIRRMMAAMMII  AA
SSPPOOTTÿÿEEBBIITTEELLII  NNAA  BBUUDDOOUUCCNNOOSSTT  MMAALLOOOOBBCCHHOODDUU 551144

VVYYTTVVOOÿÿEENNÕÕ  PPOOZZII»»NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE  PPRROODDEEJJNNYY::
MMAALLOOOOBBCCHHOODD  JJAAKKOO  DDIIVVAADDLLOO 551166

IIMMAAGGEE  PPRROODDEEJJNNYY 551177
DDEESSIIGGNN  PPRROODDEEJJNNYY::  PPÿÿÕÕPPRRAAVVAA  PP””DDIIAA  551188

PPEERRSSOONN¡¡LL  PPRROODDEEJJNNYY 552200

CCEENNOOVV¡¡  PPOOLLIITTIIKKAA::  KKOOLLIIKK  BBYY  MMÃÃLLAA  SSTT¡¡TT  VVSSTTUUPPEENNKKAA?? 552200

VV››SSTTAAVVBBAA  DDIIVVAADDLLAA::  UUMMÕÕSSTTÃÃNNÕÕ  PPRROODDEEJJNNYY 552200
TTYYPPYY  UUMMÕÕSSTTÃÃNNÕÕ  PPRROODDEEJJEENN 552200

VV››BBÃÃRR  MMÕÕSSTTAA::  KKDDEE  ZZAA»»ÕÕTT  SSTTAAVVÃÃTT 552222

Skuteční lidé, skutečná rozhodnutí 523
Jak to dopadlo ve spoleËnosti LimitedBrands

SSHHRRNNUUTTÕÕ  KKAAPPIITTOOLLYY  1166 552244
KKLLÕÕ»»OOVV……  PPOOJJMMYY 552255
PPÿÿEEHHLLEEDD  KKAAPPIITTOOLLYY  1166 552255
SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  LLIIDD……,,  SSKKUUTTEE»»NNÕÕ  UUééIIVVAATTEELL……  IINNTTEERRNNEETTUU::
PPRRŸŸZZKKUUMM  NNAA  IINNTTEERRNNEETTUU 552266

NN¡¡CCVVIIKK  TTVVOORRBBYY  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 552277

MMAARRKKEETTIINNGG  VV AAKKCCII 552277

DDooddaatteekk  AA 552299

SSppoolleeËËnnoosstt  UUnnddeerr  AArrmmoouurr  vv aakkccii 552299

OOTT¡¡ZZKKYY  PPRROO  SSTTEEVVAA  BBAATTTTIISSTTUU 553300

TTEEœœ  JJEE  VV MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……MM  PPLL¡¡NNOOVV¡¡NNÕÕ  ÿÿAADDAA  NNAA  VV¡¡SS 553322

DDooddaatteekk  BB 553333
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VVzzoorr  mmaarrkkeettiinnggoovvÈÈhhoo  ppll··nnuu 553333

SSIITTUUAA»»NNÕÕ  AANNAALL››ZZAA 553333

VVNNÃÃJJääÕÕ  PPRROOSSTTÿÿEEDDÕÕ 553366

SSWWOOTT  AANNAALL››ZZAA 553377

MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  CCÕÕLLEE 553388

MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIEE 553388

CCÕÕLLOOVV……  TTRRHHYY 553388

PPOOZZIICCEE  PPRROODDUUKKTTUU 553399

PPRROODDUUKKTTOOVV……  SSTTRRAATTEEGGIIEE 553399

SSTTRRAATTEEGGIIEE  CCEENNOOVV……  TTVVOORRBBYY 554400

PPRROOPPAAGGAA»»NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE 554400

DDIISSTTRRIIBBUU»»NNÕÕ  SSTTRRAATTEEGGIIEE 554400

SSTTRRAATTEEGGIIEE  RREEAALLIIZZAACCEE  MMAARRKKEETTIINNGGOOVV……HHOO  PPLL¡¡NNUU 554411

SSTTRRAATTEEGGIIEE  MMOONNIITTOORROOVV¡¡NNÕÕ  AA KKOONNTTRROOLLYY 554411

PPRRŸŸZZKKUUMMYY 554411

AANNAALL››ZZAA  TTRREENNDDŸŸ 554411

MMAARRKKEETTIINNGGOOVV››  AAUUDDIITT 554411

DDooddaatteekk  CC 554433

MMaarrkkeettiinnggoovv··  mmaatteemmaattiikkaa 554433

VV››SSLLEEDDOOVVKKAA  AA ⁄⁄»»EETTNNÕÕ  RROOZZVVAAHHAA  ((BBIILLAANNCCEE)) 554433

DDŸŸLLEEééIITT……  FFIINNAANN»»NNÕÕ  VV››KKOONNNNOOSSTTNNÕÕ  PPOOMMÃÃRRYY 554466

PPRROOVVOOZZNNÕÕ  PPOOMMÃÃRRYY 554477

OOBBRRAATT  ZZ¡¡SSOOBB 554477

NN¡¡VVRRAATTNNOOSSTT  IINNVVEESSTTIICC 554488

CCEENNOOVV¡¡  EELLAASSTTIICCIITTAA 554499
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