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Uvod

Socidlni sité jsou v soucasné dobé¢ stale jesté velmi trendova zalezitost. Jiz nyni se jim
vsak podafilo néco, co ve svét¢ informacnich technologii doposud nemélo obdoby. Diky
roz$ifovani mobilniho internetu a diky ,,zcivilnéni“ IT do podoby, kdy jsou pouzitelné
nejen pro hrstku expertt, ale pro Sirokou populaci, se staly v§eobecnou komunikaéni
platformou. Z téchto dtivodi je nezbytné, aby se staly standardni souc¢dsti marketingo-
vé komunikace.

Utelem této knihy je pfedstavit moznosti pfedev$im dvou z nich, Facebooku a Twitte-
ru. Nabidnout vyuziti téchto sluzeb k u¢inné marketingové komunikaci, k oslovovani
stavajicich i potencialnich zdkazniki a k pfind$eni ptidané hodnoty produktt a sluzeb.
Nejedna se o véc, ktera by byla experimentalni nebo né¢im mimoradnd. Tato kniha
popisuje standardni postupy, moznosti a vlastnosti siti. Socidlni sité jich maji redlné
mnohem vice, zalezi pfedev$im na vasi fantazii a ochoté experimentovat.

Efektivni komunikaci na socidlnich sitich nemtizete vycist z Zadné knihy. Musite se ji
naudit sami, musite vyzkouset, na co vasi zdkaznici, partnefi a pratelé reaguji, co jim
mizete nejlépe nabidnout a jak. Nasi snahou bylo nabidnout vam pro tyto téely néstroj,
ktery vam k tomu poskytne podporu a co nejvice, snad uzite¢nych, informaci. Véfim,
Ze se nam tento nastroj podarilo vytvoftit. Jedinou cestou jak pozname, Ze funguje je,
jen a pouze vas uspéch.

PhDr. Vojtéch Bednar

www.avemedia.cz
kontakt@avemedia.cz

Zpétna vazba od Ctenarl

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu pteloZilo, stoji
o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Mizete se obratit na nésle-
dujici adresy:

redakce PC literatury, Computer Press

Spielberk Office Centre

Holandskd 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@cpress.cz
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Dotazy

Mate-li s knihou jakykoli problém, kontaktujte nas pomoci formulafe na adrese http://
knihy.cpress.cz/k1880, kde klepnéte na odkaz Poslat komentar. Pokusime se udélat vie,
abychom vdm ho pomohli vyfesit.

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tfetich stran. Pokud
budete mit dotaz k vlastnimu programu nebo sluzbé, obratte se prosim na jeho tvirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu,
chybdam se uplné vyhnout neda. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme
radi, pokud nam ji nahlasite. Ostatni uzivatele tak mtizete usetfit frustrace a pomoci
nam zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/k1880 po klepnuti
na odkaz Errata.

Pozndmka k aktualnosti

Tato kniha pojednava o aplikacich, které podléhaji neustalému vyvoji. Socidlni sité se
méni, nékdy aniz by jejich autofi zmény pfedem avizovali. Vénovali jsme maximalni
snahu tomu, abychom zachovali publikaci v aktualni podobé, presto je pravdépodobné,
ze nékteré véci v dobé, kdy ji ¢tete vypadaji jinak, nebo se chovaji odli$né.

Konvence pouzité v knize

Text doplnuje fada specidlnich odstavcii a ¢asti:

Dulezité: Informace, které byste si méli zapamatovat.
Tip: Zajimavy tip pro praci nebo rozsitujici informace.
Poznamka: Doplriujici a nikoliv nezbytné informace k tématu.

Z praxe: V téchto odstavcich ziskate konkrétni informace z praxe marketéra zalozené na kon-
krétnich situacich.

Pojem: Vysvétleni néjakého dilezitého fenoménu nebo odborného terminu.
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