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Rikejte mi
Izmael

JAK TATO KNIHA VZNIKLA, VZDANi SE NAROKU
A TROCHA DOMACIHO UKLIDU



»Miluju terminy. Libi se mi ten svistici zvuk,

kdyz proleti kolem.

<«

- DOUGLAS ADAMS, AUTOR KNIHY
STOPARUV PRUVODCE GALAXIIL, KTERY BYL
NOTORICKY ZNAMY TIM, ZE VZDY DODAL RUKOPIS POZDE

O Zari 2000 ©

Po Ut St Ct Pa So Ne

amatuji si, Ze jsem chtél tuto knihu napsat pred
deviti lety, pfesné po dokonceni publikace Web-
design: Nenutte uzivatele premyslet!.

) Wehdesign |
' Nenutte |

Bez néjakého zjevného divodu jsem v pribéhu psani
knihy prosté skoncil presvédcen o trech vécech:

e Testovani pouzitelnosti je jednou z nejlepsich véci, kterou lidé mohou udélat,
kdyz vylepsuji své webové stranky (nebo téméft cokoliv, co lidé tvori, aby s nimi
bylo v interakci).

e Tkdyzsivétsina organizaci mize dovolit najmout nékoho, kdo provede testovani
na zakladni urovni, kazdy by se to mél naucit provadét sam od sebe. A...

e ...mohl bych pravdépodobné napsat pékné dobrou knizku, ktera vysvétluje,
jak na to.

Nicméné byl v tom jeden maly hacek:
Nenévidim psani.

je to pro mne agonie.

A agonii nemyslim ve smyslu ,,Mél bych si koupit bily nebo ¢erny iPhone?*. Spise
jde o agonii, jako kdyz vas Certi na rohy berou. Vzdy jsem fikal, ze psani je nejtézsi
praci, kterou znam, a proto nerozumim, proc se této ¢innosti lidé vénuji, pokud jim
zrovna nékdo na hlavu nemifi zbrani (coz je ostatné presné to, o ¢em jsou finalni

terminy).

Jak se nicméné ukazalo, pravdépodobné bylo dobre, ze jsem nebyl tehdy k napsani
této knihy dostate¢né motivovany, protoze jednim z nejhez¢ich vedlejsich efektt
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prvni knihy je to, ze mi dala moznost vyucovat na skolenich, ktera mé nature odpo-
vidaji mnohem vice nez psani nebo konzultace.!

Poprvé po péti letech czai 0010
.y ; _ ... a proto si myslim,
b?’lO Ilnoge Sk?vlenl kOII} ze se obecna shoda . Zar.'” —
binaci prednagky a uka- piecefuje. ozaH 20030
zek, kdy jsem nejdrive B
o Za¥i 2005 ©

provedl letmou exper-
tizu webovych stranek
navstévnikd, abych jim
ukazal, jak premyslim
o problémech s pouzitel-
nosti. Chtél jsem lidi ucit,
jak provadét své vlastni testovani, ale nemohl jsem pfijit na to, jak néco takového
vméstnat do jednodenniho $koleni.

720 )
7 il

\
\ \W(/W/

Po Ut St Ct Pi So Ne

)

Pak po trech letech, kdy
jsem hodné uvazoval,
jsem konecné prisel na
to, jak takové $koleni
organizovat tak, abych
lidi v jediném dni naucil,
jak mohou sami pro-
vadét testovani, véetné
konkrétniho procvicova-
ni. Zménil jsem formu,
takze cely den byl vénovan témattim této knihy: jak provadét své vlastni testovani
pouzitelnosti.

PRI o Zari 2006 ©
Pro¢ potiebuji = ]

moje PSC, kdyz mi
chtéji poslat

Nad ¢im
premyslite?

o Zari 2007 ©

o Zaii

Po Ut St Ct Pa So Ne

Po nékolika letech uceni touto formou jsem mnohem vice porozumél tomu, co lidé
chtéji znat. (Je to pravda: pokud se skute¢né chcete néco naucit, zkuste ucit jiné lidi,
jak to provést.) A jak jsem vidél spoustu lidi ucit se, byl jsem jesté vice presvédcen
o hodnot¢ testovani formou ,,udélej si sam®

IV pripadé skoleni nemiizete vihat: bud'se prosté rano ukdzete, nebo ne. A neexistuji

zde zadné domdci tikoly. Jak skon(i den, skocite i vy. Kdyz jsem skolil poprvé a vsichni
uz odesli domi, tak jsem si vzpomneél, jak jsem mél podivny pocit, Ze jsem skutecné
odvedl svou prdci — néco, co jsem necitil za celé ty roky, kdy jsem provadeél konzultace.
Viele to doporucuji.
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Nakonec jsem se minuly rok ve slabé chvilce poddal ™= [ozii 20090
, , , , Steve Kl'llg Po Ut St Ct Pa So Ne
a podepsal smlouvu (a dostal nutny findlni termin/  Neputte —
/zbran k hlavé) vedouci k napsani této knihy. Nako- uviiva,tvelle !
nec existuje spousta lidi, ktefi si celodenni $koleni RPremys ot
nemohou dovolit. Rdd se domnivdm, Ze ¢teni bude

jeho docela dobrou nahrazkou.

Potrebuje svét dalsi knihu o testovani
pouzitelnosti?

Nic z tohoto jsem nevymyslel ja. Testovani pouzitelnosti je zde dlouho a mnoho

lidi - Jacob Nielsen je jeden z téch nejhlu¢néjsich a nejvlivnéjsich — obhajuje testo-
vani pouzitelnosti uz nejméné 20 let.

A existuje taky celd fada skvélych knih, které detailné vysvétluji, jak testovani
pouzitelnosti provadét. Silné doporucuji, abyste si alespon jednu z nich precetli,
jakmile budete mit Sanci zacit provadét néjaké to testovani.”

Ale tato kniha je prece jen ponékud odlisna, a to dvéma dutlezitymi zptsoby:

o Neni vycerpavajici. Tato kniha predpokladd, Ze pouzitelnost neni vasi zivotni
praxi a pravdépodobné ani soucasti oficidlniho popisu vasi prace. A nebot neni,
existuje zde omezeni v tom, kolik se toho potfebujete dozvédét a kolik casu si
miizete dovolit testovanim stravit. Podobné jako v knize Webdesign: Nenutte
uZivatele premyslet! jsem se i nyni pokusil o dostate¢né stru¢ny vyklad, abyste
jej zvladli za jediny let letadlem.’

Utelem této knihy neni udélat z vas profesiondla na pouzitelnost nebo experta
na testovani pouzitelnosti; jejim ucelem je dostat vas k trose onoho testovani.
Nékteri z vas se o testovani zacnou vice zajimat a nauci se vse, co se naucit mohou.
Kapitola 15 je urcena pravé vam. Ale nemusite se ucit vice, nez je v této knize,
abyste dostate¢né vyuzili hodnotu, kterou testovani nabizi.

2 Seznam mych oblibenych knih najdete v kapitole 15.

? Jestlize se opravdu chystdte knihu Cist v letadle, pravdépodobné byste si nejdiive
méli stahnout testovaci video do svého prenosného pocitace predtim, nez odjedete
z domu na letisté, takZe jej budete moci sledovat, jakmile dorazite ke kapitole 2.
Videa najdete na adrese http://knihy.cpress.cz/stevekrug.
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e Neni jen o hleddni problémi v pouzitelnosti. Na rozdil od jinych knih véno-
vanych testovani, tato je o hledani a ndpravé problému. Kapitoly 10 az 13 vysvét-
luji, jak se rozhodnout, ktery problém napravit a jaky je nejlepsi zptisob jeho
napravy. Tohle nikdy predtim nebylo prili§ pokryto, a je to preci jen opravdu...
dtlezité.

Povazuj mé za nezodpovédného

Nékterilidé profesné se vénujici pouzitelnosti véri, Ze je nebezpecné pobadat ,,ama-
téry®, aby provadéli své vlastni testovani. Jde o chytré lidi a ja jejich nazor neberu
na lehkou vahu. Jejich dvéma hlavnimi argumenty se zdaji byt tyto:

e Amatér odvede Spatnou praci a ve vysledku (a) to, co testovali, zhor$i namisto

vvvvvv

to.
e Amatér odvede dobrou praci, ¢cimz sebere praci profesionalim v oboru.

Nez se budu vénovat témto obavam, vyjasnéme si nejdrive jednu véc:

Pokud si mizete dovolit
najmout profesionala v oblasti
pouzitelnosti, aby pro vas
testovani proved|?, udélejte to.

Zde neni sporu: dobry profesional v oblasti pouzitelnosti bude schopen odvést lepsi
testovani nez vy. Navic profesiondl diky své zkuSenosti s navrhovanim a fizenim
testd bude problémy s pouzitelnosti vidét mnohem dfive a rozhodné bude hodné
védét o zpusobech, jimiz tyto problémy napravit.

Vedle toho plati, ze Cerstvy par oci sledujici to, co budujete, mtize vzdy pomoci.
A za cenu za testovani ziskate posudek experta, zcela zdarma, nebot profesional
bude muset vymyslet, jak testovat.

* ...a jediné kolo testovani vds nebude stdt cely rozpocet urceny na pouZzitelnost...
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A dale je zde objektivita: tim, Ze prichazi zvenci, mtize byt profesiondl v pozici,
kdy bude moci sdélit neprijemné (a dulezité) pravdy, napriklad prosty fakt, ze jste
vytvorili nefungujici produkt nebo takovy produkt, ktery nikdo nepottebuje.

Problémem je, Ze vétSina webovych stranek si nemuze dovolit najmout profesiona-
la - nebo alespon ne na vic nez jedno kolo testovani. A i kdyz by mohli, neni zde
dostatek profesionalt.’

A co je dulezitéjsi, ja si nemyslim, ze amatéri odvedou Spatnou prdci. Alespon ja
osobné jsem nic takového nevidél. A po celé ty roky jsem sbiral anekdoty jako
dikaz situaci, kdy nékdo jako vysledek testovani pouzitelnosti vytvoril néco méné
pouzitelného. K zadné anekdoté jsem se ale nedostal.®

Ne, ze bych si nemyslel, Ze se to nemtizZe stat, ale myslim, Ze se tak stavd jen velmi
zfidka. A mam podezfeni, ze v nejvice pripadech jde o disledek toho, ze nékdo
predstird, Ze provadi nezaujaté testovani pouzitelnosti, béhem ¢ehoz manipuluje
celym procesem, aby prosadil svoje.

A taktéz pochybuji, ze testovani provadéné amatéry sebere praci profesionalim. A to
proto, Ze nejde o ten typ prace, kterou by profesionalové skutecné provadeéli.

Jakob Nielsen to skvéle vysvétlil ve své fe¢i vénované jeho vizi budoucnosti pouzitel-
nosti na kazdoro¢ni konferenci UPA v roce 2001.7 Rekl, Ze kazdy by mél délat to,
¢emu fika ,,jednoduché uzivatelské testovani (ladéni designu), zatimco profesiona-
lové by méli délat to, co vyzaduje vétsi schopnosti a vice zkusenosti. Stafi profesiona-
lové, fekl, by se méli vénovat skute¢né sofistikované praci, naptiklad mezinarodnimu
testovani a vyvoji novych metodologii (napfiklad hluboce premitat a brattickovat
se se svymi znamymi ¢arodéji).

Ty nejlepsi odhady tvrdi, Ze na svété existuje zhruba 10 tisic lidi, kteti se povaZuji
za profesiondly v oblasti pouzitelnosti, a z nich se jen Cdst Zivi testovanim, zatimco
existuji desitky miliard webovych stranek. Spocitejte si to sami.

Vlastné jsem byl tolik prekvapen nedostatkem odpovédi, Ze jsem premyslel o vytvoreni
ceny Steveho Kruga v hodnoté 10 milionti indonéskych rupii (10 000 000 RIA neboli
presné 1 090,16 USD), jez by se rozdélila mezi prvnich deset lidi, kteri by dodali
hodnovérny diitkaz takovych pripadi.

UPA je zkratkou Usability Professionals Association (www.upassoc.org). Pokud se
rozhodnete skutecné se pouZitelnosti zabyvat, pak viele doporucuji navstivit jejich
konferenci. Obvykle se kond v Cervenci na néjakém misté, kde je az neskutecné
vedro. Ale samotnd konference je skvéld; zasedani jsou skutecné prakticka (nikoliv
akademicka) a lidé jsou velmi pratelsti.
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Podle mych zkus$enosti lidé, které jsem vystavil testovani, obvykle skonci s presvéd-
¢enim, Ze to stalo za to. Takze bych mohl argumentovat, ze pokud bude vice lidi
provadeét sva vlastni testovani (a vice lidi bude tyto testy pozorovat), bude také vice,
ne méné, prace pro profesionaly.

Osobné si myslim, ze pokud bych mél néjaké penize utratit za pouzitelnost, najal
bych si profesiondla, abych ziskal pohled experta, a pak bych testovani provedl sam.
Nebo bych si k provedeni Gvodniho kola testovani najal profesionala, jenz by byl
ochotny mé naucit, jak bych mohl testovani provadét sam.

Nepritomen v ¢ase foceni

Par véci v této knize nenajdete:

e Jiné metody testovani. Existuje mnoho zptisobt testovani pouzitelnosti — kva-

litativni, kvantitativni, souhrnné, formativni, formalni, neformalni, s velkym
vzorkem, s malym vzorkem, komparativni testy, srovnavaci testy a tak dale —
a vSechny jsou v urcitych situacich cenné.

Nékterym z téchto variaci se budu vénovat na zacatku pristi kapitoly, ale méli
byste védeét, ze tato kniha se vénuje pouze jedné z metod: jednoduchému, nefor-
malnimu testovani pouzitelnosti s malym vzorkem, které budete provadét sami
(n€kdy se mu fika levné testovani pouzitelnosti).

Zpusoby, jimiz lze testovat ovladaci panely nuklearniho reaktoru nebo sys-
tém fizeni leteckého provozu nebo jakykoli jiny systém, v némz se lidé mohou
zranit nebo ztratit Zivot, pokud zcela nepochopi, jak se ovlada. Typ testovani
popisovany v této knize neslouzi k vylepseni véci na droven zcela blbuvzdor-
ného pouziti; slouzi pouze k tomu, aby je poté bylo mozné snadnéji pouzivat.
Pro situace typu ,,zivot, nebo smrt“ budete potfebovat vycerpavajici, peclivé
navrzenou, kvantitativni, opakovatelnou védeckou studii s velkym vzorkem, jez
vede ke statisticky vyznamnému vysledku. Nebo alespon jd bych ji v takovém
pripadé potieboval.

Jediny spravny zpusob, jak néco provést. Vétsinu véci Ize provést vice zptisoby.
Tam, kde je vice moznosti, jsem zvolil takovou, kterd, jak véfim, bude vétsiné
lidi vyhovovat nejvice, nebo takovou, kterd je pro zacatecniky snazsdi. Ale to
neznamena, Ze jde podle mé o jediny zptisob, jak urcitou véc provést.
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Webové stranky doprovazejici knihu

Ano, k této knize existuje doprovodny web (http://knihy.cpress.cz/stevekrug), odkud
si mizete stahnout soubory, jako je vzorek testovaciho videa a vSechny skripty,
formulare a prospekty pouzivané v knize.

Tyto soubory jsou dostupné kazdému, protoze skute¢né chci, aby mélo co nejvice
lidi moznost provadét sva testovani. Mozna se budou ¢asem aktualizovat, ackoliv,
jak se znam, musim priznat, ze to je celkem nepravdépodobné.

Zasady? Skutecné? Jsi si jisty, ze je chces
nazyvat,zasadami“?

Jednou z véci, které naleznete v této knize, je to, ¢emu ja fikam zasady. Snadno je
uvidite, nebot vypadaji néjak takto:

Postupujte volné
a ucte se postupné.

Co jsou za¢? Myslim, ze jsou to, ¢emu jini lidi fikaji kritické faktory uspéchu. Pti
ucent lidi, jak provadét sva vlastni testovani, jsem zjistil, Ze existuje skutecné jen
par véci, které si musite zapamatovat, abyste uspéli. Ale z néjakého diavodu si je lidé
jen tézko pamatuji. Tak jsem je v pribéhu ¢asu zredukoval na mnohem snadnéji
zapamatovatelné zasady.

Jestlize zapomenete vSe, co vas tato kniha naudi, zkuste si zapamatovat alespon

vvvvvv

zaramujete a povésite na zed — najdete v kapitole 16.

Par povzbuzujicich slov
Skutec¢né jen jeden par: DokdZete to!

Cela léta méla moje spole¢nost motto: ,,It’s not a rocket surgery“ (volné pfe-
lozeno do ¢estiny ,,Nejde o raketové inzenyrstvi“), nebot véfim, Ze vétSina prace
na pouzitelnosti neni skute¢né zase az tak slozita. Jesté jsem nepotkal nikoho, kdo
by nedokazal provést docela dobfe test pouzitelnosti — alespon tak dobry, ze bylo
lepsi jej udélat, nez nedélat nic.
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A protoze tohle Ctete, jste de facto uzivatel zastavajici se své spole¢nosti nebo oddé-
leni: ¢clovek, ktery se nejvice zajima o to, aby se ujistil, Ze vas ,,produkt® (at uz to jsou
webové stranky, webova ¢i desktopova aplikace nebo cokoliv jiného) je uzivatelsky

NI Y

privétivy.
Ve vasem zdjmu nemusite mit mnoho podpory (nebo ji nemate viibec). Ve vysledku

se tak tomuto budete vénovat ve svém volném case.

Ale hlavu vzhiru a tsmév na rtech: je to jednoduché, spolehlivé a zacit mtizete

Yy

pristi vikend. A jesté jedna véc, kterou lidé porad zapominaji zminovat: je to zabava.
Vsichni lidé, ktefi provadéli testovani pouzitelnosti a které jsem za ta 1éta poznal,
jsou z néj stale vzruseni a fascinovani.

Takze za¢néte, co nejdfive to ptijde, berte to nejjednoduseji, jak miizete, a bavte se
u toho.

Casté dotazy
Neni to jen omilani tvé predchozi knihy?
Jak si dovolujes?

Ne, to opravdu neni. Prvni kniha byla o tom, jak o pouzitelnosti premyslet; tato
je o tom, jak ji provddeét.

Jinymi slovy tato kniha je rozsitenou verzi
kapitoly z knihy Webdesign: Nenutte uZivatele
premyslet!, ktera vysvétluje, jak provadét
testovani pouzitelnosti.® o % _@

Velmi mé potésilo, kolik lidi mi napsalo,
aby mi sdélili, ze zacali provadét sva vlastni | =
testovani zalozena na tom malém mnozstvi

informaci, které byly v prvni knize. Tato |=%|| =7 |=T| = ¢
kniha je na druhé strané zamyslena tak, aby | - =
byla kompletnim priivodcem, ktery vas nauci Kapitola 9 v knize Webdesign: Nenutte

provadét sva vlastni testovani. uzivatele premyslet!

A mimo to, vSechny nadpisy v prvni knize byly ¢ervené.

8V jedné chvili jsem byl trochu zaujat myslenkou, Ze bych mohl citovat velké pasdze
ze své prvni knihy bez oznaceni a celit tak obvinéni, Ze jsem vytvoril plagidt svého
vlastniho dila. Myslim, Ze jsem se tomu vyhnul. A pokud ne, doufdam, Ze o tom sam
sebe presvédcim u soudu.
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Co kdyz nechci provadét zadné testovani? Mél bych si i tak knihu pfecist?
Ano, i kdyz jste si jisti, Ze se nepustite do Zadného testovani, které zde doporucuji,
myslim si, ze i tak pro vas bude ¢teni této knihy prinosné - zvlasté pak kapitoly
vénujici se feSeni problém s pouzitelnosti.

A také silné doporucuji, i kdyz nebudete provadét uplné testovani, abyste se
donutili stravit pl hodiny velmi jednoduchym testem pouzitelnosti né¢eho, na
¢em pracujete. Jestlize to zkusite, mozna zjistite, ze rychlé, neformalni testovani
pouzitelnosti je skvélym ndstrojem, ktery mate vzdy k dispozici.

Nezjednodusujes to pfilis?
Ano, a v tom je celd pointa. Provadéni tohoto typu testovani je velmi cenné,
pokud jej provedete, ale lidé ho neprovadéji, protoze maji pocit, Ze je tento postup
komplikované;jsi, nez by mél byt. A proto se velmi snazim, abych vie udrzel co
nejjednodussi.

Funguje to pouze pro webové stranky?

Tato kniha se zaméfuje na testovani webovych stranek, protoze to je to, na ¢em
lidé dnes nejvice pracuji, a také proto, aby byla kniha kratka a nekomplikovana.
Ale stejnou metodu a principy lze pouzit pro testovani a vylepseni témér vseho,
co lidé pouzivaji. Webové aplikace a desktopové programy jsou samoziejmymi
kandidaty, ale myslim si, Ze 1ze testovani snadno pouzit i na hlasovaci listky,
mobilni telefony, prezentace v PowerPointu, navody pro digitalni fotoaparaty
a formulafte, které vyplnujeme na afadech. Rad bych se domnival, zZe si tam, kde
o nich budu mluvit, dokazete ,webové stranky“ nahradit za ,,sv(ij produkt®.

Jak mGzes$ do zcela nové knihy zaradit ¢ast vénovanou ,éastym dotazim*?

To je dobra otazka. Existuji otazky, na které na mych skolenich vzdy dojde fec.
Uvédomil jsem si, Ze bych mél predpokladat, ze ¢tenafi této knihy budou mit
stejné dotazy.
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