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Uvodni slovo Jifiho Hejduka
k prvnimu vydani

Vazena ¢tenarko, vazeny ctenafi,

kdyz jsem si ptipravoval par slov jako uvod k této knize, pfemyslel jsem,
jak bych se ja vyporadal s tak rozsahlou a komplikovanou oblasti, jako
jsou informacni systémy a jejich praktické pouziti v podnikovém pro-
stfedi. Uvédomil jsem si, ze autor této knihy musel vynalozit hodné
energie a ¢asu, aby poskytl ¢tendftim uceleny a prehledny koncept kni-
hy, ktery bude mit maximélni vypovédni hodnotu.

Proto jsem se s velkou chuti a zdroven respektem zacetl do jednotlivych \
stranek této knihy, kterou drzite v ruce, a zacal jsem si utvaret nazor
na jeji zarazeni. Postupné jsem vice ¢i méné studoval jednotlivé kapitoly '

a nastavil jsem si sva oCekavani. A tak to jisté udélate i vy.

A vysledek? Prehlednd, strukturovana a prakticka kniha, kterou stoji

za to mit v odborné ¢asti své knihovny. Autor Vas ji nenuti ¢ist od zacatku do konce, a presto
na sebe jednotlivé kapitoly navazuji a utvareji celkovy pohled na problematiku informacnich sys-
tému témér od A do Z. Je to kniha, k niZ se budete vracet znovu a znovu, budete roz$ifovat své
znalosti a potvrzovat fakta, kterd jsou v knize zvyraznéna, a stale se je pokouset prosazovat v praxi.

Komu je kniha uréena? VSem, ktefi se jiz pohybuji v podnikovém prostiedi (informa¢nim ma-
nazertim, konzultantim, feditelim, majiteléim podnikii, koncovym uzivatelim, vysokoskolskym
uciteltim), a chtéji znat, porozumét vice tajim informacnich systémi a nemaji, ¢i spide cas, sle-
dovat odbornou literaturu. Je uréena studentiim informatiky a pt¥ibuznych disciplin, ktefi se za-
¢inaji sblizovat s témito pojmy a snazi se pochopit samotné fungovani podnikového prostredi.

A ¢im bych mohl tuto knihu obohatit ja? Co bych po mnohaleté praxi v podnikové sféte vyzvedl
do popredi? Jaky jednoduchy a prakticky navod poskytnout k porozuméni? Mohu jen konsta-
tovat, ze pokud tyto otazky néco spojuje, tyto otazky, pak jsou to podnikové procesy. Samotné
procesy jsou zakladem podnikovych informaénich systém, ovliviuji jejich spravné nastaveni
v softwarové podpore a urcuji vykonnost a samotné fungovani kazdého podniku.

Znat podnikové procesy dnes jesté nepatti k béznym vécem. Pozadavky na podnikové informac-
ni systémy, které klade soucasny trh, vsak ukazuji, Ze je tfeba se intenzivnéji zabyvat efektivnosti
podnikani. Efektivnost firem je v prvé fadé spojena s vybornou znalosti podnikovych procest,
v druhé radé je pak ovlivnéna schopnosti vytézit moznosti stavajicich informacnich technologii,
které spoluvytvareji tzv. ,dokonalé“ informacni systémy.

A jak je to dnes s procesnim Fizenim? Je velmi tizce navdzano na podnikové informacéni systémy
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a nastavuje ukazatele jejich spravného fungovani. Pojem procesni fizeni dostava velmi konkrétni



obrys a postupné vstupuje do povédomi rady spolecnosti. Ty se snazi zavadét rtizné podptirné
systémy a nastroje a realizovat projekty, které se dotykaji této problematiky.

A co fici zdvérem? Informacdni systémy, informacni technologie, procesy ¢i procesni Fizeni jiz
dnes patfi k bézné pouzivanym termintim. Je tedy nezbytné nutné, aby jejich obecna znalost byla
na co nejvyssi arovni. A proto si myslim, ze je velmi dobte, zZe tato kniha vychazi. Viibec nepo-
chybuji o tom, Ze je potiebna.

Ivo

Pfeji véem ¢tenaitim pozitek z prisunu novych informaci, nazord, inspiraci a zajimavych pohle-
di na informacni systémy.

Jiti{ Hejduk
generdlni feditel IDS Scheer CR



Uvodn( slovo Petra Koptika

Vazena ¢tenarko, vazeny ctenafi,

kniha Informac¢ni systémy v podnikové praxi, kterou jste pravé ote-
vreli, je podle mého nazoru jednou z nejrozséhlejsich a na vysoké
urovni zpracovanych publikaci zabyvajicich se touto tematikou
v Ceské republice, se kterou jsem se za 20 let praxe v oblasti podni-
kovych informaénich systému setkal. A to diky hluboké teoretické
fundovanosti, mimoiadné znalosti trovné informacnich systému
(nejen v CR), zkugenostem autort a jejich mnohaletému vyzkumu.

Ré4d bych Vas zde kratce seznamil se svym ndzorem a poukdazal
na ¢4sti, které mne v knize mimotadné zaujaly. Publikace obsahuje
popisy podnikovych informacnich systému od téch, které jsou urceny pro malé a zalinajici
firmy pfes svétové lidry v oblasti oborovych a procesnich feSeni, az po giganty pusobici
napri¢ vSemi segmenty trhu. Velkou pozornost autofi vénovali historickému vyvoji pod-
nikovych informacnich systémi a vérné popisuji aktualni situaci na trhu. Celd kapitola
vénovana historii informac¢nich systému az k dnesku stoji za podrobné prostudovani.
Priklady davaji ndvod, ¢eho se vyvarovat a ¢im se inspirovat. Velkym kladem je, Ze auto-
i upozornuji na negativni fakta, kladou otazky a dokdzou vyvolat potiebu se zamyslet.

Kniha obsahuje nejen velice ¢tivé popsanou historii informacnich systémt od doby Tomase
Bati k dnesku, ale upozoriiuje i na soucastné trendy. V kapitole Cesky trh a jeho hlavni cha-
rakteristiky je zajimava ¢ast Nabidka svétovych ERP systému vérné popisujici situaci na trhu
podnikovych IS pro stfedni a velké firmy a nasledné standardni systémy s cenovym zvyhod-
nénim pro stfedni a malé firmy. Autofi se Vam, ¢tenaftm, pokousi v knize osvétlit trh podni-
kovych aplikaci po nedavnych akvizicich a upozornuji na néktera rizika, ktera timto vznikaji.
Implementace ERP systému nerozlu¢né spjata s optimalizaci procest je pro nékteré dodava-
tele trendem, pro nékteré béznym postupem pii implementaci. Jako trend v procesnim fizeni
vnimdm napfiklad grafické znazornéni firemnich procest, tzv. procesni mapu, ktera uzivate-
le provazi systémem a diky niz vzdy presné vi, jak na sebe procesy logicky navazuji. Jednim
z pfinostl procesni mapy je, Ze si firma své ménici se procesy miize modelovat sama. V kapitole
o trendech ERP trhu je kladen dtiraz na ¢ast tykajici se souc¢asného trendu v podnikovych IS
vertikalismech, resp. vytvéteni a nabidky oborovych a procesnich feseni. Minerva CR od svého
pocatku vychazi ze stejné filozofie a orientuje se svym portfoliem pouze na vybrané vyrobni
segmenty, proto je mi toto téma velmi blizké.

V celé knize naleznete mnoho ptipadovych studii, které doporucuji k precteni a jez mohou
poslouzit k diskuzi o uspés$nosti ¢i netspésnosti projektu.



Doufam, Ze Vam kniha dobfe poslouzi. Snazil jsem se vyzdvihnout kapitoly a ¢asti, které jed-
noznacné stoji za precteni. Rad bych na zavér podékoval autoriim za mimoradnou knihu,
osvétlujici a popisujici nejen historii, souc¢asné trendy a budoucnost podnikovych informac-
nich systém s vys$si fundovanosti nez vétsina doposud vydanych knih a studii.

Preji Vam piijemné a neruSené cteni
Petr Koptik

predseda predstavenstva a obchodni feditel
Minerva Ceskd republika



Uvodni slovo Stanislava Sykory

Vazena ¢tenarko, vazeny ctenafi,

kdyz mi Petr Sodombka, jeden z nejpovolanéjsich odbornikii v oblasti
podnikovych informa¢nich systémd, nabidl, abych napsal tvodni
slovo ke druhému vydani knihy Informacni systémy v podnikové
praxi, opravdu mé to potésilo. Vysvétlim pro¢. V poslednich dvaceti
¢i tiiceti letech, kdy se celopodnikové informacni systémy zacaly ma-
sivné transformovat z papirové podoby do softwarové, zaznamenaly
prekotny vyvoj. Tim se pochopitelné stale zvy$uji naroky na vzdélani
vSech, kdo s nimi prichazeji do styku, at uz jako jejich tviirci nebo
uzivatelé. Proto je velmi dulezité, Ze je tomuto tématu vénovana po-
zornost i na akademické ptidé, nebot pravé zde se miize kultivovat
podnikatelské prostfedi, jak z hlediska védomostniho, tak i vztahového.

Proces automatizace fizeni firem za¢inal pochopitelné od téch velkych, ale postupné si prospés-
nost fizeni prostfednictvim podnikovych informac¢nich systémii zac¢alo uvédomovat stale vétsi
a vétsi mnozstvi mensich a mensich firem. Dnes uz snad neexistuje jedind firma, jejiz majitelé
¢i management by si neuvédomovali, Ze informa¢ni systém ke své existenci bezpodmine¢né
pottebuji, a Ze jeho absence je velkou konkurenéni nevyhodou.

Ackoli informacni systémy jsou v procesu fizeni podniku jen malym stfipkem, jsou stfip-
kem dtilezitym, bez néjz dnes fizeni nemuze fungovat. Na druhé strané nejsou samospa-
sitelné. Zavedeni ERP systému neznamend, Ze od toho okamziku budu firmu fidit dobfte.
ERP aplikace musi zapadnout do celého soukoli nastaveni firemnich procest a hodnot.
Pokud mé management firmy jasnou pfedstavu, jak chce firmu fidit, dokaZze z informac-
niho systému ziskat maximum. Pokud to nevi, je vcelku jedno, co systém umi, ¢i jak je
kvalitni. S4m o sobé neni k ni¢emu.

Tuto skute¢nost reflektuje i kniha, kterou pravé drzite v ruce. Zasazuje totiz informacni
systémy do celého procesu fizeni firmy. Autofi vychazeji z Batovych zédsad a zminuji mnohé
dal$i metody tizeni, aZ po ty nejmodernéjsi. A pravé v jejich kontextu sleduji podnikové in-
forma¢ni systémy. Kniha je navic psdna se zdravym nadhledem lidi, ktefi jsou v neustalém
kontaktu s dodavateli IS/ICT i jejich zakazniky a vychazi tak z ovéfenych zkusenosti obou
téchto skupin. A vds, Ctendfe, at uz pattite ke kterékoli z nich, tak mtize mnohému naudit.

Zévérem mi dovolte paralelu. Ucastnim se ¢as od &asu nejriznéj$ich $koleni a semindia.
V pribéhu let jsem tudiz mél prilezitost setkat se s pomérné velkym mnozstvim renomova-
nych lektortl. Zaujalo mé, Ze od nékolika z nich jsem sly$el vétu, kterd mutize byt platnd i pro
oblast podnikovych informaénich systémii: ,Cim vic se od svych posluchaét nau¢im, tim je



pro né semindf prinosnéj$i.“ Zdanlivé paradox, ale ve skute¢nosti hluboka pravda, ktera plati
i ve vztahu dodavatel - uzivatel informa¢niho systému. Tedy: ,,Cim vic se jako dodavatel nau-
¢im od svého zdkaznika, tim kvalitnéj$i systém mu dokazu poskytnout.“ A odbornd publikace
tohoto typu ndm, producenttim ERP systémil i dal$ich podnikovych aplikaci, zprostfedkuje
zku$enosti v kostce a navic zajimavou formou.

Preji vdm véem prinosné ¢teni!
Stanislav Sykora

generdlni feditel a pfedseda predstavenstva
Asseco Solutions CR
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