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Vénovino mé zZené Christiné a nasim détem, Coleovi a Winoné, ktefi obétovali spolec-
né straveny cas, abych mohl napsat tuto knihu, a mym rodicium, Donovi a Arlen, jiZ
mne stdle podporuji a kte¥i mi béhem psani poskytli 1itoCisteé.

Alan Page

Vénovdno mym détem Davidovi a Grace, ktefi svému tdtovi poskytli as ke psani;
a mé zené Karen, jeZ béhem mé prdce na prezentaci pro testovaci konferenci jako
prvni navrhla. ,Co kdybys to prosté nazval ,Jak testuje software Microsoft.“ Bez téchto
slov (a Alanova vedeni) bychom tento projekt nemohli zahdjit ani dokoncit.

Ken Johnston

Vénovino mé matce a mému otci pro jejich nekonecnou ldsku, moudrost a zejména
trpélivost. Rdd bych také podékoval mé Sestileté dcefi Elizabeth, jejiz ustavicnd zvéda-
vost, ucenlivost a odhodldni Celit rozlicnym vyzvdm mne naucily, Ze jediné problémy,

které nedokdzeme prekonat, jsou ty, pro néz jsme jesté nenasli feseni.

Bj Rollison

Tato kniha je vénovdna testovacim inZenyriim v Microsoftu, kteii zasvétili sviij pro-
fesni Zivot nejndrocnéjsi cdsti softwarového procesu, a jiz stdle zdokonaluji tuto disci-
plinu narusovdnim tradicnich bariér a zvyklosti ve snaze doddvat nasim zdkaznikiim

Spickovy a vysoce kvalitni software. Je pro nds skutecnou cti radit a pomdhat tolika
profesiondlnim testertim v Microsoftu, nebot diky této soucinnosti se o testovdni soft-

waru stale dozviddme néco nového.






Podéekovani

Tato kniha by nikdy nevznikla bez pomoci v$ech testerti v Microsoftu. Mnoho z nich pomohlo ptimo,
hodnocenim jednotlivych kapitol nebo tim, Ze psali o svych zkuSenostech s testovanim. Ostatni
pomohli tim, Ze spoluvytvéreli tradici testovani v Microsoftu, nebo tim, Ze inovovali zpiisob, jakym
toto testovani provadime.

Z praktickych diivodt neni mozné uvést zde jména vsech deviti tisic testerti (zejména s ohledem
na to, Ze psani této knihy napomohli i byvali zaméstnanci, lidé z jinych obort, a dokonce i externi
recenzenti). Na druhou stranu bychom radi uvedli jména alespon nékolika lidi, jejichZ pfinos pro
tuto knihu byl zdsadni.

Tato kniha vznikla na zakladé nazort, navrhi a zpétné vazby mnoha soucasnych i byvalych zamést-
nanct Microsoftu. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patii Michael Corning, Ed Triou, Amol Kher, Scott
Wadsworth, Geoff Staneff, Dan Travison, Brian Rogers, John Lambert, Sanjeev Verma, Shawn
McFarland, Grant George, Tara Roth, Karen Carter-Schwendler, Jean Hartman, James Whittaker,
Irada Sadykhova, Alex Kim, Darrin Hatakeda, Marty Riley, Venkat Narayanan, Karen Johnston, Jim
Pierson, Ibrahim El Far, Carl Tostevin, Nachi Nagappan, Keith Stobie, Mark Davis, Mike Blaylock,
Wayne Roseberry, Carole Cancler, Andy Tischaefer, Lori Ada-Kilty, Matt Heusser, Jeff Raikes, Micro-
soft Research (zvlasté Amy Stevenson), Microsoft Test Excellence Team, Microsoft Test Leadership
Team a Microsoft Test Architect Group.

Rovnéz bychom radi podékovali Lynnu Finnelovi, jenz se ujal funkce projektového redaktora, a kte-
ry nas podporoval a povzbuzoval po celou dobu prace na této knize.






Uvod

Stale si pamatuji ono rano, nékdy na sklonku podzimu roku 2007, kdy miij tehdej$i manazer Ken
Johnston utrousil: ,,Mél bys napsat knihu.*

Zrovna se vratil z oborové konference o testovani, kde mél pfednésku (ne ndhodou nazvanou ,,Jak tes-
tuje software Microsoft®), a byl nadsen z toho, jak ji publikum ptijalo. Ken pfednasi rdd, ale z néjaké-
ho dtivodu se domnival, Ze bych to mél byt ja, kdo napise knihu.

Zlegrace jsem odpovédél: ,,Jasné, pro¢ ne.“ Navrhl jsem, ze by kniha mohla zahrnovat mnoho témat,
o kterych vyuc¢ujeme v nasich kursech testovani, a navic bychom si mohli trochu zafusovat do jinych
pristupt k testovani, jez se v Microsoftu pouzivaji. Mohlo by to byt zajimavé, ale o testovani existuji
tuny knizek - nékolik desitek z nich jsem sam precetl, takze to ndhodou vim - a nékteré z nich jsou
opravdu dobré. Jaky pfinos pro komunitu testert by mohla mit dalsi kniha?

Chtél jsem Kenovi cely ten nesmysl rozmluvit, ale pak jsem si uvédomil jednu zésadni véc. V Micro-
softu poskytujeme jedny z nejlepsich kursti v oblasti testovani softwaru na svété. Vyukové materia-
ly a struktura kurst jsou Zasné, ale to neni zdaleka v§echno. Dtivod, pro¢ jsou ty kursy tak skvélé,
spociva ve zpusobu, kterym instruktofi vnaseji do vykladu razné historky, ptibéhy ze Zivota, a vse-
lijaké drobné, ale diilezité postfehy. Diky tomu si posluchaci odnaseji skute¢né hluboké védomosti.
Napadlo m¢, Ze kdybychom dokazali sepsat pfibéhy a informace o tom, jak se riizné metody testo-
vani uplatiiuji pfimo v Microsoftu, mohla by z toho byt docela zajimava kniha. Zacal jsem pfemys-
let i o vécech, které nevyucujeme, o riznych novych napadech, a prislo mi, Ze by to mohlo ¢tenare
bavit. Uvédomil jsem si, ze v mych nejoblibenéjsich knihdch o programovani se zpravidla prolina IT
slang se spoustou rtiznych zabavnych historek.

Najednou jsem se ptistihl, jak pi$u navrh na vydani knihy. Sablona zac¢ala vypadat celkem k svétu,
objevila se v ni ¢tyfi hlavni témata, a kniha dostavala zakladni tvar. Pfi$lo mi vhodné uvést ¢tenare
do kontextu kapitolami o celkovém piistupu Microsoftu k lidem a tvorbé softwaru. Dalsi dvé ¢asti
knihy budou pojednavat o priibéhu testovani a o nastrojich, které pouzivame. Zavérecna ¢ast bude
o budoucnosti testovani v Microsoftu. Poslal jsem navrh do naseho vydavatelstvi Microsoft Press,
a ackoli jsem byl stdle nadSen z moznosti, které kniha skyta, tak trochu jsem doufal, ze mi z vyda-
vatelstvi napi$ou, Ze je to celé hloupy napad a Ze je nemam otravovat. To se ovSem nestalo a kratce
nato jsem se ocitl pred obrazovkou pocitace a dumal, jak napsat prvni vétu.

Jiz od zacatku jsem chtél, aby prvni dvé kapitoly napsal Ken. Je manaZerem uz cela léta, a vSechny
ty véci o vedenti lidi jsou hlavné jeho parketa. Zhruba v dob¢, kdy jsem navrh odesilal, Ken opustil
nasi skupinu a zacal se vénovat skupiné Office Online. Kratce poté zacalo byt zjevné, ze by mél Ken
napsat i kapitolu o tom, jak testujeme Software a sluzby. Stal se mezitim ve spole¢nosti viid¢i osobnosti
v oblasti testovani webovych sluzeb, a bylo by ode mne hloupé, kdybych ho nenechal napsat kapito-
lu 14, ,Testovani Softwaru a sluzeb® Pozdéji jsem pozadal Bj Rollisona, jednoho z nejvyznamnéjsich
tester v Microsoftu, aby napsal kapitoly o technikach funké¢nich a strukturnich testii. Bj Rollison
navrhl na$ zakladni kurs testovani a o této oblasti testovani vi vic nez kdokoli, koho znam. Rovnéz
je to jediny ¢lovék, o kterém vim, ze precetl vice knih o testovani nez ja. Ken, Bj a ja jsme vytvo-
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fili sehranou autorskou trojici. Kazdy mame ke psani dost odli$ny pristup, ale ve vysledku se nam
podarilo dosdhnout vyvazené smési materialu i stylistickych piistupti, ktera odpovida rozmanitosti
komunity testertt v Microsoftu. Obcas v Zertu fikame, Ze Bj je profesor, Ken se citi byt historikem
a vypravéCem, a ja prosté vstiebavam informace a konstatuji fakta. A¢koli jsme kazdy vzali nékteré
kapitoly za své, zaroven jsme rozifovali a upravovali praci ostatnich, takze vysledek je po stylistic-
ké strance pékna smésice.

Nemohu dost dobfe popsat, jak se kazda mala Zivotni prekdzka méni v giganticky problém, kdyz
neustdle myslite na psani své knihy. Poté, co jsem zacal psat, jsem v Microsoftu prevzal Kenovu
puvodni funkci feditele pro dokonalost testovani (Director of Test Excellence). Pro¢ jsem se, u véech
vsudy, rozhodl vzit zcela novou préci se zcela novymi tikoly uprostied psani knihy? Nevim. Nastés-
ti mi tato nova role prinesla zcela novy nahled na vedeni testovani v Microsoftu, coz knize neoby-
cejné prospélo.

Po celou dobu psani jsem se nejvice désil toho, co vSechno budu muset z knihy vynechat. V Micro-
softu pracuje devét tisic testert. Vétsina z nich pouziva postupy zde popisované, ale fada z nich
zaroven déla riizné fantastické a bezvadné véci, které se do knihy nedostaly. Navic, v témét kazdém
bodé této knihy existuji ve firmé drobné odchylky. Snazili jsme se zachytit co mozna nejvice riiznych
myslenek a zaroven ty pasaze, které povazujeme za nejduleZitéjsi, podeptit riiznymi piibéhy. Musim
rovnéz ptiznat, Ze jsem trochu nejisty ohledné nazvu této knihy. Mohl by totiZ naznacovat, ze jeden
kazdy tester v Microsoftu déld vSechno, co je v knize popsano, coZ prosté neni pravda. V tak pocet-
né komunité testert a pri tak rozsahlém produktovém portfoliu je zkrdtka nemozné psat o testovani
tak, abychom praci kazdého jednotlivého testera popsali pfesné a tplné; ucinili jsme tedy nékteré
kompromisy. Popsali jsme pouze nejoblibenéjsi postupy, nastroje a techniky, které testeti v Micro-
softu pouzivaji. Ne kazdy tym déla vse, co popisujeme, ale vétsina z nich tak ¢ini. Ve, o ¢em jsme se
rozhodli psat, bylo pii testovani produktd firmy Microsoft uspésné, takze jednotliva témata knihy
jsou sbirkou véci, o nichz vime, Ze funguji.

Myslim, ze jsme nakonec uspéli, ale jsme testeti, takze vime, ze jsme si mohli vést Iépe. Bohuzel, je jiz
nacase knihu vydat, ale nastésti mame plan podpory! Pokud byste chtéli s autory diskutovat o cem-
koli, co v knize najdete, muzete navstivit nasi webovou stranku na adrese www.hwtsam.com. Radi
usly$ime, co si o tom v§em myslite.

Alan Page

Komu je tato kniha uréena

Tato kniha je ur¢ena kazdému, kdo se zajimd o roli testovani pfi vyvoji produktt firmy Microsoft
nebo o postupy, které Microsoft pouziva. Kniha nemd nahrazovat jiné skvélé texty o testovani soft-
waru; namisto toho popisuje, jak tato firma pouziva riizné testovaci techniky a metody vyhodnoco-
vani pro zlep$ovani svych produkti.

Pro testery v Microsoftu bude tato kniha pravdépodobné zajimava diky tomu, Ze se v ni objevuji
postupy a techniky pouzivané v celé spole¢nosti. I pro lidi, ktefi se testovanim nezabyvaji, muze byt
odhaleni role testi v Microsoftu zajimavé a uzitecné.
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Na zacdtku knihy ¢tendfe seznamujeme s produkty firmy Microsoftu, o jejich vyvojarich, testerech,
roli testovani a o obecném piistupu pouzitém pii navrhu a vyvoji softwaru. Druhd ¢ast knihy pojed-
navé o radé bézné uzivanych testovacich pristupti a nastrojt. Ve treti ¢asti knihy se budeme vénovat
nékterym ndstrojim a systémam, jez pfi praci pouzivame. V zavére¢né ¢asti uvadime nékteré vyhledy
do budoucnosti testovani a fizeni kvality v Microsoftu a nage zaméry na cesté k této budoucnosti.

Dalsi informace online

Nové a doplnéné informace k této knize budou pravidelné zvefejiiovany na strance www.microsoft.
com/learning/books/online/developer (stranka je k dispozici v angli¢tiné). Na této adrese budou zve-
fejiiovany pripadné doplnky k obsahu knihy, ¢lanky, odkazy na doprovodny material, opravy chyb,
ukazky z knihy a podobné.

Dalsi pribéhy a novinky ze svéta testovani v Microsoftu budou zvefejiiovany na adrese www.
hwtsam.com.

y v y y
Péce o zakazniky
Své pripominky, otazky a napady souvisejici s touto knihou, na néz nenaleznete odpovéd na vyse
uvedenych webovych adresach, prosim, zasilejte e-mailem na adresu vydavatelstvi Microsoft Press:
mspinput@microsoft.com, ptipadné postou na adresu:

Microsoft Press

Attn: How We Test Software at Microsoft Editor
One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6399

Vezméte, prosim, na védomi, Ze na téchto adresach neni poskytovana podpora softwarovych produkta
firmy Microsoft.

Poznamka redakce ¢eského vydani

Nakladatelstvi Computer Press, které pro vés tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vazbu a bude na
va$e podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press

redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a piipadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese http://knihy.
cpress.cz/K1694. Prostfednictvim uvedené adresy muzZete téZ nasi redakci zaslat komentat nebo dotaz
tykajici se knihy. Na vase reakce se srde¢né tésime.
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Alan Page zahajil svou kariéru softwarového testera v roce 1993 a nastoupil do Microsoftu v roce
1995. Béhem své kariéry v Microsoftu se Alan podilel na vyvoji nékolika verzi Windows, prohlizece
Internet Explorer a systému Windows CE. Jako ¢len tymu Windows CE se Alan v roce 2001 stal jed-
nim z prvnich test architekt. Alan v roce 2005 nastoupil do tymu pro vyvojatskou zdatnost a v sou-
¢asné dobé je reditelem pro vzdélavani testerti v Microsoftu; spolecné se svym tymem poskytuje tes-
terim technicka $koleni a konzultace.

Ken Johnston je manazerem skupiny vyvijejici a provozujici internetovou platformu Microsoft Office.
Jeho tym vyviji prostfedky pro spravu serverovych produktu a sluzeb a zajistuje provoz Office Onli-
ne, Office Live, CRM Online a nékolika dalsich sluzeb. Od svého nastupu do Microsoftu v roce 1998
Johnston pracoval na mnoha pozicich, mimo jiné jako vedouci testovani Site serveru a MCIS a jako
test manazer Hosted Exchange, Knowledge Worker Services, Net Docs a sluzby Microsoft Billing
and Subscription Platform. Dva a ptil roku (v letech 2004 az 2006) zastaval pozici feditele pro vzdé-
lavani testertt v Microsoftu.

Bj Rollison je test architektem v tymu pro vyvojafskou zdatnost. Do Microsoftu nastoupil v roce 1994
a pracoval na vyvoji Windows 95. Pracoval rovnéz na nékolika verzich prohlizece Internet Explorer,
aplikaci Outlook 98 a na nékolika mensich projektech, nacez se stal v roce 1999 feditelem testova-
ni. Pfed nastupem do Microsoftu Bj pracoval pro malou japonskou spole¢nost vyvijejici hardwa-
rova a softwarova reSeni pro malé podniky. Bj ¢asto prednasi na mezinarodnich konferencich, pti-
spiva do odbornych ¢asopisii a vede kursy testovani softwaru a automatizace test na University of
Washington.
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