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Uvodem

Softwarovému priimyslu uz je néjakych padesat let, ale hodné softwarovych firem presto
stale jesté zapasi se sbiranim, dokumentaci a spravou pozadavku kladenych na jejich vlastni
vyrobky. Nedostatek informaci od uzivatelt, neuplné pozadavky a jejich neustalé zmény jsou
hlavnimi déivody, kvuli kterym tolik projektt z oblasti informacnich technologii nezvladne
dodat slibovanou funkcionalitu v daném terminu za dany rozpocet.! Rada softwarovych
vyvojart se pri ziskavani informaci od uzivateld neciti pohodlné a nebo v ném nemé dosta-
tek praxe. Zakaznici zase spolupraci na definici pozadavki odmitaji z nedostatku trpélivosti
a nebo nechaji pozadavky sepsat nevhodné lidi. U¢astnici projektu se mnohdy ani nedohod-
nou na tom, co vlastné takovy pozadavek je. Jak poznamenal jeden spisovatel: ,Nez by se
programatori pokusili o de$ifrovani zakaznikovych pozadavka, radéji by lustili slova klasické
pisné Louie Louie od The Kingsmen.“2

P1i vyvoji softwaru je komunikace potfeba prinejmensim stejné jako programovani,
ale my presto bézné davame prednost programovani. Tato kniha nabizi desitky nastro-
ju, které komunikaci usnadni a pomohou softwarovym vyvojafim, manazertim,
obchodnikiim i zékaznikéim pouzit efektivni postupy prace s pozadavky. Ve druhém
vydani (origindlniho titulu) pribyly kapitoly o roli analytika pozadavki, dilezitosti
podnikatelskych pravidel a riiznych zpusobech, kterymi se da prace s pozadavky apli-
kovat na udrzovani projektt, krabicovy software, outsourcované projekty a projekty
s neurcitymi a ménicimi se pozadavky. V textu najdete bezpocet historek (v§ech sku-
te¢nych!), které dokresluji bézné zkusenosti tykajici se fizeni pozadavk.

Vsechny uvadéné postupy se v fizeni pozadavka fadi do hlavniho proudu, nejde o zadné
exotické nové techniky nebo slozité metodologie, které by slibovaly vyresit v§echny vase
problémy s pozadavky. Od roku 1999, kdy jsem napsal prvni vydani této knihy, jsem oducil
pres 100 seminaft o softwarovych pozadavcich pro klienty ze soukromych i statnich orga-
nizaci vSech druhtl. Poznal jsem, Ze se tyto postupy vztahuji prakticky na libovolny projekt,
véetné projekt vedenych inkrementdlnim stylem - na nové systémy i na udrzovani téch
starych, na malé projekty i na ty velké. Neomezuji se dokonce viibec na softwarové projekty,
daji se vztahnout i na hardware a vyrobu jakychkoliv jinych systémtl. Stejné jako u jakékoliv
jiné softwarové techniky plati, Zze pokud je mate vyuzit v nejlepsi mozné mire, musite ziskat
néjaké zkusenosti a spolehnout se na sviij zdravy rozum.

1 The CHAOS Report, Standish Group International, 1995.
2 Risque Requirements, Gary Peterson, 2002, CrossTalk 15(4):31.



18 Uvodem

Vyhody, které vam tato kniha nabizi

Zlepseni prace s pozadavky vam pravdépodobné prinese vétsi vyhody, nez zlepseni jakého-
koliv jiného softwarového procesu. Budeme se soustredit na praktické, ovérené postupy, které
vam pomohou:

m  Zlepsit kvalitu pozadavki na vas systém v samotném zacatku vyvojového cyklu, ¢imz
zmensite objem predélavané prace a zvysite svou produktivitu.

m  Zvlddnout tiché nartistani rozsahu projektu i zmény pozadavk a splnit tak stanovené
terminy.

m  Dosdhnout vyssi spokojenosti zdkaznik.

®m  Snizit ndklady na adrzbu a podporu vaseho systému.

Chtél bych vam pomoci se zlepSovanim procest pro sbirdni a analyzu pozadavkd, psani a revi-
ze specifikaci téchto pozadavka a jejich spravu v pribéhu celého vyvojového cyklu. Doufam,
Ze si o lepsich postupech nebudete jen ¢ist, a skute¢né je nasadite v praxi. Nastudovat si néco

v

o novych postupech je hra¢ka - mnohem slozitéjsi je zménit zptisob, kterym lidé pracuji.

Pro koho je tato kniha urcena

V této knize najde uzite¢né informace kazdy, kdo potiebuje popsat nebo pochopit pozadavky
na softwarovy systém. Hlavni cilovou skupinou jsou ¢lenové vyvojarského tymu, kteti hraji
ulohu analytika pozadavkd, a vSichni dalsi, jiz se k této roli ¢as od ¢asu dostanou. Dalsi
cilovou skupinou jsou navrhati, programatori, testefi a ostatni ¢lenové tymu, ktefi musi
pochopit a splnit pozadavky uzivatelil. Popisované postupy se budou hodit i obchodnikiim
a produktovym manazerim, ktefi jsou za prislusny systém zodpovédni a maji navrhnout
funkce a vlastnosti nezbytné pro jeho uspéch na trhu. Projektovi manazefi, ktefi musi ve
stanovenych terminech odevzdavat svéfené projekty, se zde nauci zvladat ¢innosti spojené
s pozadavky na projekt a vyporadat se s jejich zménami. A kone¢né tietim typem publika
jsou zakaznici, kteti chtéji umét presné definovat své pozadavky na funkce a kvalitu systému.
Tato kniha jim pomuze pochopit dulezitost procesu zpracovani pozadavk a dtleZitost role,
kterou v ném hraji.

Co v knize najdete

Tato kniha je rozdélena do &tyt ¢asti. Cast prvni, nazvana Softwarové poZadavky: Co, pro¢
a kdo, za¢ina nékolika definicemi a popisem nékolika vlastnosti dobte napsanych pozadavki.
Pokud pattite do technického tymu, doufim, ze si druhou kapitolu vénovanou vztahu mezi
vyvojafem a zakaznikem nenechite pro sebe a podélite se o ni se svymi kli¢covymi zakazniky.
Kapitola tfeti popisuje nékolik desitek kvalitnich primyslovych postupti pro vyvoj pozadav-
ka, jejich spravu a praci s pozadavky obecné. Pfedmétem ¢tvrté kapitoly jsou ukoly, které
¢ekaji na analytika pozadavka.

Druha ¢ast knihy, Vyvoj softwarovych poZadavkii, zac¢ina technikami pro definovani podni-
katelskych pozadavkil projektu. Dalsi kapitoly se vénuji hledani vhodnych zakaznikovych
zastupcd, ziskavani jejich pozadavkd a popisovani rtiznych pripadi uziti, podnikatelskych
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pravidel, funk¢nich pozadavka a kvalitativnich parametri. Kapitola 11 popisuje nékolik ana-
Iytickych modeld, diky kterym se na pozadavky muiZzete podivat z nékolika ruznych pohledd,
a kapitola 13 se zabyva sniZovanim rizika pomoci softwarovych prototypt. Zbyvajici kapitoly
druhé ¢asti predstavuji néstroje pro rozdéleni priorit a kontrolu pozadavka. Na zavér druhé
¢asti se dozvite o problémech, které pro analyzu pozadavkd predstavuji nékteré konkrétni
situace, a o vlivech pozadavki na dalsi prace na projektu.

Pfedmétem teti ¢asti jsou principy a postupy pro spravu pozadavki, s diirazem na reSeni
zmén pozadavki. Kapitola 20 popisuje dohledatelnost pozadavkd, tedy spojeni pozadavki
s jejich autory a jednotlivymi ¢astmi hotového systému. Tuto ¢ast uzavre popis komerc¢nich
néstrojt, které mohou vasi spravu pozadavk vylepsit.

Posledni ¢ast knihy se zabyva zavadénim procest pro praci s pozadavky do praxe. Kapitola
22 vam pomiize prosadit nové postupy pro fizeni pozadavki do vyvojového procesu vaseho
tymu, bézna rizika spojena s pozadavky popisuje kapitola 23 a priloha A vam pomize posou-
dit, které z vasich postupti jsou zralé na zlep$eni. V dalsich prilohach pak najdete privodce
feSenim béznych problému v pozadavcich a priklady nékolika specifikaci pozadavka.

Pripadoveé studie

K dokresleni postupti popisovanych v této knize jsme pridali nékolik ukazek z pripadovych
studii skute¢nych projektd, predevsim stiedné velkého informaéniho Systému pro evidenci
chemikalii. (A nebojte - budete jim rozumét i bez jakychkoliv znalosti chemie.) Na mnoha
mistech najdete také priklady rozhovorti mezi jednotlivymi ucastniky projekta z téchto
ptipadovych studii. Podle naseho ndzoru se vam budou hodit bez ohledu na to, jaky typ
softwaru vas tym déla.

Od slov k ¢inllm

Dat dohromady dost energie k uplatnéni novych znalosti v praxi je tézké. Staré znamé, byt
treba neprili§ efektivni, postupy predstavuji velké pokuseni. S nasazovanim novych pro-
cesti vam na konci kazdé kapitoly pomuze odstavec Dalsi kroky, ve kterém se dozvite, jak
obsah prislu$né kapitoly pouzit v praxi. Komentované $ablony pro dokumentaci pozadavki,
seznamy ukold, tabulku pro rozdéleni priorit pozadavki, proces fizeni zmén a mnoho dal-
$ich pomticek najdete na mé webové strance www.processimpact.com. S témito materialy se
muzete do vylepSovani pustit hned. Vylepsujte pomalu, ale za¢néte uz dnes.

Nékterym ucastnikéim projektu se do novych postupti nebude chtit. Na nékteré lidi rozum-
né diivody prosté nezabiraji, a s takovymi lidmi vdm zadna z popisovanych technik nepo-
mize. Snazte se pomoci materialt z této knihy vzdélavat své kolegy, zakazniky i manazery.
Upozornujte je na problémy, které v souvislosti s pozadavky vznikly u pfedchozich projekti,
a proberte potencialni vyhody novych pristupii.

Pfi zlepSovani postupt pro fizeni pozadavkil nemusite ¢ekat na novy projekt — $estnacta
kapitola se zabyva tim, jak vétsinu postupii z této knihy aplikovat i na udrzbu star$ich systé-
mil. Postupné zlep$ovani postupt je celkem bezpeény proces, kterym miizete zvysit kvalitu
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prace na stavajicim projektu a zdroven se pripravit na pouziti novych postupt u svého dalsiho
projektu.

Cilem fizeni pozadavku je dostatené kvalitni definice pozadavki, podle které se muzete
do navrhu a implementace pustit za pfijatelné trovné rizika. Pokud chcete minimalizovat
riziko predélavani hotovych ¢asti projektu, vyvoje $patného systému a prekroceni stanove-
nych termint, musite nad pozadavky stravit dostate¢né dlouhou dobu. Tato kniha vam da
nastroje, diky kterym se sejdou ti spravni lidé a dojdou ke spravnym pozadavkiim na spravny
produkt.

Poznamka redakce ceského vydani
I nakladatelstvi Computer Press, které pro vés tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vaz-
bu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MtiZete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press
redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a pripadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese

http://knihy.cpress.cz/k1567. Prostfednictvim uvedené adresy muizete téZ nasi redakci
zaslat komentar nebo dotaz tykajici se knihy. Na vase reakce se srdecné tésime



Podeéekovani

Na precteni rukopisu a nepocitané dobrych rad k jeho zlep$eni si nasla ¢as fada lidi, maji mj
hluboky vdék. Prvni vyddni cetli Steve Adolph, Nikki Bianco, Bill Dagg, Dale Emery, Chris
Fahlbusch, Geoff Flamank, Lynda Flemingovd, Kathy Getzov4, Jim Hart, Tammy Hoganson,
Mike Malec, Deependra Moitraova, Mike Rebatzke, Phil Recchio, Kathy Rhodeova,
Johanna Rothmanova, Joyce Statzova, Doris Sturzenbergerova, Prakash Upadhyayula a Scott
Whitmire. K tomuto druhému vydani mi cennymi poznamkami prispéli Steve Adolph, Ross
Collard, Richard Dalton, Chris Fahlbusch, Lynda Flemingova, Ellen Gottesdienerova, Linda
Lewisova, Jeff Pink, Erik Simmons, David Standerford, Dennis Stephenson, Scott Whitmire,
Rebecca Wirfs-Brockova a Trish Zwirnbaumova.

Za prvni vydani si mé podékovani zaslouzi mnoho lidi z nakladatelstvi Microsoft Press, mimo
jiné redaktofi Ben Ryan, John Pierce, Mary Kalbach Barnardova a Michelle Goodmanovs,
vytvarnik Rob Nance a sazecka Paula Gorelickovd. Za druhé vydani bych chtél podékovat
redaktorce Danielle Birdové, redaktortim Thomasovi Pohlmannovi, Devonovi Musgraveovi,
redaktorce Sandi Resnickové, vytvarnikovi Michaelovi Kloepferovi a saze¢ce Giné Cassillové.
Velice uZite¢né byly také stovky prispévki a komentari, které jsem za nékolik poslednich let
nasbiral na svych seminarich o softwarovych pozadavcich. Kdybyste se se mnou chtéli podé-
lit o své zku$enosti, napiste mi, prosim, na adresu kwiegers@acm.org.

Muyj nejvétsi dik patfi Chris Zambitové, té nejvtipnéjsi, nejtrpélivéjsi zené a podpore, jakou
by si kdy autor mohl prat.



