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Tuto knihu vénuje své krdsné a nadané Zené a drahému synovi.
Oba jste cely miyj Zivot a kazdy den dékuji Bohu za nasi spolecnou
cestu. NezdleZi ptitom na Cisle stranky ani na poétu znakii.



Podékovani

Podékovani

Zvlastni diky patfi mym odbornym korektortiim Davidu Marcottemu a Kenovi Yu za jejich
pomoc pri analyze mych poznamek a za to, ze mi poskytli své pohledy a komentare. Diky vasi

Yy ¥

cenné zpétné vazbé jsem mohl cely projekt uspé$né dokoncit v terminu. Mnohokrat dékuji!

David Marcotte je expert na globalni maloobchod a analytiku, ktery shromazdil tolik znalosti
jako maloktery c¢lovék v oboru.

Ken Yu je technicky odbornik v oblasti datového navrhu a toku dat, ktery pracoval v mnoha
sektorech a vyznacuje se praktickym a realistickym pristupem k datovému modelovani a da-
tové architekture.

Specialni diky patfi mé zené Rakhee Laberge (MBA, B.E) za vSechna jeji hodnoceni, komen-
tare a nazory.

O autorovi

Robert (Bob) Laberge je zakladatel nékolika internetovych podniki a hlavni konzultant tymu
IBM Industry Models and Assets Lab, ktery se zaméfuje na feSeni datovych skladt a business
intelligence.

Svou kariéru zacal koncem 70. let, kdy byl Bill Gates pouhym milionafem. Od té doby pracoval
jako vyvojaf, spravce databaze, datovy modelarf, vedouci projektu, datovy architekt, podnikovy
informa¢ni architekt, auditor datovych skladd a business intelligence a stratég. Navic se pro-
jevil jako inovativni podnikatel. Od té doby casto cestuje po celém svété, vyucuje, skoli a de-
monstruje praktické aspekty a feeni datovych skladii a business intelligence z hlediska navrhu,
optimalizaci, optimdlnich postupti a zdravého rozumu na koncepéni, logické i fyzické drovni.
Uspésné pomohl vice nez 50 velkym organizacim, které pisobi v riznych oborech — napt.
v maloobchodu, pojistovnictvi, zdravotni pé¢i, Zelezni¢ni dopravé, telekomunikacich, statni
spravé, elektronickém obchodovani a bankovnictvi.

O odbornych korektorech

Bob Laberge je drzitelem titulu MBA (Masters of Business Administration) z britské University
of Durham. MuiZete jej kontaktovat na adrese datawarehousementor@gmail.com.

David Marcotte je viceprezidentem spole¢nosti Kantar Retail pro divizi Retail Insights Ameri-
cas, ktery ma zku$enosti s mezinarodnim obchodem, podporou prodeje, fungovanim maloob-
chodu, dodavatelskym fetézcem a technologiemi business intelligence. Profesiondlné prednasi
na mnoha témata a pracuje také jako $kolitel na pokrocilych seminatich. Spolupracoval pritom
s mnoha spole¢nostmi ze seznamu Fortune 500 z celého svéta. V nedavné dobé byl hlavnim
vyzkumnikem a autorem studie 2010 Retailing Emergent Markets pro radu Coca-Cola Retai-
ler Research Council, ktera shrnula zji§téna data z Ciny, Peru, Turecka, Polska, Jizni Afriky
a Brazilie. Pfed svym nastupem do spole¢nosti Kantar Retail zastaval vedouci pozici ve skupiné
Global Business Intelligence ve spole¢nosti IBM. Pritom se tcastnil prace tymd, které vyvijely
rtizna fe$eni pro maloobchod, v¢etné ochrany pred ztratami, tvorby cen, zpracovani spravy
kategorii, planovani podpory prodeje, dodavatelského fetézce, podpory prodeje a optimalizace
prodejniho personalu. Pracoval také na pozici podnikového a projektového vedouciho v divizi
spole¢nosti IBM Retail Data Warehouse Solution, kdy poprvé navézal spolupraci s autorem
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Uvod

knihy Bobem Labergem. Tvoril také feseni pro mnohé maloobchodni retézce a vyrobce, véet-
né spolecnosti Sony, Sobeys, D&S, Falabella, Shoppers Drug Mart a Kroger. Zasedal v mnoha
oborovych radach a panelech, z nichz lze jmenovat naptiklad komisi IRI Product Advisory
Board a skupinu Efficient Consumer Response (ECR). MuZete jej kontaktovat na adrese David.
Marcotte@KantarRetail.com.

Ken Yu pracuje v oboru spravy informaci a datové architektury vice nez 25 let. M4 zkuSenosti
s praci jako podnikovy informa¢ni architekt, vedouci projektu, datovy modeldf, spravce data-
baze a vyvojat v mnoha riznych oborech a aplikacich. V roce 1995 nastoupil do spole¢nosti
IBM, kde mél za tikol podporovat klienty velkych databazi a poskytovat provozni vedeni. Jako
konzultant spravy informaci vyucuje a $koli v riiznych ¢astech podniku na témata spravy dat,
spravy hlavnich dat a metadat a hodnoty datového modelovani a referen¢nich modelii. Praco-
val jako vedouci pracovnik pfi navrhu a vyvoji technické architektury a provoznich procest
u mnoha aplikaci kritickych pro ¢innost podniku a feseni datovych skladii a business inteligen-
ce. V soucasnosti zastava pozici hlavniho konzultanta spole¢nosti Cypselurus Inc. se sidlem
v Torontu v kanadské provincii Ontario.

Uvod

Tato kniha predstavuje souhrn raznych témat z oboru datovych skladi. Kniha je usporadana
tak, aby reprezentovala vystavbu systému datového skladu z obchodniho i technického hledis-
ka s dirazem na budovani konkrétniho feseni. Pouziva pfitom jednoduchou a srozumitelnou
terminologii. Uvedené prehledy jsou zalozeny na tiech desetiletich osobnich zkusenosti z vice
nez 50 organizaci ve vice nez 20 zemich, kde jsem pracoval jako nezavisly konzultant, zameést-
nanec a jako partner tymu Industry Models and Assets Lab spole¢nosti IBM.

V této knize vysvétlime komponenty a rtizné alternativy budovani datového skladu spolu
s kombinaci vyhod a nevyhod pti volbé jednoho z moznych postupti. Budovani datového skla-
du je v kazdé organizaci jedine¢né, ale muze vyuzit zkusenosti ziskanych pti praci v riznych
prostredich datovych skladu a business intelligence v organizacich po celém svété. Kniha pred-
klada témata datovych skladtl nejprve formou obecného prehledu, ktery zajistuje seznamenti
s terminologii a kontextem, a pokracuje podrobnym vysvétlenim jednotlivych témat. Tato té-
mata se vesmeés tykaji datovych skladi, business intelligence a spravy vykonu.

Pfi budovani datového skladu neexistuji Zddnd pevna pravidla, ale lze vyuzit mnoho doporu-
¢eni. Hlavni motiv této knihy je takovy, Ze byste méli budovat tak, aby systém vyhovoval poza-
davkidm vasi organizace s ohledem na specifické a zjisténé podnikové pozadavky. Zaroven bys-
te méli vytvorit otevienou a pruznou architekturu, ktera umozni budouci rozéitovani projektu.
Hodné organizaci vyplytva zna¢né prosttedky na vytvoreni centralizovaného datového skladu
s funkcemi vykazovani business intelligence a poté zjistuje, Ze feSeni je pro jednu nebo dvé
aplikace prilis specifické a nedokaze uspokojit budouci pozadavky. Budoucnost samoztejmé
nelze predvidat, ale miizeme odhadovat budouci datové pozadavky a pouziti do té miry, Ze je
mozné zarucit, Ze se navrh a budované prostredi vyznacuji dostate¢nou pruznosti a otevienosti
ke zménama a Ze je nebude nutné pokazdé znovu navrhovat a budovat od zacatku.

Management mnoha organizaci si uvédomuje, ze podnikové data predstavuji zdkladni aktiva
a vyzaduji organizaci, strukturovani a spravu. Tim lze zajistit, Ze bude podnikova informaéni
hodnota sdilena v ramci podniku a bude zaji$téna dostate¢na kvalita, sprava a vlastnictvi dat.
Podniky nemohou fungovat bez informac¢nich systémi a informa¢ni systémy nemohou exis-



Uvod

tovat bez podnikového ucelu. Diky spolupraci, ktera zajisti vzijemnou podporu obou a ktera
je zalozena na znalostech informacni architektury a pouziti, mohou podniky zdokonalit své
fungovani.

O této knize

Cast I: Priprava
Cést I predklada zakladni koncepce a prehledy problematiky datovych skladi a business in-
telligence. Cilem této ¢asti je poskytnout prehled zékladu spravy.

Kapitola 1: Pfehled datovych skladi a systémui business intelligence - kapitola 1 poskytuje
prehled datovych skladii a technologie business intelligence a kon¢i ¢asto kladenymi obecnymi
otazkami, které se tykaji implementace systému datového skladu.

Kapitola 2: Data v organizaci - kapitola 2 probira data jako podnikové aktiva a ptehledné
popisuje organizaci dat.

Kapitola 3: Argumenty pro implementaci - kapitola 3 rozebira diivody pro a proti budovani
systému datového skladu. Dtvody ,,pro” jsou typické scénare budovani datového skladu a di-
vody ,,proti“ jsou zaloZeny na moznostech postupu vyvojového projektu v ramci organizace
s ohledem na jeji kulturu a omezeni.

Kapitola 4: Strategie datového skladu a business intelligence - kapitola 4 poskytuje prehled
planovani ¢innosti spolu s rozborem toho, kde a jak zacit projekt v zavislosti na tom, zda je
iniciativa zaméfena na fe$eni podnikového vykazovani, nebo se jedna o iniciativu organizace
a strukturovani dat.

Kapitola 5: Projektové zdroje: role a piehledy - kapitola 5 analyzuje kli¢ové role iniciativy
projektu datového skladu a struktury tymu s optimalnimi postupy.

Kapitola 6: Pfehled dokumentii - kapitola 6 predstavuje stru¢ny prehled obsahuje bézné pro-
jektové listiny, rozsahu projektu a dokumentd pracovnich vykazi.

Cast Il: Komponenty

Cést I1 prezentuje zékladni komponenty systému datového skladu. Cilem této sekce je priblizit
technické aspekty databazového systému datového skladu a business intelligence. Tato ¢ast se
zabyva slozkami systému datového skladu, které umoznuji realizaci iniciativy spravy podniko-
vych aktiv a business intelligence.

Kapitola 7: Business intelligence: datové trhy a pouziti - kapitola 7 se tyka podrobnosti da-
tovych trht a pouziti od datovych modeld po vykonnostni aspekty.

Kapitola 8: Podnikové datové modely - kapitola 8 popisuje podnikové datové modelovani
spolu s priklady postupti a obecnymi hledisky.

Kapitola 9: Architektura datového skladu: Komponenty - kapitola 9 se zamétuje na rozbor
raznych typu architektury datovych skladu z perspektivy modelovani a toku dat.

Kapitola 10: ETL a kvalita dat - kapitola 10 se zaméfuje na obecné vlastnosti vrstvy ziskavani
dat a distribu¢ni vrstvy v systému datového skladu spolu z hledisky kvality dat.

Kapitola 11: Planovani projektu a metodika - kapitola 11 vysvétluje metodiku planovani
projektu datového skladu a business intelligence.
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Cast lll: Implementace

Cést III predklad4 prakticky pohled na budovéni systému datového skladu. V této &ésti se za-
méfime na konkrétni implementac¢ni scénare a iniciativy spolu s popisem problematiky spravy
dat a hodnoceni po dokonéeni projektu.

Kapitola 12: Pracovni scénare — kapitola 12 se tyka budovéani systému datového skladu a busi-
ness intelligence na zakladé metodiky shora doli a zdola nahoru a také hybridnim pristupem.
Analyzuje i nékolik dalsich témat, v¢etné stru¢ného pohledu na podnikovou informa¢ni ar-
chitekturu.

Kapitola 13: Sprava dat - kapitola 13 se vénuje spravé podnikovych dat véetné organiza¢ni
struktury, kvality dat, vlastnictvi a kontroly zmén.

Kapitola 14: Analyza po dokonceni projektu - kapitola 14 rozebira aspekty projektu datového
skladu a business intelligence po dokonceni vyvojovych aktivit.

Tuto knihu jsem napsal s imyslem, aby poslouzZila jako obecny privodce pfi budovani systému
datového skladu. Snazil jsem se podélit se se znalostmi mnoha témat, kterd se uplatiuji v sou-
¢asnych projektech datovych skladd, a predstavit celou problematiku z vice thlé. Doufam, Ze
vam tato kniha pomize ve vasich projektech datovych skladu.

Hodné $tésti!
Robert (Bob) Laberge

Kontakt: datawarehousementor@gmail.com
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Zpétna vazba od ¢tenaiu
Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Miizete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press

Albatros Media a.s., pobocka Brno
IBC

Ptikop 4

602 00 Brno

nebo
sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tfetich stran. Pokud budete
mit dotaz k programu, obratte se prosim na jeho tviirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili presnost a spravnost obsahu, chybam
se uplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme radi, pokud nam
ji ozndmite. Ostatni uZivatele tak mutiZete udetfit frustrace a pomoci nam zlepsit nasledujici
vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/K1994 po klepnuti na odkaz
Soubory ke stazeni.
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