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VENOVANI

Venovano pamatce Milese a Jeanetty Schwartzovych.
Kéz byste byli mezi nami, abychom se s vami mohli o tuto knihu podélit.

PODEKOVANI

Mnoho dik& patii skveélému redakénimu tymu nakladatelstvi Peachpit, zejména pak Jef-
fu Rileymu, mému Séfredaktorovi, za to, Ze promptné odpovidal na mé pozdni nocni
e-maily. Dékuji Michaelu Nolanovi (akvizicnimu redaktorovi) za podporu pfi psani této knihy
a provedeni celym procesem jejiho vzniku. Dékuji Guthriemu Weinschenkovi za jeho foto-
grafie, Maisie Weinschenkové za jeji skvelé ndpady a Peteru Weinschenkovi za jeho pod-
poru a trpélivost. A dékuji vsem, kteff ¢tou mdj blog, navstévuji mé prezentace a hlavné
poslouchaji mé prednasky z psychologie. Poskytujete mi cenné podnéty a nazory a jste
ddvodem, pro¢ se stéle zabyvam psychologil a designem a pro¢ o téchto tématech pisi.

PSYCHOLOGIE DESIGNU

At Uz wtvarte design webu nebo lékarského priistroje — & Gehokoliv mezi tim — vasi
cllovou skupinu tvoff lidé, jimz bude design slouzit. A celkovy dojem cilové skupiny
do znacné miry ovlivni to, co o ni vite — nebo nevite.

Jak lidé, jimz je design urCen, pfemysli? Jak se rozhoduji? Co je motivuie k tomu, aby
Kliknuli tam, kam chcete, nebo aby si koupili to, co jim nabizite?

Na vSechny tyto otazky naleznete odpovedi v této knize.

Také se dozvite, co upouté jejich pozormost, jakych chyb se dopusti a proc¢, stejné jako
fadu dalsich véci, které vam pomohou wytvaret kvalitngjsi design.

A Kk tomu nepochybné dojde, nebot to nejtéZsi jsem uZ za vas udélala ja. Jsem jednou
7 téch zviastnich osob, ktera rada Cte vyzkumné zpravy. Spoustu a spoustu vyzkumnych
zprav. Takze jsem precetla — a v nékterych pripadech i opakovang — fadu knih a stovky
vedeckych clankd. Wbrala jsem si své oblibené teorie, koncepty a védecké studie.

Poté jsem je zkombinovala se zkusSenostmi, které jsem nabyla béhem mnoha let, kdy
jsem navrhovala technologicka rozhrani.

No a vysledek prave drzite v ruce: 100 véci, které byste méli podle mého néazoru veédét
o lidech.



