KAPITOLA 2

/mérte s1 své Mojo

Kolik Mojo mate? Jak poznite, Ze viibec néjaké mate? Jak muizete své Mojo zmérit?
Predtim, nez za¢nete s mérenim Mojo, se budeme zabyvat tim, co Mojo je a neni a jak to

vypada, kdyz se vam ho nedostava.

Vybavujete si definici Mojo, kterou jsem letmo nacrtnul v predchozi kapitole? Tvrzeni,
ze ,,Mojo je pozitivni pfistup ke véemu, ¢im se pravé zabyvame. Vychdzi zevnitf a vy-
zafuje navenek“? Nedosel jsem k ni nahodou, ani rychle. Chvili mi trvalo, nez jsem ji

zformuloval.

Nejdrive jsem Mojo povazoval za hnuti — jako sméfovdni k né¢emu (jak se stat tim, kym chci
byt, a jak se tam dostat z bodu, kde jsem ted) a rychlost (jak rychle k tomu mohu dospét?).

Ale pak jsem si uvédomil, ze z takové definice by vyplyvalo, ze pokud lidé chtéji zis-
kat Mojo, musi usilovat o to, aby byli jini nebo lep$i, nez jsou. Tak to ale neni. Existuje
mnoho lidi, ktefi maji skvélé Mojo a nesnazi se zménit — nalézaji §tésti a smysl ve svych
zivotech prdvé ted. Jak si to vysvétit?

Dale jsem si uvédomil, Ze existuji lidé, ktefi jsou podle vsech objektivnich ukazatelti - mnoz-
stvi penéz, uznani, moci, spole¢enského postaveni — ,,vitézové®. Snadno pred¢i své vrstevniky
i soupete. A presto nejsou se svou praci nebo uspéchy spokojeni. Podle mé vsichni zndme

nékoho takového: navenek skvéle zajistény, ale uvnitf nespokojeny. Jak si to vysvétlit?

A tehdy mi doslo, Ze Mojo neni pouze ptival energie, kterou citime, kdyz se ndm néco
dafi. Neni to pouze smér, kterym jdeme nebo tempo, kterym ménime svét kolem nas.
Mojo je vyrazem harmonie — nebo nedostatku harmonie — mezi tim, co citime a tim, jak

se projevujeme navenek.

Tyto uvahy vedly k mé pracovni definici Mojo. Musim zduraznit vyraz pracovni definice,
s nimz? jste se mozna je$té nesetkali. Je to koncept, ktery mé naucil mtj mentor dr. Paul

Hersey, jeden z priikopniki na poli organiza¢niho chovani. Kdyz dr. Hersey mluvil ve svych
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kurzech o $irokych pojmech jako ,leadership nebo ,management, vzdy nejdiiv nastinil
pracovni definici kazdého pojmu. Paul védél, Ze je vyznam tak Sirokych pojmu diskutabilni
a Ze je ruzni lidé vykladaji rtizné. Bez vymezeni jasné pracovni definice by studenti mohli
pojem $patné interpretovat. Netrval na tom, Ze vymyslel nejlepsi definici. Pouze poznamenal,
ze definice slouzi pro tcely jeho kurzd. Zasnul jsem nad tim, kolik ¢asu a energie Dr. Hersey
usettil tim, Ze se nikdy nepfel o ,,pfesnost“ nebo ,,platnost® definice. Pravé to z néj délalo tak

skvélého ucitele: kdyz mluvil, jeho studenti vzdy védéli, o ¢em je fec.

Proto si prosim nasledujici pracovni definici Mojo vtisknéte do paméti.

Mojo
je pozitivni pFistup
ke vSemu, ¢im se pravé zabyvdame.
Wychadzi zevnitr
a vyzaruje navenek.

Definici tvori dvé véty a kazda si zaslouzi zvlastni pozornost.

Pozitivni pFistup ma jednoznacény smysl. Je to pocit, kdy jste plni optimismu a nadseni. Je

jasné, Ze jste $tastni a to, co délate, ma pro vas smysl.

Ke vSemu, ¢im se zabyvdme - poukazuje na fakt, ze se zabyvame néjakou aktivitou nebo
ukolem, na rozdil od nélady nebo situace. Kdyz napriklad posuzujeme miru svého Mojo
v préaci, nehodnotime ji podle velikosti své kancelafe nebo parkovaciho mista, ptipadné
¢astky na vyplatni pasce. To jsou okolnosti, ne jednani. Hodnotime miru nad$eni pro
praci, kterou se zabyvame. Stejné tak mtizeme hodnotit své Mojo v soukromi podle akti-

vit, které podnikdme spole¢né se svymi prateli nebo ¢leny rodiny.

Vyznam prdvé ted je zase jednoznacny, i kdyz jeho dulezitost nesmime zvelicovat. Své
Mojo hodnotime na zakladé soucasnosti, ne minulosti nebo mlhavé budoucnosti. Nase
minulé Mojo je pry¢, protoze jsme se zménili, at uz k lepsimu nebo horsimu. Nase bu-
douci Mojo méfit nelze, protoZe se jesté neprojevilo. Je to jenom nerealnd fantazie. Stésti
a smysl zivota mizeme prozivat jediné v pritomnosti. Proto se vétsina uspé$nych pro-
fesionald vzdycky plné soustfedi na svou praci. Nenechaji se vyrusovat a neSetfi energii
na pozdéjsi dobu. Ve svych profesich prozivaji nekone¢né ted. Bavi je to, co prdveé délaji.

Stésti a svilj smysl Zivota nachazeji v pfitomnosti.
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Formulace ,,vychdzi zevnitf ptipomind, Ze méfeni Mojo je cvi¢eni v sebehodnoceni.
Neexistuji zadné ,,spravné“ nebo ,,$patné“ odpovédi. Neboduji nés zadni lektofi. Jenom
vy vite, co citite. Jenom vy se muzete obodovat. Z toho plyne lekce, kterou jsem dostal pti
koucovani manazeru: nikdo se nezménil k lepsimu jenom diky mné. Dovedu poradit a ur-

¢it spravnou cestu, ale klienti na sobé musi pracovat; pokroky jsou jejich prace, ne moje.*

A vyzafuje navenek — vyjadfuje dynamiku priciny a nasledku. V tomto pripadé mezi
tim, co citime uvnitf, nakolik to projevujeme navenek a jak to vnimaji druzi. Lidé, ktefi
ziji tim, co délaji, ale neddvaji to najevo, nikdy nikdo nepochopi. Jejich Mojo a kariéra
se nikdy zcela nenaplni. Na druhou stranu lidé, ktefi nesnaseji to, co délaji, ale navenek

to dovedou uspé$né maskovat, jsou falesni - a jejich strojenost se jim obvykle nevyplati.

Z4dn4 &ast této definice Mojo nen{ diilezitéj$i nez jind. Pokud néco vyskrtnete, rozpadne
se cely koncept. Jednoticim prvkem v definici je formulace vyzatuje navenek. Pro kazdé-

ho, kdo s vami ptijde do styku, je to rozhodujici faktor.

Nedavno jsem na auté promacknul zadni néraznik. Byla to jedna z téch nehod, které se
stavaji, kdyz jedete krokem par desitek metrti od domu. Ale stalo se: promacklina méla
kulaty tvar a hloubku basketbalového mice. Odvezl jsem auto do servisu, kde mi fekli,
ze naraznik je plastovy, a tak ho nemohou vyklepat do pivodniho tvaru. Montaz nového
narazniku i blatniku by mé stala pres 1 800 dolarti. Ouvej. Myslel jsem, Ze mi v nedaleké
prodejné nahradnich diléi daji lepsi cenu, ale dopadl jsem stejné. Znovu ouvej. Kdyz si
poskozeného narazniku v$iml soused, doporucil mi nékolik kilometri vzdéleny obchod
s nahradnimi dily. Ackoli jsem se tam vydal bez objednani, privital mé majitel, asi pét-
advacetilety mladik. Podival se na ponic¢eny naraznik a fekl: ,,Je sice z plastu, ale nékdy
sta¢i material trochu zahfat a vrati se zpét do ptivodniho tvaru. Pojdte dal a dejte si kafe.
Zkusim s tim néco provést. Pokud se to podafi, budeme do pil hodiny hotovi. Pokud ne,

pobavime se o dal$ich moZnostech.*

Dal jsem si kafe a po tficeti minutach jsem se mladé Zeny za prepazkou zeptal: ,,Jak to

vypadd s mym autem?“

»Zrovna s tim skon¢il — mate to opravené,” odpovédéla. ,Déla to 63 dolart a 75 centtt

¥«

véetné dané.

*

Klient, kterému jsem jako kou¢ vénoval nejméné casu, dosdhnul nejvétsiho pokroku. Zatimco
klient, kterému jsem se vénoval nejvic, se nijak nezlepsil. Pokud by intenzita mého plsobeni byla
nutnym pfedpokladem pro trvalou zménu k lepS§imu, musel by ¢asté&jsi kontakt se mnou vést k vétsim
pokrokdm u klienta. Ale tak to prosté nefunguje.
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Zeptal jsem se, jestli si je tou cifrou jistd, vytahl kartu a pak odkracel ven k autu a pfitom

jsem nevéricné ziral na uctenku.

Mladik stal u auta, zaril a ukazoval na ndraznik - po promac¢knuti ani stopy a ryhy v barvé

byly krasné zaretusované. To v$e dokazal za pouhou pil hodinku a méné nez 100 dolard.

Podékoval jsem, potfdsli jsme si rukama, a kdyz jsem nastupoval do auta, fekl: ,Neni to

fajn potkat automechanika, ktery se snazi $etfit vasi penézenku?“

Tento mladik je zafnym prikladem Mojo. Jeho ochota obétovat sviij ¢as na experiment
s mym naraznikem, aby usetfil muj cas a penize, byla projevem jeho pozitivniho ducha.
Ale nejvétsi dojem na mé udélal tim, s jakou hrdosti mi ukazoval své dilo. Osobitym zpu-
sobem tak daval najevo pozitivni ptistup k praci. Clovék, ktery ma vétsi radost z dobte

vykonané prace nez z rychlého vydélku, mé plné funkéni Mojo. Nikdy nebude chudy.

Pro mého automechanika to bylo snadné. Ale nékdy své nad$eni neprojevujeme nave-
nek, bez ohledu na to s jakym zapalem déldme svou praci. PIné se soustfedime na do-
konceni ukolu a predpokladame, Ze lidé vidi do naseho srdce a mysli. Myslime si, Ze

kazdy nase dobré umysly vidi a nemtiZe je $§patné interpretovat.

To se stalo manazerovi jménem Derek, s nimzZ jsem se setkal pred par lety. Prijali ho
na misto vyrobniho feditele, aby zlepsil vysledky upadajici tovarny. Pokud by nesplnil
svij tkol, tovarnu by zavfeli a vSechny zaméstnance propustili. Derekovi §éfové byli
skepticti, ale ujistovali ho, Ze pfipadny nezdar jeho kariéru nehrozi. ,,Zkuste se do toho
poradné optit,“ fekli mu. Béhem svého pulro¢niho ptisobeni ve fabrice si Derek oblibil
lidi z malomésta, které prace v tovarné zivila. Chovali se k nému pratelsky, coz na néj
udélalo obrovsky dojem. Bylo mu jasné, ze zavfeni fabriky by zasadné ovlivnilo budouc-
nost mésta. Jeho ptipadny netspéch by zasdhl mnoho domacnosti. Pracoval osmdesat

hodin tydné, aby tovarnu zachranil, a byl ve velkém stresu.

Potkal jsem Dereka, kdyz jsem vedl interni program zaméfeny na rozvoj lidrt. V ramci
programu Derek obdrzel 360stupiiovou zpétnou vazbu od svych pfimych podfizenych
a kolegtl. Kdyz jsme vysledky spole¢né probirali, byl nemile pfekvapen. V ramci firmy
dosahl nejniz$iho poétu bodu v oblasti ,,respektovani druhych®.

»Nemohu uvérit tomu, Ze o mné lidé fikaji, Ze je nerespektuji,“ prohlasoval. ,,Mohu se

pretrhnout, abych jim pomohl, a tohle je jejich vyraz vdé¢nosti.“
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Kdyz se uklidnil, prochazeli jsme podrobnéjsi komentare, které celou véc vice objastio-
valy. Derek se tak usilovné snazil vyrobu zachranit, Ze nevnimal, jak negativné na druhé
pusobi. Myslel si, ze po druhych - véetné sebe — chce heroické vykony, aby spole¢nym
usilim zachranili sva mista, ale na druhé pfitom neustale piisobil vystresované, podraz-
déné a negativné. Kricel na podrizené kvili nevinnym chybam. Neustdle jenom ,,$té-
kal® rozkazy a nenaslouchal lidem, kterym byl tak oddany. Kdyz se nad svym chovanim
zamyslel, uvédomil si, Ze mezi respektem, ktery k druhym choval a respektem, ktery

ve skutecnosti projevoval, byl velky rozdil.

»Podobam se otci, kterému tak lezi na srdci ispéch jeho ditéte, az ho za¢ne trapit a tyra-

nizovat,“ fekl Derek. ,,UbliZoval jsem jim ve snaze je zachranit. To nedava smyslL.“

Derek si vzal zpétnou vazbu k srdci a slibil, Ze se zméni. Rekl viem, Ze si uvédomil rozpor

mezi tim, co citi a jak se ve skute¢nosti navenek projevuje.

Po roce jsem Dereka opét otestoval a jeho vysledky se v tomto ohledu dramaticky zlep-
$ily. Ostatni ho najednou vnimali jako motivujici spiSe nez demotivujici silu v tovarné.
Dokazal $éfy presvédcit, ze nevede marny boj, a stale se snazil negativni vyvoj zvratit.
Pokracoval v tvrdém boji, ale ostatni ho vnimali jako ,,pozitivniho vale¢nika® spiSe nez

»zufivého vale¢nika® V osobni roviné byl méné vystresovany a vic v pohodé.

Z tohoto hlediska ma posledni ¢ast nasi definice opravdovy vyznam. Pokud se nase akti-
vity druhych néjak dotykaji, nemiizeme predpokladat, ze budou schopni ¢ist nase vniti-
ni pocity a myslenky. Musime se ob¢as ujistit, Ze vnimaji nase pozitivni emoce. A to nds

muze stat vétsi usili nez aktivita samotna.

Negativni pristup zvany Nojo

Pfi definovani urcitého pojmu mé Paul Hersey také naudil, Ze je uzite¢né najit protiklad.
Najit slovo, které je protipélem Mojo, mé nestélo velké usili. Doslova jsem ho mél na ja-
zyku, kdyz jsem premyslel o lidech, kteti maji negativni pristup ke vSemu, ¢im se prdavé
zabyvaji. Vychdzi z jejich nitra a vyzatuji ho navenek. Maji Nojo! Vsichni zname nékoho
takového: jsou znudéni a frustrovani svou praci, zmateni z temného tunelu, do které-
ho se jejich kariéra dostala, a nestydi se o svou zahorklost podélit se zbytkem svéta.

Dokonce i zvuk toho slova je dokonale vystihuje — no jo, tak zase do prace.

— 19—



Mojo: Jak najit naplnéni v kariéfe i osobnim Zivoté

Rozdily mezi Mojo a Nojo jsou dostate¢né jasné, takze jsem je sepsal do nasledujici
tabulky:

M0JO N0JO

Prebird zodpovédnost Hraje si na obét

Posouva se kuptedu Preslapuje na misté

Déld vic, nez musi Spokoji se s minimdlnim Gsilim
Miluje svou préci Svou prdci déla, protoze musi
Vazi si prilezitosti Sndsi pozadavky

Snazi se ze véeho dostat to nejlepsi VSe pouze trpné snasi
Inspirativni Unavny

Vdécny Mrzuty

Zvidavy Lhostejny

Starajici se Lhostejny

Prekypuje eldnem Vlypadd jako zombie

Bdély Ospaly

Rozdil mezi Mojo a Nojo je nejziejméjsi v oblasti sluzeb, zvlasté kdyz mohu porovnavat
pristup dvou zaméstnanct, ktefi se soucasné vénuji stejné praci. Napriklad cestovani le-
tadlem. Uz tficet let cestuji 185 dni v roce. S American Airlines jsem pfekonal pomyslny
milnik deseti miliont leteckych kilometrt. Potkal jsem tisice ptislu$nikil leteckého per-
sondlu. Vétsina z nich poskytuje vynikajici servis s oddanosti a profesionalitou. Vyzatuje
z nich Mojo. Pér jich je nabrucenych a chovaji se, jako by radéji byli kdekoli jinde nez
se mnou na palubé letadla. Vyzatuje z nich Nojo. Jak Mojo, tak Nojo zaméstnanci délaji
uplné stejnou praci, ve stejny okamzik, pro stejnou spole¢nost, za stejny plat, pro stejné
zakazniky, ale jejich pristup k praci uz nemuze byt rozdilné;jsi.

Jesté lepsi arénou nez paluba letadla je pro pozorovani Mojo restaurace plna servirek
a &isnikd. Uroven restauraci se pohybuje od drahych nablyskanych palact s vybranym
stolovanim az po levné jidelny, takZe v nich muzete potkat vSechny typy lidi. Jako Sta-
mgast mate vétsinou osobnéjsi vztah s ¢isnikem (nékdy méné, jindy vice a nékdy tak

akordt). A na zavér daviéte ¢isnikovi zpétnou vazbu v podobé spropitného.
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Neni tézké odhadnout, kdo ma praci ¢i$nika rad a koho nebavi. Ve Francii je to vaze-
né povolani, ne pouze vychodisko z nouze. Ve Spojenych statech se lidé stavaji ¢isniky
nebo servirkami, protoze nic lep$iho k méani neni nebo proto, ze jim relativné flexibilni
prace umoznuje hledat néco jiného. V kulturnich metropolich jako New York nebo Los
Angeles ¢asto mate dojem, Ze polovinu restaura¢niho persondlu tvori budouci herci, ma-
liti nebo spisovatelé. Na tom neni nic $§patného. Lidé se musi né¢im zivit, zatimco piluji
svou techniku, nacvi¢uji hru nebo piSou svou prvotinu.

vy

Na povolani ¢i$nika je zajimava (alespon z pohledu Mojo) $iroka $kala ptistupii, kterou
rtizni lidé vkladaji do jinak tzce definované prace, na jejimz konci dostavaji spropitné.
Protoze servirovani patfi k zaméstnanim, které ma nejpfiméjsi propojeni na finan¢ni
odménu, ocekévali byste, ze ¢i$nici budou spolehlivé objednavat a roznaset jidlo, ujis-
tovat se, jestli jsou vSichni spokojeni, zajimat se o potieby hostt bez neptijemného vy-
ruSovani a rychle napravovat pripadné chyby - kratce feceno délat svou praci tak, aby

dostavali co nejvétsi spropitné. Proto si ji také vybrali.

Ti nejlepsi si cely proces uzivaji. Maji svou praci radi. Takze bez ohledu na to, jak se
v dané pozici citi, maji k praci pozitivni ptistup (vysoké Mojo). Jejich zdkaznici to obvyk-
le oceni vys$$im spropitnym. Mojo ¢i$nikd se d4 doslova prepocitat na penize.

Ti nejhorsi nevahaji dat najevo, Ze je to pro né ponizujici prace (nizké Mojo) a Ze jinak
vedou mnohem zajimavéjsi Zivot (s vy$$im Mojo). Pokud tim svym hosttium zkazi pozitek
ze stolovani, dostanou mensi spropitné.

Nizké Mojo maji také ¢i$nici, ktefi svou praci povazuji za podfadnou. Ne ze by méli jiny
zivot, kde se mohou skute¢né realizovat. Prosté potfebuji praci a nemaji na vybranou.
Nemaji o svou praci nejmensi zajem a nepfinasi jim zadné uspokojeni.

Nakonec existuje typ kariérnich ¢i$nika. Nejpravdépodobnéji na né narazite ve stylo-
vych velkoméstskych restauracich (kde se plati vysoké uéty i spropitné). Vybrali si své
povolani zdmérné, ne nahodou nebo z nouze. Jsou to pravi profesionalové a nikdy ani
naznakem nedaji najevo, ze by radéji délali néco jiného. Oddané vykonavaji svou praci
anachdzeji v ni uspokojeni. Pokud zrovna nemaji naladu, snazi se, aby to hosté nepozna-

li. Dostéavaji po zasluze dobfe zaplaceno!

Muj kamarad John Baldoni neddvno poradal $koleni zamétené na leadership. Kdyz
popisoval rtizné urovné pracovniho nasazeni zaméstnancu, opiral se o koncept

»Mojo“ a ,Nojo“ Jeden z ucastnikd fekl: ,Vsadim se, ze kazdy z ptritomnych v této
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mistnosti da dohromady seznam zaméstnanct, na které pasuje Nojo popis!“ A pak
dodal: ,,A vsichni bychom si pili, aby byli Gojo!“ (,,Go" je anglicky vyraz pro ,,odejit"
pozn. prekladatele.)

Mojogram

Pfi pohledu na chovani leteckého nebo restaura¢niho persondlu je jasné, ze druh pra-
ce nepredurcuje kvalitu Mojo. Skvélé a ne tak skvélé letusky délaji uplné stejnou praci.

Dosel jsem k zavéru, ze kofeny Mojo spocivaji v nééem jiném. Jak ho tedy zméfit?

Pak mi to doslo. Kazdy z nas proziva dvé formy Mojo: pracovni Mojo, které Ize hodnotit
podle miry schopnosti a pfistupu, s nimiz dané aktivity vykonavame, a osobni Mojo,

které Ize hodnotit podle toho, co ndm dana aktivita pfinasi.

Na zakladé této definice nebylo tézké sestavit jednoduchy test, kterym mtizeme zmérit
své Mojo, kdyz se pfipravujeme na urcitou aktivitu. Abychom mohli danou ¢innost pro-
vadét dobte, musime do ni vlozit pét zdkladnich kvalit: motivaci, znalosti, schopnosti,
sebevédomi a opravdovost. Stejné nam miize dobre zvladnuta ¢innost pfinést pét druht
uzitku: §tésti, pfinos, smysl, osobni riist a vdécnost.

Zde je test. Pfedstavte si svij typicky den. Vyberte jednu z ¢innosti, které povazujete
za nejdulezitéjsi. V kazdém z deseti uvedenych bodu zvolte na stupnici od jedné do de-
siti (kde ma desitka nejvys$si hodnotu) ¢islo vyjadfujici miru dané kvality nebo uzitku.
Perfektni Mojo mate, pokud jste ziskali sto bodi."

Zmérte své Mojo
Pracovni Mojo: Co vkladam do dané aktivity

1. Motivace: Chcete odvést skvélou praci. (Pokud danou praci délate mechanicky a bez
zdjmu, bude vase skére nizké.)

* Je to sice mélo pravdépodobné, ale pokud by se vam prece jen v Mojo testu podafilo ziskat sto
bod ve viech aktivitdch, na které si vzpomenete, pfestante ¢ist a predejte tuto knihu nékomu, kdo ji
opravdu potfebuje.
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2. Znalosti: Vite, co a jak mdte délat. (Pokud vdm chybi know-how nebo nemdte jasno
v prioritach, bude vase skére nizké.)

3. Schopnosti: Mdte pro danou prdci predpoklady. (Pokud vam chybi talent nebo
schopnost provadét danou praci, bude vase skére nizké.)

4. Sebevédomi: Kdyz provddite danou &innost, véfite si. (Pokud se citite nejisté, bude
vase skdre nizké.)

5. Opravdovost: Tato prace vas bavi. (Pokud své nad3enfi predstirdte nebo jste neupfimni,
bude vase skére nizké.)

Osobni Mojo: Co mi dana aktivita dava

6. Stésti: Jste spokojeni, protoZe se v dané préci realizujete. (Pokud vds tato &innost
unavuje nebo frustruje nebo je vam jinak nepfijemnd, bude vase skére nizké.)

které jsou pro vds dllezité. (Pokud je dand aktivita nevdééna nebo vdm na odméné neza-
lezi, bude vase skére nizké.)

8. Smysl: Zdlezi vam na vysledcich. (Pokud nemdte pocit naplnéni nebo vdm dana ¢innost
pfipadne zbytecnd, bude vase skére nizké.)

9. Osobni rist: Diky této Cinnosti se vzdéldvdte a rozvijite. (Pokud méte pocit, ze pouze
Jpreslapujete na misté” a nijak se nerozvijite, bude vase skére nizké.)

10. Vdécnost: Citite vdécnost, Ze se této aktivité mlzete vénovat a jste presvédceni, Ze
je to skvéle vyuZity ¢as. (Pokud se vam zda, Ze jen marnite as nebo litujete toho, Ze tuto
¢innost déldte, bude vase skére nizké.)

A je to. Docela jednoduchy test: deset otazek, na které mtizete v mziku odpovédét.

Mam jednu pfipominku. Ackoli je to jednoduchy test, odpovédi tak jednoduché byt ne-
musi - zvlasté proto, Ze jde o oblast sebehodnoceni, kde neexistuji dobré nebo $patné od-
povédi. Sami uréujete svj vysledek. Pravé poctivost k sobé samému toto testovani ztézu-
je. Mnoho uspésnych lidi md sklony k preceniovani svych silnych stranek a podcenovani

svych slabin. Obvykle si o sobé myslime, Ze jsme chyttejsi, pohlednéjsi a $ikovnéjsi, nez
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ve skute¢nosti jsme. Myslete na to, kdyz budete méfit své Mojo. Pokud si pti ur¢ité ak-
tivité date deset bodu za znalosti a schopnosti, mél by to byt pro vas varovny signal, Ze
nechavate své ego zvitézit nad skutecnosti. Vétsina z nds ma rezervy, zvlasté pokud jde
o znalosti a schopnosti. Dokonce i Tiger Woods by mohl zavahat, zda svou golfovou
hru ocenit deseti body. Zkuste se na sebe podivat o¢ima kolegti a polozZte si otazku, jestli
by vam dali stejny pocet bodi. Pokud dospéjete ke stejnému vysledku, nechte ho tak.
Myslete na to, Ze nikdo jiny vase vysledky neuvidi. Jsou uréené pouze pro vase potreby.

Nemdte divod lhat si do kapsy. Délate to pro sebe!

Neni to jednorazovy test. Protoze je tak ¢asové nendro¢ny, muzete a méli byste si ho
délat v pribéhu dne pti raznych ¢innostech. (Mojogram si muiZete stahnout na stran-
kach http://knihy.cpress.cz/KE0619.) Mojogram se nijak neli$i od golfového hendike-
pu. V golfu na kazdé jamce evidujete své skore oproti danému par (par jamky je ¢islo,
udavajici pocet ran, které by mél hra¢ na jamce uhrat). Az obejdete celé hristé, spoci-
tate rany nad par a zjistite, jak na tom jste. Diky vysledkové listiné vidite, kde jste hrali
dobte a kde jste chybovali. Totéz lze provést s Mojogramem. V prubéhu dne mézete
po skonceni kazdé ¢innosti — at uz je to dvouhodinovy pracovni obéd, pétiminutovy
hovor se zakaznikem, ptilhodinové vyfizovani e-mailt nebo dlouha cesta - ohodnotit
své vysledky ve vSech deseti oblastech. Kdyz skond¢ite s dalsi aktivitou, otestujte se
znovu. Pak sectéte celkovy pocet bodu a vydélte ho poctem aktivit, tak ziskate svij

pramérny denni Mojogram.

Pokracujte v tom nékolik dni a dozvite se o sobé vic. Uvidite oblasti, v nichz mate silné
Mojo a oblasti, v nichZ je naopak slabé. Zjistite, které ¢innosti vam prinaseji nejvétsi
uspokojeni. Jeden manazer medidlni spolecnosti naptiklad zjistil, Ze nejlepsich vysledka
dosahuje v poledne, tésné predtim, nez se vrati z obéda do kancelare. ,,Nejvétsi potéseni

z celého pracovniho dne mi pfinasi obéd, konstatoval.
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,»Jidlo nebo spole¢nost?* zeptal jsem se.

»Ani jedno,“ odpovédél. ,Situace samotnda. Obéd pro mé predstavuje ¢innost, pri které
ziskdvam informace nebo ho beru jako obchodni prilezitost. Obvykle mi délaji spole¢-
nost obchodni partneti, které znam a které mam rad. S cizimi lidmi, s nimiz jsem se
nikdy predtim nesetkal, si pracovni obéd nedomlouvam. Je to prili§ riskantni. Co kdyz
si nebudeme rozumét nebo nebudeme mit o ¢em mluvit? To by byl dlouhy a vycerpava-
jici obéd — pro obé strany. Proto radéji obédvam s lidmi, které mam rad a ktefi pracuji
ve stejném oboru. Vyménujeme si informace a posttehy. Sdilime své nazory a snazime
se navzajem vyresit své problémy. Takova konverzace mé bavi a napliuje, zvlasté v pri-
padé, kdyz mohu druhému néjak kvalifikované poradit. A naopak: mdj spole¢nik se se
mnou podéli o néjakou novinku, kterou mohu dobfte vyuzit. Jeden z nds je rad, Ze miize
pomoci, druhy, Ze se mu pomoci dostalo. Navic pokazdé béhem obéda kratce pohovorim
o nasich sluzbach. Miluji proces prodeje, kdy se snazim presvédcit druhé, aby koupili
moji produktovou Fadu. Je to okamzik, kdy citim, Ze se plné realizuji — své nejlepsi nada-

ni uplatiuji s maximalnim uspokojenim.“

Béhem obéda jeho Mojo dosahovalo osmi, deviti nebo desiti bodu. To je pofadna porce
sebepoznani, které by se mu ale nedostalo, kdyby Mojo nesledoval kazdy den. (Lekce pro
néj: Zkus si i zbytek dne uzivat jako obéd.)

Pii této sebereflexi vSak dostavame jesté dalsi lekci. Uvédomujeme si, ze kazdy z nas
béhem dne pini vice roli. Jsem presvédcen, zZe kdybychom své kazdodenni aktivity roz-
délili na jednotlivé ukoly, vidéli bychom, Ze plnime nékolik roli, ne pouze jednu. Stfedni
manazer se miize béhem pracovniho dne vénovat vedeni lidi, ucastnit se porad, resit
kritické situace, vydélavat penize nebo psat reporty a vyfizovat formality. To je pét rtiz-
nych roli — $éf, zaméstnanec, krizovy manazer, obchodnik nebo tfednik - a jeho nebo

jeji Mojo muze v riznych rolich velmi kolisat.
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Zmérte si své Mojo

Mnoho z nés zastava dalsi role, které nemaji s praci nic spole¢ného - role dobrovolnikd,

rodici nebo sportovnich trenérti. Pokud vam na téchto ¢innostech zélezi, at uz se jimi

zivite nebo jde o volnocasové aktivity, zahrrite je do testu také. Volaji po ohodnoceni.

Nase Mojo v soukromi je stejné dulezité, ne-li dulezitéjsi, jako pracovni Mojo!

Otestoval jsem své Mojo béhem typického pracovniho dne:

UKOL 1:

UKOL 2:

UKOL 3:

UKOL 4:

UKOL 5:

UKOL 6:

UKOL 7:

Prvni méfitelnou ,akci” mého dne byl tfihodinovy kurz, kdy jsem od osmi do je-
dendcti hodin dopoledne ve Stamfordu v Connecticutu skolil tficet personalisti.
U&im rdd. Myslim, Ze ucit umim ze vieho nejlépe. Sice jsem si z kurzu toho dne

neodnesl zadné zvlastni pouceni (proto jsem uvedl nizsi skére), ale tato ¢innost
ma pro mé smysl a napliiuje mne. Vénuji se vzdélavani naplno a uzivdm si ho.

0d ptl dvanacté do pdljedné jsem podle planu telefonoval klientim. Kontakt
s klienty mdm rad - a toho dne Slo vSechno jako po dratkach.

0d plljedné do jedné hodiny jsem po telefonu vyFizoval formality se svou kance-
[aFi v San Diegu, zatimco jsem se presouval na letisté kvili odletu do Chicaga. To
je ¢innost, kterou musim délat, ale nebavi mne. P¥i pohledu na skére mé napad-
lo, Ze moznd nemusim viechno vyFizovat sam. (V tom spociva vhoda testovani
Mojo - vede nas k zamysleni nad ¢innostmi, které nam moc nejdou.)

Béhem dvouhodinového letu do Chicaga jsem se vénoval psani. Tentokrat mi to
vlibec neslo. Nemohljsem se soustfedit a neodvedljsem dobrou praci.

MéL jsem casnou vecefi s klientem, kterého koucuji, provoznim feditelem ro-
dinné vyrobni firmy. Slo ndm to dobfe, ale ke konci uz jsem byl unaveny - a na-
padlo mne, Ze jsem tuto schiizku mohl domluvit na jindy.

Plvodné jsem si vyhradil dvé hodiny na psani knihy. Ale pak jsem prvni hodinu
strdvil vyfizovanim e-maild. Citiljsem, Ze to musim udélat, ale délam to nerad.
Mé skare je toho diikazem.

Druhou ¢ast doby vyhrazenou na psanf jsem strdvil surfovanim po internetu.
Nebyla to zrovna ,pracovni” aktivita - takze jsem nevyplnil policka v ¢asti, kte-
rd se tykd pracovniho Mojo. Vlastné mi to ani jinak nic nedalo; jenom jsem tim
zabijel ¢as. Z toho pro mé plyne pouceni - davej si pozor na bezmyslenkovité
brouzdani po internetu!



Mojo: Jak najit naplnéni v kariéfe i osobnim Zivoté

UKOL 8: Telefonické hovory s rodinou. Povazuji je za jednu z nejsmysluplnéjsich a neju-

UKOL9: V deset hodin vecer pravidelny telefonicky hovor s mym ,koucem” nad
seznamem cil(l. Tentokrat mi relace s koucem dala hodné jak po osobni, tak po
pracovni strance.

Ackoli mé lidé znaji jako manazerského kouce, z mého testu Mojo vyplyva, Ze se zaby-
vam ridznymi ¢innostmi.

Z podrobnéjsiho zkoumani vysledkt vyplyva, ze své Mojo prozivim naplno béhem
uceni nebo koucovani. Také velmi rdd komunikuji s rodinou. Roli spisovatele povazuji
za velmi dilezitou, ale zdroven je pro mne velkou vyzvou. Jsem spise extrovert a velmi
rad se setkavam s lidmi. Neumim byt sam, coz je predpokladem dobrého psani. Zlepsil
jsem se, ale stejné si myslim, Ze na sobé musim jesté hodné pracovat, abych dosahl tako-

vych kvalit, které si ¢tendfi zaslouzi.

Pfi vyfizovani formalit, nezbytnych pro zajisténi chodu podnikani, mé vysledky v testu
Mojo podstatné klesly. Stejné jako ostatni lidé jsem urcitou ¢ast dne promarnil. Tentokrat
mi surfovani po internetu nedalo nic po profesni strance - a vlastné to vitbec nebyla vel-

ka zédbava. Jenom jsem tim zabijel cas!

Z mého shrnuti daného dne vyplyva, Ze testovanim Mojo se o sobé mizeme mnoho
dozvédét. Miizeme se dozvédét, cemu bychom se méli vénovat vice — a s ¢im by nam
naopak mohl pomoci nékdo jiny. Dozvime se, v jakych ptipadech bychom méli ,,zménit

svyj pristup” k ¢innostem, které délaime neradi.

Nesnazim se svij pracovni zivot li¢it néjak komplikované. V mnoha ohledech vedu
prosty Zivot. Skolim lidry ve skupinach, jejichZ velikost se pohybuje od nékolika stovek
k jednotliveim. Hodné telefonuju. Sedim u notebooku a piSu. A hodné ¢asu travim v le-
ti$tnich halach a na palubé letadel, kdyZ se pfesouvam z mista na misto. Rizné tkoly,
rtizné role. Kazda z téchto aktivit predstavuje riizné aspekty mého Zivota. Musim na né
brat ohled, kdyz si kladu otazku: ,,Jak si vedu?“

Svou pestrosti se muj zivot nijak neli$i od uspé$nych profesionalt jednadvacatého stoleti:

* Vysoce postaveny manaZzer, ktery je stdle svobodny a podstatnou ¢ast svého volného casu
vénuje péci o starnouci rodice, ma dvé hlavni role, jednu profesiondlni a druhou osobni:
byznysmen a syn.
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* Kreativni feditelka reklamni agentury, kterd vlastni nespocetné mnozstvi kloboukd: pise,
prezentuje, snaZi se ziskat nové klienty, vede lidi, rozviji talenty a ¢asto vystupuje na ve-
fejnosti jako zdstupce spolecnosti. To je pfinejmensim Sest roli, moznd vic.

e Zakladatel malého podniku, ktery zvlddne (a také dfive zastaval) kazdou praci ve firmé
od prodeje pfes administrativu aZ po fizeni podniku a potencialné by mohl zastat jakoukoli
roli, na kterou si vzpomenete. Radéji to vzddme a vsechny je shrneme pod jednu makro-
-prdci s oznaCenim podnikatel nebo majitel.

Kazdy den uplatiiujeme ruzné schopnosti a produkujeme rtizné hladiny Mojo.
Podminkou udrzeni nebo opétovného ziskani Mojo je test, z néhoz vyplyne, co do ka-
zdodennich aktivit vkladate - a co si z nich odnaésite. Bez tohoto testu nikdy nebudete
mit pfehled o ¢innostech, kterymi se zabyvate, nebo o tom, jestli vim na nich skute¢né
zalezi. Také si bez néj neuvédomite, Ze kazda aktivita predstavuje odli$nou ¢ast vaseho ja,
odli$ny aspekt vaseho Zivota. Jakmile si otestujete Mojo, mozna se budete muset zastavit

a polozit si otazku: ,,Opravdu to mam délat?“
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