KAPITOLA 2

\/ytVO \r/e n Il V této kapitole se dozvite:

m Zakladni pilite Idea

managementu

projektoveho

portfolia

Rizeni projektovych pozadavka predstavuje prvni &st zivotniho cyklu pro-
jektil a také startovni ¢aru pro fizeni portfolia. Pfed vznikem kazdého pro-
jektu dochdzi ke sbéru navrhi nebo myslenek, jak fesit uréity problém pii-
padné dosdhnout daného cile.

Ndmét na projekt muize vzejit odkudkoliv. MtiZete na néj prijit vy, nebo vasi
kolegové, vasi obchodni partnefi, projektovy zdmér za vas mtize zformu-
lovat i vefejnd sprava prostfednictvim legislativnich pozadavka apod. Po-
kud napady za¢nete porovnavat a rozhodovat o alokaci omezenych kapacit
zdrojii (material, technologie, lidé, penize) uvnitt vasi organizace, ocitate
se na prahu fizeni portfolia projektu.

Se standardizovanym procesem fizeni idei (Idea managementu) se v praxi
setkate zejména ve stfednich a velkych spole¢nostech jako jsou banky, po-
jistovny ¢i jiné financni instituce, dale byva vyznam tohoto procesu velmi
casto akcentovan v oblastech automobilového priimysluy, letecké dopravy,
ale i konzulta¢nich spole¢nostech ¢i vyrobnich zavodech zévislych na ino-
vacich, vyzkumu a vyvoji.

Dulezité: Zcela zasadni vyznam mé pak implementace procesu Idea ma-
nagementu v organizacich, které jsou zavislé na vyvoji novych produktl
(NPD - new product development).

Proces Idea managementu
B Business Case Management
Manazerské desatero pro

p O rtfo | i a vytvoreni projektového
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Pokud si polozite dvé otazky, pro¢ se vlastné Idea management zavadia co
vlastné Idea management znamena, setkate se v praxi s mnoha pohledy
a definicemi. Nicméné obecna podstata tohoto procesu je v zasadé prostd
— spi$ naopak — zde plati, ze v jednoduchosti je sila.

B Proc se Idea management zavadi? - zakladnim déivodem a hybnou silou
pro zavadéni tohoto procesu byva zpravidla potteba organizace posouvat
se prostfednictvim zmén k vy$simu vykonu a efektivnéjsimu fungovani.
Sekundérnim motivem pro zavedeni byva nutnost vyuzivat znalosti
a zku$enosti vSech pracovniki organizace bez ohledu na jejich pozici
ve spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec je totiZ nositelem potencionalnich
podnéti pro zlepseni, doporuceni. Tyto podnéty neziskavd jen pracovni
¢innosti a komunikaci s kolegy, partnery ¢i dodavateli, ale i kazdodennim
stykem v osobnim Zivoté, s rodinnymi prislu$niky, prateli ¢i znamymi.

B Odpovéd druhou z vy$e zminénych otazek mize byt formulovana hned
trojmo: Prvni verze vykladu definuje idea management jako postup,
ktery zajistuje sbér myslenek na inovace, zlep$eni, nové produkty a je-
jich nasledné vyhodnocovani, druha popisuje Idea management jako
proces, ktery zajistuje zejména vyvazeni investic ve vztahu k ptidané
hodnoté pro organizaci, a kone¢né tfeti definice hovofi pouze a jen
0 SW nastroji, ktery s podporou automatizovanych pracovnich postu-
pt (workflow) podporuje tok pozadavki (myslenek) napri¢ organizaci.
Rovina treti je shodou okolnosti ta nej¢astéjsi, protoze na trhu existuji
desitky pocitacovych programd, které cely proces podporuji.

Poznamka: O nejcastéji vyuzivanych technologiich se doctete v dalsich
podkapitolach. Skute¢nost, ze jsou v této publikaci uvedeny, znamend, ze
se s nimi autofi setkali b&hem svych redlnych projektti v CR i v zahranici.

Kazdy z téchto nazort je ve své podstaté pravdivy, ale zaroven tvoii pou-
ze Cast celého procesu Idea Managementu. Slovo proces zde mé podstatny
vyznam protoze, na rozdil od projekti se jedna o definovanou opakovanou
¢innost, nicméné s vyznamnym tlakem na neustale zdokonalovéni.

Hlavnim predpokladem fungujiciho Idea managementu je moznost po-
dat navrh (ideu) na zménu, inovaci, novy produkt pracovnikiim na v$ech



urovnich organiza¢ni struktury. Idea management je nastroj jak tyto namé-
ty spravné zachytit, vyhodnotit a v pfipadé jejich vyznamu pro organizaci
doporucit k zavedeni.

Dulezité: [dea Management je zaroven proces, ktery v organizaci zajistuje
motivaci zaméstnancl participovat na sméfovani organizace.

Vytvoieni projektoveho portfolia

¥ ¥

Idea management Business Case management

/ Sdileni a tok informaci \
Vznik

Zachyceni

Obsah «

Implementace -
*(Ciskasoucasna hodnota
*Vnitini vwnosove procento

Metody =

Mo tori *[oba splaceni investice
anitaring / +Analyza pfidang hodnoty

.

*

Zakladni pilife
Model

=Box model

Motivace Softwarove
pracovniku nastroje

=Rizena kampan

Obrazek 2.1 Proces vytvoreni projektového portfolia
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Nésledujici podkapitoly budou orientovany na zavedeni Idea managemen-
tu, jeho modely a dale na ¢asti procesu, které souvisi se zachycenim poza-
davkt a myslenek v organizaci a nésledné na v praxi vyuzivané postupy prti
jejich vyhodnocovani.

vvvvvv

Case. Jedna se o komplexni metodu, kterd slouzi obecné k hodnoceni inves-
tic véeho druhu a tedy i projekttl. Proto se v zavéru celé kapitoly seznamite
i se zdkladnimi metodami hodnoceni investic.

Zakladni pilite Idea managementu

Proces Idea managementu neni v Zadném pripadé standardizovana zaleZitost,
kterd je opfend o obecné znamé metodologie napt. z oblasti fizeni projektt
jako je PMI, IPMA nebo PRINCE. Vyuziva samoziejmé jejich vstupy, ale
zavedeni m4 svoje zdkladni principy zavislé na typu a vyspélosti organizace.

Kli¢ové faktory uspéchu jsou zaméreni organizace, jeji procesni vyspélost
(napf. méfend pomoci CMM - Capability maturity model) pocet zaméstnancd,
finan¢ni situace, schopnost adaptace organizace vzhledem k zménam, interni
kultura, okoli organizace, inova¢ni cykly, informa¢ni technologie pouzivané
v organizaci apod. Timto tvrzenim je naznaceno, ze proces Idea managemen-
tu je pro kazdou konkrétni organizaci unikatni a je nepfenositelny mimo ni.

Poznamka: Pochopitelné obecné postupy, standardizované formulare i
dokumenty, které jsou soucasti feseni, prenést mizete, ale v zadném pii-
padé nelze prenést styl fizenf organizace jako takové.

Pfi zavddéni Idea managementu dodrzujte tyto klicové aspekty:

B Zvolte spravnou variantu modelu procesu Idea Managementu (viz na-
sledujici oddily Box model a Idea Champain).

B Zapojte vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich funkce a pozice
do procesu, dejte jim moznost vyjadfovat své inovativni nazory stan-
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dardizovanou cestou, tak aby vzdy existovala moznost pro jejich vy-
hodnoceni a zpétnou vazbu.

B Zajistéte co nejjednodussi moznost sbéru inovativnich namétt a napada
a odstinte zaméstnance od ptipadnych dalsich slozitosti souvisejicimi
s navazujicimi procesy. Sbér namétt zajistéte jednoduchym elektro-
nickym formuldfem nebo centralni emailovou adresou (napf. napad@
organizace.cz). Slozité mechanismy mohou déle odrazovat o zadani
namét. Aspekt sbéru napadi je také v praxi podporovan specializova-
nymi nastroji pro Idea management (viz obrazky 2.2 Prostfedi nastro-
je Brightwork, 2.5 Formuldf v néstroji Elite Consulting a 2.6 Formular
v prostiedi Microsoft SharePoint Server).

B Definujte pomoci pracovnich postupti jasna pravidla pro tok naméta
napric¢ organizaci, definujte Casovy ramec pro pfipominkovani, vyhod-
noceni a nasledné schvaleni pfipadné zamitnuti namétu.

B Zajistéte moznost k jednotlivym naméttim a napadtim sbirat pfipomin-
ky a doporuceni z rtiznych thlt pohledu (ekonomickych, technickych,
pravnich atd.) a dejte moznost se vyjadrit (Schvalit/zamitnout/komen-
tovat) standardizovanou formou ur¢enym zameéstnanctim.

B Zajistéte moznost zpétné vazby a to zejména pro dal$i motivaci a uznd-
ni pracovniki. Soucasti Idea managementu musi byt i stanovené po-
stupy pro odménovani pracovniki za schvélené a realizované naméty
a napady.

B Zajistéte procesni vazbu mezi Idea managementem a procesem fize-
ni projektt, resp. fizeni projektového portfolia. Idea management je
soucasti faze tvorby projektového portfolia a to tim, ze dodava vstupy,
schvalené naméty, které budou realizovany jako projekty v projekto-
vém portfoliu.

Diilezité: Doba trvani zavedenf idea managementu se pohybuje mezi
1-3 mésici v zavislosti na typu, velikosti a vyspélosti organizace. Na hod-
noceni pfinost fungovanf si stavnovte mnohem vic ¢asu. ProtoZee se jen-
dé o kontinudlni proces (tedy mnohokrate opakovany), budete schopni
zmeérit efekty v horizontu 1 -2 let.
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Zakladni stavebni prvky pro Idea management v organizacich predstavuji:
volba spravného modelu, nastaveni motivace pracovniki a nasazeni opti-
mélniho podptirného nastroje.

V praxi existuji dva pouzivané pristupy (modely) procesu Idea manage-
mentu. Tzv. systémy pro sbér navrhi nebo systémt (Box model) a model
fizenych kampani (Idea Champain). Oba tyto pristupy maji své vyhody, ale
také nevyhody, o kterych se dozvite v nasledujicich oddilech.

Dulezité: Nicméné najde se i nemalo organizaci, které implementuji — re-
spektive jiz provozuji — oba modely I[dea managementu souc¢asné a opti-
malné tak vyvazuji pouzivani kampani, zejména pak pro aktualni problé-

my k fesent.

Motivace pak zajistuje plnéni zvoleného modelu daty, s jejichz existenci stoji
a pada jakykoliv systém. Zkratka - pro oziveni myslenky Idea managementu
musite lidem v organizaci poskytnout néjaky duvod.

Stejné jako Portfolio mnagement, jehoZz podpora je dale ilustrovana na fe-
$eni Enterprise Project Management 2010, také Idea management je tfeba
podpotit vhodnym softwarovym nastrojem. Pestrou paletu téchto pomoc-
nikd rekapituluje prehled na zavér této podkapitoly.

Postup zavddéni tohoto pfistupu je v zdsadé jednoduchy - cely systém sto-
ji na definici jednoho centralniho sbérného mista pro podavani navrhi.
Nejcastéji to byva centralni emailova adresa, jednoducha webova aplikace
(¢asto poslouzi i aplikace typu Helpdesk), ale napt. ve vyrobnich podni-
cich, kde nejsou na vsech pracovistich k dispozici pocitace, se ¢asto setka-
te i s formou podavani papirovych naméta do krabic, ¢i schranek (napf.
v ramci procesit TPM).

Pro zajisténi vyhodnocovani je pak definovan pracovnik (Idea manager,
manazer inovaci), ktery zajistuje nasledné hodnoceni idei a ve formalizo-
vaném procesu rozhoduje o jejich dal$i budoucnosti. Vétsinou spolupracuje
s dal$imi pracovniky na manazerskych a technickych pozicich a zajistuje
vznik verdiktu. Kladnd rozhodnuti u jednotlivych idei jsou pak zpracovana
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do potenciondlnich okamzitych rozhodnuti, operativnich tikold a nejc¢astéji
do projektovych zaméra.

I presto, Ze se tento model zda jednoduchy a s vyuzitim podptrnych tech-
nologif i dobfe implementovatelny, projevuji se v praxi nékteré nevyhody
této relativné snadné metody. Predev$im neni plné podporovana tymova
spoluprace na dané myslence, v pfipadé anonymniho zadavatele nelze zjis-
tit dals$i podrobnosti a souvislosti a véc postrada i smysl z hlediska vlast-
nictvi napadu.

"

Poznamka: Tento model je poplatny spise ,sbéru ndpadl do krabice
a jeho provozovani ma v organizaci velmi ¢asto vysledek ten, ze mnoho
napadl nenf vabec feseno a existuji duplicitni navrhy, coz vede k demo-
tivaci pracovnikd, ktefi ndvrhy podavaji.

Skutec¢nost, Ze se v tomto modelu mohou naméty nékolikrat opakovat, sni-
zuje efektivitu celého procesu vicepracemi. A moznost zadavat pozadavky
kdykoliv mtize vést k tomu, Ze budou idee generovany ve velkém mnozstvi
v ramci prvotni viny nad$eni pfi zavedeni celého procesu Idea managementu
a postupem ¢asu motivace opadne a napadi za¢ne ubyvat.

Vsechny obecné nevyhody se vSak daji eliminovat v ramci implementace
tohoto modelu v konkrétni organizaci. O eliminaci duplicit se tak mohou
postarat softwarové nastroje, dobfe nastavenou motivaci pak mizete udrzet
linearitu v podavani ideji i v dlouhodobém horizontu.

I presto nebyva Box model v praxi vyuzivan tak casto, jako model fizenych
kampani. To v§ak neznamend, Ze by se jednalo o model horsi - tento fakt
je spi$ dan vétsi propracovanosti druhého z modelt zejména v oblasti fre-
kvence sbéru napadi.

Model tizenych kampani (Idea Champain) je postaven na principu krea-
tivniho feseni problému a generovani ndmétl a napadii na pozadani, tzn.
v ramci fizenych kampani. Nejednd se tedy o nepretrzity proces sbéru po-
zadavki, ale o proces, ktery pozaduje naméty bud periodicky (napt. 1x mé-
si¢né, 1x za kvartal) nebo na zékladé aktualni potfeby (napt. potfeba feseni

Model fizenych
kampani
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akutniho problému v produktovém portfoliu, ¢i moznost ziskat nové zdroje

financovani pro vyvojové oblasti).

Model vyznamné koresponduje s obecnymi doporucenimi pro zavedeni
idea managementu a md 5 zakladnich krok:

1.

Stanoveni aktualniho pozadavku na zadavani inovativnich navrhti a né-
méttl. Nejcastéji byva podkladem pozadavek na novy produkt, vylepseni
sluzby, nebo fe$eni vyznamného problému, jeho feseni je ve stredné-
dobém nebo dlouhodobém horizontu.

Sestaveni komunika¢ni kampané a planu motivovdani vSech, pfipadné
skupiny zaméstnancd, kterd bude zainteresovéna na feSeni pozadavku.

Jasné stanoveni lhuty pro sbér navrhu a zajisténi moznosti navrhy sdilet
a komentovat mezi zaméstnanci.

Vybér ndmétd a napadd a jejich doporuceni k odbornému a naklado-
vému posouzeni.
Vitézné naméty jsou predany k realizaci. Realizace predstavuje kon-

krétni investi¢ni akci, ktera muze byt splnéna rozhodnutim, tkolem
nebo projektem.

Poznamka: Pro Ucely této publikace bude vzdy rozuméno pod pojmem
realizace nédmétu uskutec¢néni myslenky formou projektu v kontextu celého
portfolia a to prostrednictvim metod uvedenych v kapitolach 4. Planovani
projektového portfolia a 5. Rizenf jednotlivych projektd.

Z praxe: Zalozeni idee metodou Idea Champain

Jako priklad zde poslouzi zavadénildea managementu v prostiedi bankovni
instituce, se kterou maji autofi zkusenost. Pfi zavedeni Idea managementu
padla volba nejprve na box model a to zejména pro jeho jednoduchost.

Nicméné prakticky ihned po odkomunikovaniimplementace pracovnikiim
organizace se zvedla obrovska vina nédmétt a navrh( vsech ze vsech moz-
nych oblasti. Tato skute¢nost méla hned dva negativni dtsledky.
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Prakticky okam?zité zacalo dochézet k pretizeni pracovnikd odpovednych
za vyhodnocovani. Zaroven se projevil i jeden dlouhodoby efekt: S odstu-
pem od prvotni propagace feseni v organizaci zacala totiz frekvence na-
vrhll vyznamné klesat, az nakonec stagnovala. Proto se cca po 6 mésicich
pfijalo rozhodnuti o zméné pfistupu a doslo na aplikaci modelu fizenych
kampan, ktery spojoval jak mifenou komunikaci tykajici se konkrétniho
problému, tak optimalné vyvazoval ¢as a pfihodnou dobu.

Motivace je dulezitou soudasti zavedeni a provozovani Idea managementu.
Pro podavani inovativnich ndvrhi musi mit zaméstnanec divody a tyto
davody by nemély byt jen z titulu jeho zaméstndni, ale také chuti a potfeby
zlepSovat produkty, procesy a obecné vykon organizace.

Dulezité: \/2dy pfi zavadéni [dea managementu myslete na to, Ze kaz-
dy navrh je tieba néjakou formou ocenit. Zkusenosti ukazuji, ze jednim
z nejvétsich motivacnich faktorl v oblasti Idea managementu nejsou ani
tak financnf prostredky jako spiSe vefejné uznani a zvyseni prestize autor(
Uspésnych namétl v ramci organizace.

Motivace zainteresovani zaméstnanci md dvé ¢asti. Prvni je spravnd ko-
munika¢ni kampan pro fe§eni aktualni potfeby novych navrhi a namétd,
druhou je systém ohodnoceni uspé$nych navrhi.

B Komunika¢ni kampan a propagace - vidy zapojte do komunikace pra-
covniky vedeni a pouzijte jako nédstroj hromadné komunikace - hro-
madny email nebo oznameni na intranetu organizace. Chybou by bylo,
nezahrnout v§echny pracovniky (neplati v pfipadé, ze se pozadavky
na navrhy budou z néjakého divodu tykat omezené skupiny zamést-
nancd, napt. z dtivod odbornosti). Z hlediska obsahu ozndmeni pti
iniciaci ndmétd a napadi uvedte nasledujici:

O Aktudlni dvody pro pozadavky na navrhy a naméty
Vyznam jejich vyfeseni pro organizaci jako takovou

O
O Zékladni ¢asovy rdmec a postup
O

Motivaéni ramec pro vzna$eni navrhi (neni-li stanoven centralné,
nebo je pro konkrétni ptipad specificky)

Motivace
pracovniku
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B  Hodnoceni - z hlediska motivaéniho rdmce resp. ramce ocenéni za po-
déavéni navrha vyuzijte tato doporudent:

O Prezentace zaméstnance nebo tymu, ktery podal uspé$ny navrh
(napf. na portéle)

O Podékovani formou osobniho emailu/dopisu od vedouciho
pracovnika

O Osobni setkdni vedoucich pracovnikil s danymi zaméstnanci ne-
bo tymem

O Vyplaceni stanovené odmény

O Prezentace navrhu a jeho fe$eni pomoci firemnich marketingo-
vych médii

O Informace do organizace o splnéném cili souvisejicim s realizaci
navrhu (idee)

vy s

Systém pro fizeni Idea managementu zvolte co nejjednodussi. Neni to-
tiz dtilezita obsahlost funkcionalit, ale api$e fakt, Ze jej musi mit moZznost
vyuzivat vSichni pracovnici ve vadi organizaci. Vétsina systému poskytuje
moznosti strukturovaného webového formulare, ktery obsahuje hlavni in-
formace o idedch, o kterych se dodtete dale.

Na trhu softwarovych nastrojti muazete bezplatné ziskat nebo zakoupit na-
stroje pro Idea management zejména na zahranicnich trzich. Velké mnoz-
stvi nastrojii je k dispozici zejména na trhu USA, kde je Idea management
vyznamné vyuzivan a implementovan ve velkych spole¢nostech.

Aplikace pro Idea management, jsou velmi ¢asto provozované jako hosto-
vané, coz znamena minimalni naklady na potizeni a jednoduché nasazeni,
protoze aplikace jsou jiz pfipravené pro pouziti. Jediné, co musite zajistit, je
$koleni uzivatelil a to bud formou e-learnigovych kurzt pfimo od vyrobce
resp. poskytovatele, nebo interné realizovanym $kolenim (napt s vyuzitim
akreditaovanych $kolicich stredisek).

Mezi vyznamné dodavatele podpurnych systému patfi napt. spole¢nost
Brightwork (www.brigtwork.com), ktera s vyuzitim technologie Microsoft
SharePoint a workflow nastroje pokryva vsechny kli¢ové oblasti Idea man-
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agementu v¢etné Business Case managementu a hodnoceni. Na nasledujicim
obrazku najdete zachycenou ideu v prosttedi tohoto nastroje.

Tius Site: Ameko Music - Busine %

p}”kbint Ameko Music - Business Project Manager
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team e b There are currently no favarite Irks to disciay. T add a new nk, cick "Add new Ink” biow.
B Meet with 2/12/2009 Jim Corbin  Anne Wallace C——— | = Add new link
Marketing to
cordinete the
marketing Praject

Obrazek 2.2 Prostfedi nastroje Brightwork

/ fv  Z praxe: Piehled nastrojii Idea managementu

TN

Vedle tohoto néstroje existuje cela rada dalsich. Vnasledujici tabulce na-
jdete prehled néstrojU, které jsou v praxi uplatriovény nejcastéji. Jednd se
o vzorek nastrojl pro Idea management, se kterym ma autorsky tym zku-
Senosti z trhu, pfipadné z akademické sféry.

Tabulka 2.1 Hlavni vyrobci software pro podporu Idea managementu

Nazev produktl pro Idea managemt

Webova stranka vyrobce

Accept Ideas

www.accept360.com

BrainReactions

www.brainreactions.com

Brightwokrs

www.brightworks.com

Cognistreamer

www.cognistreamer.com

Component Workshop BrightSpark

www.brightsparkapp.com

CorasWorks Idea Management for Sharepoint

WwWw.corasworks.net
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Nazev produktii pro Idea managemt Webova stranka vyrobce
i-nova www.i-novasoftware.com
IBM Idea Factory www.ibm.com

Idea Accelerator www.idea-act.com

Idea Champions IngenuityBank www.ingenuitybank.com
Imaginatik Idea Central www.imaginatik.com
Innovation Factory IdeaNet www.innovationfactory.eu
InnovationCast innovationcast.eu
MangoSpring Mangoldeas Www.mangospring.com
MindMatters Innovator www.us-mindmatters.com
Microsoft Project Server 2010 / SharePoint 2010 www.microsoft.com
MuchBeta Teepin www.teepin.com
phpOutsourcing IdeaBox ideabox.phpoutsourcing.com
SalesForce Ideas www.salesforce.com
Spigit www.spigit.com
Uservoice uservoice.com

Proces Idea managementu

Idea management byva z procesniho pohledu rozdélen do Sesti fazi, které vy-
uzivaji rizné postupy a metody. Celym tématem fizeni idei a projekta prostu-
puje téma tymové spoluprace, které je na nasledujicim obrazku pojmenovano
jako sdileni a tok informaci. Prvni tfi faze (vznik, zachyceni a ohodnoceni
idee) zakreslené v procesu se tykaji vyhradné Idea managementu, naopak po-
sledni dvé faze (implementace a monitoring) maji jiz zfejmy presah do fizeni
projektt potazmo do Portfolio managementu. Proto jsou tyto faze popsany
v kapitolach vénujicich se fizeni projektti a fizeni portfolia projektt (kapitoly
3. Optimalizace projektového portfolia - 6. Rizeni projektového portfolia).

Zakladnim stavebnim kamenem Idea managementu je fungujici tymové spolu-
prace a schopnost pracovnikii organizace efektivné ukladat a sdilet informace.
Tento proces zahrnuje vedle fizeni idei také tvorbu Business Case a zaji$téni je-
jiho obéhu. Na tomto misté je nutné shrnout kli¢ové pozadavky na zajisténi sdi-
leni informaci v rimci jednotlivych idei, v ¢ase a mezi jednotlivymi pracovniky.



Proces Idea managementu

Sdileni a tok informaci v ramci Idea managementu a Project mananagementu

Monitoring
implementovaneho
tu idee

Zachyceni

Implementacecile

Vznik idee

idee

idee

Obrazek 2.3 Proces Idea managementu

Sdileni informaci v ramci Idea managementu stoji na dvou zakladnich
prvcich:

B Datové uloZisté pro ndpady - jeho reprezentaci je seznam idei a struk-
turovany formulaf pro evidenci vsech souvisejicich informaci.

B Pripravené workflow zajistujici tok informaci o ideich a fizeni jednotli-

vych tkolt pti jejich zpracovani, vyhodnocovéni a ptipravé k realizaci.

Vétsina podpurnych nastroji zajistuje a zaroven se doporucuje ke kaz-
dému evidovanému néapadu v ramci procesu Idea managementu vytvorit
tzv. pracovni prostor, ktery zajistuje moznost ukladani a sdileni informaci
o konkrétnim népadu. Klicovymi komponentami takového webu byvaji:

B Dokumentova knihovna pro evidenci vSech dokumenti idee

B Dokumentova ¢i formulafova knihovna pro zaddvani hodnoceni dle
stanovenych finan¢nich veli¢in

B Prostor pro vedeni elektronické diskuse nad ideou

B Seznam pro zajisténi zékladni evidence potencionalnich rizik
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B Odkazy na vSechny dalsi relevantni informace

B Sprava pristupovych prav a roli k pracovnimu prostoru s moznosti pti-
zvat dalsi acastniky k hodnoceni a vyjadfovani

Poznamka: Pracovni prostor ideje je velmi podobny pracovnimu prostoru
projektu, jen neobsahuje nékteré prvky, které jsou z titulu toho, Ze se nejed-
na o projekt, zfejmé. Napr. problémy, pozadavky na zménu, dokumentace
fidiciho ramce projektu, status reporty atd.

Akce webu ~ il Prochazeni Stranka

2

(. Zlepseni tymové spoluprace Libi se mi Znatky a poznamky
Domovski strénka Hledat na tomto webu... p (7]
Knihovn ..
U Kalend&r
Dokumenty projektu
Hleddame naméty pro zlepseni © @ spen 2011
I , , ; pondzli dtery
Problémy I . 5
tymové spoluprace
Rizika Zahajeni sbi
Dodavky
KalendaF VéZeni kolegové,
. 8 9
Ukoly radi bychom V&s vyzvali k poddvani ndmétl na zlepZeni tymové spoluprace v naif
organizaci. Nominovat miZete jak procesni névrhy, tak i ndméty tykajici se prostiedk(
Diskuse technické podpory. Uzaverrka namétd je 31. srpna. Své naméty vkladejte prostfednictvim
knihovny Dokumenty projektu.
Tymeovd diskuse 15 16
Va3e Projektova kancelar 9:00 - 10:00
Opakovani ke
4 Ko
[3) vezkery obsah webu Dokumenty projektu 22 23
[ Typ  Nazev Zménéno Vlastnik Stav Auter zmény
@)  Dvordkportal How! £.8.2011 20:18 Koncept  Drahos Dvofak
29 30
[o)] Maretekvideokonference  £.8.2011 20:18 Koncept  Drahos Dvofak
nové !
@] Repalfiremnikultura 8.8.2011 20:18 Koncept  Drahog DvoFak

nowE ]

Obrazek 2.4 Pracovni prostor idee

Aby byl zajistén kvalitni tok idee organizaci, podpofte ho schvalovacim
postupem. Také workflow, stején jako podpora Idea managementu obecné,
musi byt jednoduché. Nenastavuje zbyte¢né slozité a rozvétvené procesy -
v nich se snadno ztratite a pti zméndch je budete slozité predélavat. Cilem
je postup, ktery co mozna nejjednoduseji a nejrychleji vede k objektivnimu
rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti idee.
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Neékteré aplikace maji jiz zdkladni workflow nastaveno, nicméné je vhodné
ho prizptsobit konkrétnim potfebam organizace:

Automatické informovéni vSech ucastnénych stran o zdznamu ideje
v procesu a jejich zmén v postupu procesu, idedlné emailovou notifikaci

Podporu obou druhti schvalovani (sériového, tak paralelniho)

Pridéleni ukolii véem relevantnim pracovnikii (technické hodnoceni,
vyjadreni, finan¢ni hodnoceni, definice rizik, vazeb mezi jednotlivymi
prvky ideje...)

Integraci kol do kazdodenni ¢innosti pracovnika, tzn. zajistit jejich za-

silani od emailu (ptipadné integrace do tikolii napt. v Microsoft Outlook)

Zajisténi automatizovaného posunu do dalsi faze v ndvaznosti na splné-
ni pridéldenych tkolt (napt. pti ulozeni ndkladové analyzy bude dalsi
krok hodnoceni nékladi)

Umoznéni auditu workflow pro moznost kdykoliv dohledat a prokazat
jakoukoliv operaci, kterd se v rdmci prace s ideou stala (zména doku-

mentace, Uprava popisu, schvaleni atd.)

Poznamka: Zékladni worflow zajistéte také pro praci s dokumenty, které
s ideou souviseji. Charakterizovat byste méli minimalné jejich stav (draft,
pfipraven ke schvalenf a schvaleny dokument). Prostfednictvim schvalenf
dokumentu pak miZe vyvolat dalsi kroky celého workflow pfi praci s ideou
(napf. je-li vioZzen a schvélen dokument technické specifikace, workflow
posune ideu k celkovému schvaleni).

Z praxe: Vyznam workflow

Viyznam workflow v praxi je klicovy. A to ne jen pro idea management.
V praxi se jedna o nastroj pro fizeni mnoha pracovnich ¢innosti pracovni-
ka v organizaci. Jak priklad uvedme to, ze napf. pracovnik je v ramci idea
managementu velmi ¢innym a,sazi” naméty na inovace a zlepsenf jak se
fika jeden za druhym a samoziejmé ceka na zpétnou vazbu. Jakykoliv jed-
noduchy SW Vam pomdize zajistit prave informovanost takového pracov-
nika o stavu jeho ndmétu. Pokud je rozhodnuto o napt. zamitnutf jednoho
z jeho navrhd, dostane strukturovanou informaci do emailu. Ta obsahuje
i dlvody zamitnuti a jejich vysvétlenf.
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Prvni z fazi idea managementu neni néjak sofistikovand. Vyuzijete zde
metody, které jsou schopny generovat nové néapady, které povedou k feseni
problémt ¢i ke zvySeni vykonnosti organizace. Pro kontinualni sbér napa-
da vyuzijte metodu Box modelu. V ptipadé, ze bude potrebovat fesit akut-
nf problém, vyuzijte model fizené kampané a oslovte vybrané pracovniky
nebo vétsi skupiny.

Kde muzete hledat vstupy pro nové napady a podnéty? Kdekoliv uvnitf orga-
nizace, tak i v jejim vnéj$im okoli. Faktorii generujici napady je zkratka ne-
pocitané - nasledujici vycet tak sami snadno doplnite o dalsi z vlastni praxe:

B Pozadavky trhu (nové potieby zakaznikd, uzivateld, tlak konkurence)

B Pozadavky fidicich pracovnikll na ekonomicky rtist organizace (je nut-
né generovat nové obchody na novych produktech)

B Pozadavky okoli organizace - statni a vefejné instituce (napt. ¢asté le-
gislativni upravy, harmonizace v ramci EU, investi¢ni pobidky a jiné)

Potteba odstranit problémy, vady a chyby na produktech organizace
Tlak na nakladovou optimalizaci organizace

Chut neustale néco zlepsovat a byt vykonnéjsi organizaci

V neposledni fadé i moznost si zjednodusit a zefektivnit praci (velmi
¢asto se vyskytujici podnét u délnickych profesi, nebo napt. u vyvojo-
vych SW pracovnikii)

V pribéhu Casu, kdy je tfeba ziskdvat nové ndpady (nejcastéji pravé pri
ptistupu fizenych kampani) budete zpravidla vyuzivat nékterou ze skupi-
novych metod, kterd miize vést ke generovani novych myslenek a napadu.
Mezi v praxi nejcastéji vyuzivané jsou zatazovany nasledujici metody:
Skupinovy workshop

Delfska metoda

Brainstroming, brainwriting

Myslenkové mapy

Informacni banky
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B Moderacni galerie

B SWOT analyzu a dalsi

Poznamka: Detaily k jednotlivym modelim mdzete nastudovat v odbor-
né literature vénované specificky témeo tématlm, pfipadné je mizete
dohledat na internetu.

Druha z fazi Idea managementu obsahje postupy, které vam zajisti zachy-
ceni véech myslenek, napadu ve strukturované podobé, tak aby existovala
moznost, evidence, srovnani s ostatnimi myslenkami a fungovala podpora
pro sdileni informaci o ideich mezi relevantnimi pracovniky.

Poznamka: Pro Ucely této publikace nebudou brany v potaz varianty pa-
pirové.V nasledujicich odstavcich jeo etalon povazovana softwarova pod-
pora tohoto procesu. Ta je totiz v organizacich nejpouzivanéjsi.

Obsahovou napln tohoto procesu lze shrnout do nasledujicich kroki:

B Vidy zajistéte kontinudlni moZnost zaznamenani idei véem pracov-
nikiim idealné do softwarovych ndstrojt, protoze nikdy nevite, kdy se
muiZe zrodit dobry napad a ten je tfeba okamzité zaznamenat a uchovat
pro ptipadné pozdéjsi pouziti.

B Pripravte jednoduchou metodiku pro zadévani ndpadu do systému, ta-
ky aby ji mohl zadavat jakykoliv pracovnik bez ohledu na funkci a obor
své ¢innosti v podniku.

B Pro pracovniky profesi, které nemaji k dispozici pocitac, zajistéte proces
s vyuzitim jiné osoby (v praxi to byva nejcastéji asistentka, ktera zadani
za zameéstnance zajisti nebo proces sbéru papirovych formulara, které
jsou nasledné prevedeny do elektronické podoby).

B Zajistéte automatickou odpovéd pfi zadani napadu, tak aby byl vzdy
zadavatel informovan, Ze jeho napad byl zaloZen.

B Zajistéte existenci pracovniho postupu, ktery informuje odpovédné oso-
by (napt. Idea managera) o tom, Ze byl napad zalozen (pro zadavatele
je motivujici, kdyz se s jeho napadem bude co nejdtive nékdo zabyvat).

Zachyceni Ideje
(Idea capturing)
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V ramci softwarové podpory také zajistéte trvalé uchovani vsech za-
znamenanych idei, bez ohledu na jejich dalsi realizaci (toto je vhodné
zejména pro méreni ti¢innosti celého procesu Idea managementu - tedy
vyhodnoceni efektivity ndpadt jednotlivych pracovnika).

Definujte nad skupinou zadanych idei tzv. aktivni hodnotici list (Active
Evaluation list), ktery bude obsahovat jiz napady, kterymi se bude or-
ganizace zabyvat a rozvijet je dale.

Podstatna v ramci etapy je také forma zaddni. Je tim myslen formulaf, ktery
obsahuje tdaje pro zavedeni ideje. Ten zvolte také velmi jednoduchy, gra-
ficky prehledny, tak aby zadavatele neodradil od dalsich kroki a zdroven
napomohl vam k rychlému zpracovani.

Dulezité: Formular pro zadavani idef designujte tak, aby byl schopen za-
chytit vsechny myslitelné idee — tedy jak drobné naméty, tak i komplexnf
problémy — detailni rozpracovéani byvé otazkou dalsich krok — hodno-
ceniidef.

Doporuceni pro obsah zakladniho zadavaciho formulate shrnuji nasledu-
jici body:

Stru¢ny popis idee — délku textu nastavte na 256 znakd, mél by to byt
zakladni popis, ktery muize zadavatel rozvinout v ptiloze.

Zarazeniidee do kategorie — kategorie nastavte dle potfeb firmy ve vzta-
hu k inovacim, napt. v informaénich technologiich mohou existovat
kategorie Hardware, Software, Servery, IT procesy, sitova infrastruk-
tura, rozpocet IT, lidé v IT - jednd se o ptiklad z jedné ¢eské finan¢ni
instituce. Dalsi ptiklad kategorizace se muze tykat nabizenych produktu,
nebo se muZete setkat s kategorizaci procesti organizace.

Propojeni na dokumenty - umoznéte ve formulati pripojit prilohy,
které vice specifikuji napad (vice ho technicky, marketingové a financ-
né rozviji).

Propojeni na napady - zadavateli nabidnéte moznost propojit novy na-
pad s jiz zalozenym (urcité vyuzijete pti vyhodnocovani, eliminujete
tim duplicitni ¢innosti v procesu).



Proces Idea managementu

B Autentizace - zajistéte moznost prihlasovani se pod uzivatelskym jmé-
nem a heslem. Idealné tim, které zadavatel pouziva na interni siti (jednd
se o tzn. single-sign-on).

/ //J Z praxe: Formulare idei

o
J Vv

Na nasledujicich dvou obrazcich jsou uvedené 2 priklady zadavacich for-
muldit pro zachyceni idei do softwarovych néstrojd (jedna se o feseni
spolec¢nosti Elite Consulting a formulér v prostredi Microsoft SharePoint
server). Jak bylo zminéno — konkrétni forma je véci dané organizace a za-
visi na tom, jestli vyuZijete stavajici technologie (napt. intranetovy portal)
nebo néjaky specificky software pro Idea management.
IDEABOX
Home | My profile | Change password | Logout | Users | Hotifications | Madify cordinator
Add new idea BI Add note I Set 10 closed E Set to running E
idea Details Ed
=8 4
Title Buy for 1
There | akvays problems wilh new suggestions in the company. It Is & very common
ik ses topbe Eod bt e
The boss has never gottime, HR has no fime, GiM has no time for the person who
Deschption suggesting a new ldes,
‘We nesd & syatem, where avery new ldea Is coliected, can be viewed by any
amployes in the company, and \we need a responstble person who cazes for ine ldeas
Of course he is anly a kind of cordinator, 2s he assigns-an innovation to the person
who can make the Improvement 1o wiork
Status Ready
Created 2002:10. 21
‘Creator Jog Miller
Responsible Cara Gate
Deadline 2002. 12, 08
Finished Mot val finished
D Description Status Created Creator

The list is ampty

Obrazek 2.5 Formuldf v nastroji spole¢nosti Elite Consulting
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Zadani Idee - Nova polozka

HB D0 0 ¢

UloZit Storno VioZit Piipaojit Pravopis
saubor -
Potvrdit Schranka Akce Kontrola pravopisu
o~
Nazev idee * Zlepgeni atmosféry v oraganizaci
Stru€ny popis idee ZlepEeni mezilidskych vztahd na pracovisti musi podle mého ndzeru nutné

predchazet implementacicjakéhckcli'; nastroje. Zkusme se zamyslet nad tim, jak se
wyvarovat osobnim sporum, ke kterym dochazi.

m

Kategorie idee Projektovy zamér [ =]

Propojeni na dalsi idee  Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test.)
http://idee/novyintranet
Zadejte popis:
Idea Movy intranet

Prilohy C:\fakepath'Analyza hlavnich trecich ploch.docx [E Odstranit
C:\fakepathHlaZeni o osobnim sporu IT vs osobni oddéleni.docx  [E Odstranit

[ UloZit ] [ Storno

Obrazek 2.6 Formuléi v prostiedi Microsoft SharePoint Server

Vyhodnoceni  Vyhodnoceni idee predstavuje nejdiilezitéjsi soucdst celého procesu fizeni

Evaluation)

ideje (Idea  jdei. Na napad byste se méli podivat hned z nékolika dimenzi (potieby, n-
kladi, uzivateli ¢i zadavateld, schopnosti organizace uvést napad do reality
a dalsich dle charakteru organizace). Pravé ve fazi vyhodnocovani idee je
velmi dilezitd podpora automatizovanych néstroji, které vam pomohou
zajistit zejména tyto hlavni oblasti:

B Definici bodit hodnoceni (Evaluation point), kterymi musi cely napad
projit (finan¢ni hodnoceni, technické hodnoceni, uzivatelsky pohled,
definice rizik). Tento postup je ¢asto nazyvan jako Governance (lze
vyuzit i termin Idea Governance, v fizeni informac¢nich technologii je
pouzivan pojem IT Governance).
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Workflow, které zajisti jasnou cestu napadu mezi hodnotiteli, tak aby
existovala trasovatelnost pohybu nédpadu v systému a hodnotitel byl
automaticky upozornén na pozadavek na hodnoceni, pfipadné byl es-
kalovan kvuli prodleni v pozadované ¢innosti.

Zalofenildea |

Formulaf
kompletni?

Automatické
zamitnutf

Pocatetnirevize

ANO

Rozpodet do
100 000 KE?

ANO ]

Schvalil Fin.
feditel?

NE

Schvdleni idee pfimym
nadfizenym Zadatele

NE

Schvaleni feditelem divize NE

L 4

Schvdleni Generadlnim
feditelem

NE

s 4

Idea zamitnuta

ANO i

| Idea schvélena |

Obrazek 2.7 Governance workflow

Moznost interakce hodnotitelti ndpadu s pivodnim zadavatelem, v pti-
padé potfeby vysvétleni nebo doplnéni informaci (tento krok nereste
pouze specializovanymi podpirnymi nastroji, ale vyuzijte také klasické
formy jako je porada, nebo telefonat).

Zajisténi elektronické struktury pro zadavani a evidenci finan¢nich ve-
li¢in idei (pldnované naklady potencidlniho projektu ¢i tkolu, podporu
vypoctu finanénich metod NPV, VVP ¢i doby navratnosti — viz oddil
Ekonomické metody pfi zpracovani Business Case v rdmci nasledujici
podkapitoly).
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B Zajisténi moZnosti pro pripojeni slovniho hodnoceni ndpadu, dopliwuji-
cich informaci typu odkazy na firemni dokumentace, specifikace a jiné.

Integralni soucasti faize vyhodnocovani ideji je proces Business Case Man-
agementu. Jednd se o proces, ktery se izce specializuje na detailni analyzu
finan¢nich i nefinan¢nich (kvalitativnich) parametrt napadu, ktery chce
organizace uvést do praxe.

Business Case Management

Business Case Management lze v praxi charakterizovat jako procesni roz-
hrani mezi Idea managementem a realizaci vybrané ideje. Idea management
zajisti zachyceni navrhu, jeho prvotni ohodnoceni a ptipadné doporuceni
k detailnéjsimu zkoumani a ohodnoceni z hlediska ekonomickych veli¢in.

Proces zpracovani Business Case nemusi byt nutné striktni soucasti Idea
managementu — vyhodnocovat potenciondlni investice musi pochopitelné
kazda organizace a to bez ohledu na to, jestli jejim inicidtorem je napad
nékterého z pracovnikd, nebo jiny spousté¢ (pozadavek zadavatele ¢i jiné
instituce).

Zikladnim vstupem procesu Business Case Managementu je koncepéné
schvaleny navrh. Principem Business Case je pak poskytnout rozbor idee
v takovém detailu, kdy uz budete schopni na zakladé objektivnich dat roz-
hodnout o definitivnim schvéleni, ¢i zamitnuti investi¢ni akce - projektu.

Business Case je tak kli¢ovou soucasti rozhodovaciho procesu kazdé orga-
nizace pri spousténi novych investi¢nich akci, at jsou to projekty, nakupy
nebo jiné formy plnéni tkold, ¢i rozhodovani. Proto byste méli principy jeji
tvorby zakotvit do organiza¢nich smérnic (projektovd metodika) a zajistit
tak jednotnost a vymahatelnost tohoto procesu.

Dulezité: Zkusenosti z praxe fikaji, ze vic jak polovina projektd, které nemé-
ly zpracovany Business Case a byly zahajeny na zakladé rozhodnuti,od sto-
lu” nedopadlo dobfe minimalné z hlediska plnéni projektového impera-
tivu (kvalita, ¢as, ndklady), nékteré skoncili pfedcasné, nebo trvaji dodnes.
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Obsahovou stranku Business Case popsanou v nasledujicich odstavcich ~ Obsah Business
vnimejte spise jako syntézu praktickych zkusenosti autort této publikace, ~ €ase

nez jako vycéerpavajici popis moznosti. Zcela jisté tak vyset témat nepokry-

va véechny moznosti pro tvorbu Business Case - spi$e slouzi jako nezbytny

zaklad, nebo inspirace, na které muazete stavét zejména pti zavadéni stan-

dardizace Business Case do své organizace.

Q‘% Dulezité: Vytvoreni a sepsani Business Case je klicova zaleZitost v rozho-
dovacim procesu. Jeho vytvoreni vzdy delegujte na konkrétniho pojme-

novaného pracovnika, ktery si v pfipadé potfeby zajisti spolupraci okoli.
Urcité vyuzije lidi z odbord pravnich, ekonomickych ¢i controlingovych.
V neposledni fadé zapojte také odborniky pro danou technickou proble-
matiku (napf. specialista na bezpecnostni systémy apod.).

Business case /a, projectman.cz

Responsible

Expected date of project initialization

Date of project completion

Date of business case approval

Expected revenues 0 EUR
o e
Expected profit Approved by:

Brief Specification Costs and expenses

Business case description Description Unit Price per unit  Cost total
Business costs

Risk impact 1-5

Probability 1-5 5 biggest Pxl

Business case risks

(5 highe st) N
impact) 0 EUR
0EUR
0 0EUR
0 0 EUR

[i] Project costs

Expected revenues

Description Price per unit Revenues total

[WJ38];] Other costs

0 EUR| 0EUR

0 EUR| 0EUR

0 EUR| 0EUR

0 EUR 0 EUR
Total 0 EUR Total costs 0 EUR

Obrazek 2.8 Sablona Business Case

Samotna Business Case je po obsahové strance sestavena z bodii uvedenych
v nasledujicim seznamu. Detailnimu popisu jednotlivych bodt je vénovana
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podkapitola Ptiprava na analyzu portfolia, kterou naleznete v tvodu nasle-

dujici kapitoly Optimalizace projektového portfolia.

Zékladni popis problematiky navrhu - jedna se o stru¢ny popis obsahu
produktu potencialniho projektu. Zde se vyhnéte zbyte¢né preciznos-
ti v definici - na tu bude ¢as pozdéji. Typicky byva popis formulovan
v rozsahu jednoho snimku aplikace Microsoft PowerPoint.

Vazba na definované cile organizace — kazda organizace ma v ramci své
strategie definovany cile, které chce v ur¢eném ¢asovém horizontu napl-
novat. Pokud neexistuje povinnost navrh realizovat (napt. legislativni)
a neexistuje jedind vazba na strategicky cil, pak zcela realné uvazujte
o zastaveni takového akce.

Pfinosy navrhu - kromé prezentace vystupt projektu (tzn. zavedeni
systému XY), uvedte také vliv na klicové ukazatele vykonnosti orga-
nizace — napt. uspory nakladu, zvyseni efektivitity, rtist tzeb, posileni
trzni pozice, prohloubeni diferenciace produktu, ¢i dopad na spokoje-
nost zakaznikd a dalsi.

Rozsah - definujte celkovy rozsah budouciho projektu, nejlépe v ka-
tegoriich casu, teritoria, technologie a nakladu. Cilem neni co nej-
presnéjsi rozbor rozsahu projektu, ale vymezeni hranic do kterych se
musite dostat.

Omezeni a pfedpoklady - zde se zamyslete obecné nad internimi a exter-
nimi faktory, které mohou realizaci ovlivnit, napf. pozice firmy na trhu,
know-how; ale také organiza¢ni smérnice a natizent, lidské zdroje apod.

Souviseji realizované akce — v této sekci uvedte véechny dulezité vazby
na jiz bézici projekty a dalsi aktivity. Soustredte se zejména na vazby
finanéni (rozpoctové) a vazby souvisejici s lidskymi zdroji, abyste mohli
sledovat a ridit jejich kapacity. Stejné tak nezapomerite ani na alterna-
tivni akce, které povedou k naplnéni stejného cile.

Analyza nakladi a vynost - pfi zpracovani Cost/Benefit analyzy ne-
zapominejte také na nefinanéni benefity, které muze realizace navrhu,
prinést. Existuji dvé varianty popisu nefinan¢nich benefitii a to bud
jednoduchy verbalni popis pfimo ke konkrétnimu navrhu, nebo vyu-
ziti jiz ptipravené struktury nefinan¢nich benefitd, kterd je v organizace
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zavedena a jeho prifazeni k navrhu. Jako ptiklady nefinan¢nich bene-
fitd 1ze uvést napft. zvySeni spokojenosti zakaznika, pracovnika, nebo
zvyseni prestiZe organizace.

Rizika a plany jejich eliminace - kazda akce ma sva rizika. V ramci
zpracovani Business Case neuvadéjte detailni analyzu rizik (tu budete
zpracovavat pozdéji - viz kapitola 4. Planovani projektového portfolia,
podkapitola Planovani kvality, oddil Planovani rizik). Na tomto misté
je tfeba identifikovat, ohodnotit a kategorizovat hlavni rizika projektu
a k riziktim ohodnocenym jako vysoka ptipravte jednoduchou prezen-

taci planu eliminace a planu feseni rizika v pfipadé, Ze nastane.

Poznamka: Ke kazdému riziku také priradte odpovédnou osobu, pfipad-
né organizacni jednotku (pfi zpracovani Business Case nemusi byt vzdy
znamy viechny zainteresované osoby, ale organizacni jednotky jednotky
zpravidla ano).

B Zavér a doporuceni - v zavérecné sekci Business Case uvedte stru¢nou
rekapitulaci celého navrhu, jeho kli¢ové aspekty. Urcité se vyhnéte no-
vym informacim, v§echny musi byt obsazeny jiz v predchozich sekcich.

Zahrnte také doporudujici prohlaseni.

Z praxe: Volba pracovnika pro sestaveni Business Case

Povéfenym pracovnikem pro zpracovani Business Case byva velmi ¢asto
potencialni projektovy manazer, ktery bude za projekt zodpovidat, pokud
bude jeho zdmér schvalen. Zkusenost z praxe Fika, Ze je to lepsi volba, nez
poVEfit sestavenim pouze pracovnika nékterého z ekonomickych Utvard
(Finan¢ni oddélenti, pfipadné Controlling).

Tento zpUsob ma sice své vyhody — a to zejména v kvalité zpracovani
ekonomické &asti, nicméné obsahova stranka zameéru pokulhava. Také
predani budouciho zdméru na odpoveédného projektového manazera je
va srovnani s prvni variantou komplikované. Je tedy lepsi dedikovat tuto
praci na potencidlniho projektového manazera, ptipadné na pracovnika

projektové kancelafe s tim, aby si zajistili potfebnou souc¢innost ekono-
mickych pracovniku.

67



Ekonomické
metody pfi
zpracovani

Business Case

68

W

KAPITOLA 2 Vytvoreni projektového portfolia

Vzhledem k tomu, Ze ekonomicka analyza navrhd v rdmci Business Case je
povazovana za nejdulezitéjsi soucdst celého procesu Business Case Manage-
mentu je tomuto tématu vénovan samostatny oddil. Cilem neni nabidnout
vycerpavajici popis jednotlivych metod (ty naleznete v odborné literature
vénované Fina¢nimu managementu), ale predstavit vycet a zakladni cha-
rakteristiky metod, které jsou v praxi bézné vyuzivany.

Hodnoceni investic ma dvé zakladni roviny. Jedna se o rovinu finan¢ni,
striktné vyc¢islitelnou a rovinu kvalitativni. Kvalitativni rovina je brana jako
posouzeni investice z vice-kriteridlntho hlediska.

B Mezizakladni metody, které se v praxi pouZivaji, patii metoda Cisté sou-
¢asné hodnoty, Vnitini vynosové procento, Analyza doby névratnosti,
¢i Metoda pridané hodnoty. V oblasti zavadéni informaénich systémt
a technologii je ¢astou praxi zpracovani Celkovych nakladt vlastnicvi.

O Metoda ¢isté souc¢asné hodnoty (Net Prezent Value) - jedna se o me-
todu, kterd je nejcastéji reflektovana v softwarovych nastrojich pro
automatizovanou podporu Idea managementu, Business Case ma-
nagementu a Portfolio managementu Mezi jeji vyhody patfi skute¢-
nost, ze kalkuluje s dobou navratnosti investice a moznosti investice
do jiné alternativy projektu v ptipadé stejné ohodnocenych rizik.
Metoda umoznuje popsat penézni toky (cash flow) v diskontova-
nych cenach a je tedy schopna prenést budouci vynosy do aktu-
alnich cen, coz zpresniuje rozhodnuti o alternativnich investicich
(napf. uloZeni penéz na sporici ucet apod.). Mezi nevyhody této
varianty hodnoceni investice patfi nemoznosti zakomponovani
nefinan¢nich pfinosa.

Dilezité: Metoda je tak vhodna pro rozhodnuti o tom jestli vibec inves-
tici realizovat, v pfipadé, ze je NPV investice kladna, ale také ji Ize vyuzit
pro variantnf srovnani rznych cest pro naplnéni zameéru. Pokud budete
potfebovat vyhodnotit vice variant projektd, které maji stejny vysledek
(produkt) a pro kazdkou z variant spocitate NPV, pak z pohledu finan¢niho
hodnoceni projektu vyberete variantu s nejvyssi hodnotou NPV.
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Cista soutasna hodnota investice

NPV = i cr I
CL-n)
w=0

Vnitfni vynosové procento

t
N.PV—Z cF I=0 t IRR =
= _0(1_1_) =0, potom =r
=

NPV — gista soucasna hodnotainvestice
t— doba Zivotnosti investice
CF — penéinitoky vjednotlivych letech Obrazek 2.9 \/zorec oro
r—diskontnidrokové sazba vypocet Cisté soucasné
| — potateéniinvestice v roce 0 hOd,DOty avnitfniho vyno-
sového procenta
O Vnitfni vynosové procento (Internal Rate of Return) je dal$i meto-
da hodnoceni investic, kterd sleduje vysi trvalého ro¢niho vynosu
vlozenych prostfedki po dobu Zivotnosti investice. Jedna se o dis-
kontni sazbu, u které je ¢ista soucasna hodnota investice rovna nule.
Také proto je jeji vypocet zalozen na vzorci pro predchozi ukazatel.
Hlavni vyhodou této metody je to, Ze pracuje s procent-
ni vynosnosti a tu lze dale vyuZivat ve finan¢nim fizeni. Me-
zi nevyhody patfi nejednoznacnost vysledku (napf. kdyz vy-
jde IRR mensi nez nula, nebo kdyz ma vypocet vice moznych
feSeni) a nutnost modifikovat vzorec pro zohlednéni rizik.
Tato metoda nebyva v ramci podpiirnych néstrojii pro Project ma-
nagement nebo Idea management zohlednénd. Spise se pracuje
s metodou Cisté sou¢asné hodnoty.

O Navratnost investice (Return of investment) — tento ukazatel je hojné
vyuzivan napt. pfi posuzovani projektt informacnich technologii. Je
vhodnéjsi spise pro ndkupy a vyvoj software a hardware. Vyhodou
metody je moznost porovnavat investice riznych rozsahti. Obecné
plati, Ze ¢im vys$si je hodnota navratnosti investice vypocitana pomo-
ci ROl je investice uspé$néjsi (vynosy prevysuji vlozené prostredky).
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vypocet navratnosti inves-
tice a pro vypocet doby
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Navratnost investice

A EBIT
Navratnost investice = 5

Doba ndvratnosti investice

Dobanavratnosti investice = —
EBIT— zisk plynouciz investice pfed zdané&nim
| — po&ateéniinvestice

CF — penéinitoky

O Doba néavratnosti (Payback period) - vypocet doby navratnos-

ti investice je nejjednodussi metoda, ktera hodnoti investice a to
z hlediska doby, kdy se vrati vynalozené prostfedky na investici.
Vysledkem je pocet let nebo mésict, za které se prvotni investice
vrati na vynosech z ni plynouci. Zasadni nevyhodou této metody
je fakt, Ze viibec nereflektuje to co se déje v pribéhu doby navrat-
nosti investice. Metoda také pracuje s linearnimi (konstantnimi
penéznimi) toky. Metoda tak neumoziuje vypocet pro rozdilné
ro¢ni cash flow.

EVA (Earned Value Analyses) je metoda popisujici zpravidla sku-
te¢ny ekonomicky vykon organizace. Metoda jednoduse popisuje
myslenku, ze investice musi pfinaset vice nez naklady na kapital.
EVA je vypocitana jako rozdil ¢istého provozniho zisku a nakladt
na investice podniku. Je nutné zminit, Ze pfi vypoctu se nepouzi-
vaji jen skute¢né naklady na investice, ale doporucuje se pouzivat
naklady obétované prilezitosti (tzn. opportunity cost). Jednou z vy-
hod této metody je to, Ze pomoci ceny kapitalu zohlediiuje rizika
investic a jednd se o veli¢inu tokovou.
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Dulezité: Pozor, nezaménujte tuto metodu z metodou pfidané hodnoty
projektu, kterd slouzi ke zhodnoceni aktualniho stavu projektu (viz kapito-
la 5. Rizenf jednotlivych projektd, podkapitola Sledovéani projektu a oddil
Sledovani nakladd).

EVA=EBIT=(1—t)— C= WACC
EVA- pfidana ekonomickd hodnota
EBIT - provoznizisk pfed droky a zdan&nim

t -mira zdan&nizisku

C - dlouhodobé investovany kapital Obrazek 2.11 Vzorec
pro vypocet pfidané

WACC -naklady na kapital vyjadiené diskontnisazb
naklady na kKapital vyjadrene giskontnisazoou hodﬁoty

M Pfizpracovani posouzeni navrhu investi¢ni akce nefinan¢nimi metrikami
se v praxi ustalil pojem ,,Business Concept®. Soucasti Business Conceptu
je vicekriterialni pohled, ktery dopliuje finan¢ni ohodnoceni. Business
Concept rozpracujte na zakladné informaci a sekci, které jsou sepsany
v ramci sbéru informaci v Idea managementu (viz podkapitola Proces
Idea managementu). Pro detailnéjsi popis vyuzijte nasledujici doporuceni:

O Rozpracujte jasnou strukturu nefinanénich benefit - tato struk-
tura musi vzdy reflektovat strategické cile organizace (napft. struk-
tura nefinan¢nich benefita tykajicich se zaméstnancti, jako jsou
zvy$eni kvantifikace ¢i Gspora ¢asu pri praci, napliuje definovany
strategicky cil dlouhodobé vysoké, objektivné zméfené motivace).

Poznamka: S pojmem struktura nefinan¢nich benefit (pfinost) se dale
pracuje i v portfolio managementu jako takovém a vétsina SW nastroj
(v¢etné napf. Microsoft Project Server 2010) s ni pracuje v optimalizaci
vybéru spravnych projektd.

O Piipravte d etailni nefinanéni benefity pro jednotlivé ¢asti organi-
zace, sem zahriite zaméstnance, akciondre, trzni image, corporate
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identity, organiza¢ni kulturu, rozvoj firmy v technologickych ob-
lastech atd.

O Pripravte detailni popis technickych, ekonomickych, pravnich, per-
sonalnich a organizacnich rizik, omezeni a potfeb, navrhnéte de-
tailni cesty pro jejich eliminaci, rizika pfesné pojmenujte, definujte
jejich dopady na projekt, ale i na organizaci jako takovou.

Pro nefinan¢ni (kvalitativni) metody se dale vyuzivaji obecné metody jako
je Portoflio management, metoda Balanced Scorecard, ktera popisuje or-
ganizace z hlediska perspektiv financi, zdkaznik, procest a u¢eni a ristu.
Neékdy se setkate i s metodou SWOT analyzy, prestoze jeji primarni pouziti
je zejména v oblasti hodnoceni organizace. Praxe v§ak tuto metodu ¢aste¢né
aklimatizovala i do prostfedi hodnoceni investic.

Manazerské desatero pro vytvoreni
projektovéeho portfolia

Druhé manazerské desatero rekapituluje téma Vytvoreni projektového port-
folia prostrednictvim dvou zékladnich procest: Idea managementu a Bu-
siness Case managementu. Jakkoliv tyto metody mohou vést i k realizaci
neprojektovych aktivit, projekty predstavuji dominantni vystupy téchto
postupti.

1. Idea management miiZete aplikovat v jakékoliv organizaci. Potencidl
pro zlepSeni najdete vSude.

2. Idea management je vyznamnym vstupem pro fizeni projektii a port-
folia projektti. Schvalené napady jsou realizovany formou rozhodnuti,
ukold, a nejcastéji prosttednictvim projekti.

3. Népad miize vznést kazdy pracovnik bez ohledu na svoji pozici v or-
ganizaci. Diskriminovat pracovnika v moznosti pfichdzet s novymi
napady je demotivujici nejen pro néj, ale i pro jeho spolupracovniky.

4. Vidy zajistéte zpétnou vazbu zadané idee smérem k jejimu autorovi.
A to jak na zacatku pfi ptijeti do procesu hodnoceni, tak i v jeho pri-
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9.

béhu. Zajistéte i negativni zpétnou vazbu. Zistane-li napad ,,tzv. uledu®
dalgi, tfeba kvalitni, pfestanou prichazet.

Proces Idea managementu podpotte vhodnym podpurnym nastrojem.
Vyuzijte bud vlastni technologie (intranet) nebo nastroj dostupné na tr-
hu. Nad komplexnosti vybavy softwaru vitézi jednoduchost ovladani
pro autory napadu.

Pro generovani novych napadt vyuzivejte skupinové metody. Nejcastéji
fizenych workshopti s moderatorem.
Pfi hodnoceni nédpadit pomoci finanénich metod volte tu, pro jejiz

vypocet méte dostatek vstupnich informaci. Nezapominejte, Ze kazda
z metod disponuje jak vyhodami, tak i nevyhodami.

Komunikujte se svym okolim - klicovymi partnery pti vzniku a hod-
noceni idef jsou pro vas finan¢ni oddéleni a controling.

Vsechny informace tykajici se idee ukladejte tak, abyste je mohli snad-
no transformovat do projektovych zaméri.

10. Pro zaméry s vysokymi naroky na finance a zdroje organizace zavedte

povinné zpracovani Business Case — jen tak zpfesnite své rozhodovani.
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