Kapitola 2

Koucovani, mentoring
a zpétna vazba

At uz vasi ucastnici délaji ve své kariéte prvni kroky nebo maji spoustu zkuse-
nosti, budou potrebovat rady a ndpady v oblasti osobniho rozvoje. Koucovani,
mentoring a zpétna vazba se od sebe v mnoha ohledech lisi: jsou dlouhodobé,
nebo naopak jednorazové, tykaji se osobniho, nebo naopak profesniho zivota, maji
formu moudré rady, nebo spise nendpadného vedeni, podporuji neustalé uceni,
nebo naopak okamzitou akci. Podstata kazdé této metody spociva v néc¢em jiném,

vSechny se ale soustfedi na individualni rozvoj.

»Predstavte si, Ze mate moznost stravit 30 minut s jakoukoli osobnosti, kterd vdm
bude vénovat soustfedénou pozornost.“ Tak za¢ina aktivita Beverly Kayeové v této
¢asti knihy. Tak pojdte do toho. Koho byste si vybrali? Beverly, autorku knihy Love
"Em or Lose ’Em? Kevina Daleyho, zakladatele a feditele jedné z netspésnéjsich
vzdélavacich spole¢nosti zaméfenych na komunikaci, nazvané Communispond?
Stephena Mermana, Gspésného kouce? Nebo snad Boba Nelsona, oznacovaného
za ,guru slovi¢ka dékuji®, autora knihy 1000+1 ndvod jak odmériovat zaméstnance
(¢esky vydala Pragma v roce 2000)? Nyni mate pfilezitost stravit ¢as se véemi témi-
to proslulymi odborniky, ktefi poskytovali koucovani, mentoring i zpétnou vazbu

tisicim lidi na celém svété.



90 skvélych aktivit od 90 svétovych kouct

Aktivita Kevina Daleyho vds doufam inspiruje k tomu, abyste se naucili, jak 1épe
pracovat s prvnim dojmem. Cviceni, které predstavuje Beverly Kayeova, poma-
ha ucastniklim pochopit vyznam sdileni v komunikaci a poskytne ndméty, jak je
docilit. Steve Merman se s nami podéli o elegantni a jednoduchou tpravu posky-
tovani 360° zpétné vazby. A Bob Nelson predstavi vyuziti aktivity, v ramci které

ucastnici vypravéji, kdy je naposledy nékdo ocenil.

Déleni aktivit do kategorii nikdy neni zcela jednozna¢né, i v ptipadé této knihy
jsem nékolikrat byla na pochybach, kam které cvi¢eni vlastné zaradit. Tyka se to
napriklad aktivity Peggy Hutchesonové, kterou najdete v kapitole o fizeni zmén.
Prestoze se zaméfuje predev$im na odmitani zmén, autorka doporucuje pouzit ji

i pro potfeby mentoringu. Proto se o ni zminuji na tomto misté.

Lidé, ktefi se neustale vzdélavaji, si hodnotu kouce nebo mentora (nebo obou),

poskytovani zpétné vazby a zivého budovani kontaktt dobfe uvédomuji.
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Jak pri setkani s nékym novym udélat dojem

predstavuje Kevin Daley

Cil

¢ Podivat se druhému ¢lovéku do oci.
¢ Pri pfedstavovani se usmivat.

e Mit pevny stisk ruky.

¢ P¥i predstavovani vyslovit své jméno zfetelné.

Uéastnici

Idedlné mladez ve véku 14-16 let, pfiblizné 20 v jedné skupiné.

Délka trvani
90 minut.
Materidl a pomicky
* Videokamera a zafizeni na pfehravdni pofizeného (POZNAMKA EDITORA\
zaznamu. C .
U této aktivity je potreba,
e Flipchart a fixy nebo tabule a kridy. aby nékdo natacel déni
na videokameru. Idedlni
v 3 jsou dva lektofi; pomo-
Prostfedi ci vdm mdze i néktery
Mistnost, frontdlnf uspordddni. \z déastnika. Y
Prubéh aktivity

1. Napiste cile na tabuli a pred zacatkem je uvedte jako ,Ctyfi kroky”.

2. Zeptejte se Gcastnik(, kdo z nich by rdd udélal dobry prvni dojem, zvlasté pfi setkdni's do-
spélym. Ruku pravdépodobné zvednou vsichni. Pokud se nékdo nepfida, zeptejte se proc.

3. Zeptejte se Gcastnikd, pro€ by rddi udélali dobry dojem. Nechejte zaznit hodné odpové-
di, vtéto fazi se (icastnici rozhoduji, zda do aktivity pijdou skutecné s plnym nasazenim.
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10.

11.

12.

Reknéte jim, Ze kazdy ma pouze jednu $anci udélat prvni dojem. Je pravdépodobné, 7e
nékdo v mistnosti to vyslovi pfed vami. Navazte na néj. ,A praveé proto se ted naucime,
jak nato.”

Vysvétlete ctyri kroky, které jste napsali na tabuli.

Vytvoite Gvodni videonahrdvku. Ucastnici budou po jednom piichdzet doptedu.
Vysvétlete jim, Ze se kazdému z nich predstavite a Ze maji reagovat tak, jak obvyk-
le reaguji. Druhy lektor nebo dobrovolnik je u toho bude nahravat na videokameru.
Ucastnici pravdépodobné nebudou reagovat na pfedstaveni pilis dobte, ale to neva-
di, zatim vytvarime pouze Gvodni videonahrdvku. Nesnazte se jim nijak napovidat. To
znamena nenabizet jim ruku k potfeseni a neusmivat se, pokud tak sami neucini prvni.

Kdyz se vsichni vysttidaji, pozadejte, aby dopfedu priSel nejvyssi Gcastnik. Predvedte
cely proces sami, ukazte kazdy ze ctyr krokd. Pak se d¢astnikovi pfedstavte a vyzvéte
ho, aby se Fidil podle ctyr krokd. Pravdépodobné se mu to nebude dafit. Povzbudte
ho, chvalte ho a opakujte s nim cely proces, dokud ho neprovede spravné. Zeptejte se
ostatnich, co vidéli. Budou si ze sebe vzdjemné délat legraci, ale to nevadi.

PoZadejte Ucastniky, at vytvoFi dvojice a jeden z nich zacne s predstavovanim. Druhy
z dvojice mu poskytne zpétnou vazbu na kazdy ze ctyr krok(. Zpétna vazba bude zfej-
mé dost nemilosrdnd. Ucastnik, ktery se pfedstavoval, cely proces zopakuje, a pak
jesté nékolikrat. Pak se d¢astnici ve dvojici vystFidaji a predstavuje se ten druhy. Cely
proces se opakuje.

Postupné zlepSovani Gcastnikli nahravejte na video. Kazdy Gcastnik opét pfijde do-
predu a cely proces se zopakuje. Zacnéte takto: ,Dobry den, Marie. Jmenuju se Ke-
vin Daley [pouZijte vlastni jméno]. Dékuju, Ze ses za mnou zastavila.” Marie se pak
lektorovi podiva do oéi, usméje se, potfese mu pevné rukou a fekne: ,Velmi mé tési,
pane Daley.” Napoprvé to jisté nebude dokonalé. Opakujte to tedy dvakrat, tfikrat,
Ctyrikrat. Privedte cely proces k dokonalosti.

Kazdého Gcastnika pochvalte a sdélte mu konkrétni postfehy. Pochvalte cokoli, co
udélal dobfre.

Pak Gcastnikiim prehrajte Gvodni videonahravku. Bude plsobit hrozné a Géastnici si
to budou uvédomovat. Budou se ovsem divat rddi, protoze vynikne zlepseni viditelné
na dalsich nahravkach.

Nakonec prehrajte videonahrdvku s jejich vylepsenym vykonem. Zastavte prehrdvani,
kdykoli budete chtit upozornit na néco pozitivniho. Chvalte, chvalte, chvalte. Zakon-
Cete aktivitu vseobecnym potleskem.
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TIP OD PROFESIONALA

e Pri této aktivité pro tuto vékovou skupinu je nezbytné hodné Gcastniky
chvilit a povzbuzovat.

Zdroj

V poslednich tfech letech jsem spolu s dcerou Laurou (ktera je prvotiidni lektorka) pra-
coval na specidlnim programu pro méstské déti ve véku 14-16 let. Mladi lidé zafazeni
do tohoto programu maji schopnosti vystudovat vysokou skolu, ale nikdo zjejich rodiny
vysokoskolak nenia oni sami nemaji dostatek motivace.

64 déti ze Ctyr strednich Skol spolecné stravi tfi tydny letnich prazdnin na univerzité
Sacred Heart ve Westportu ve staté Connecticut. Spavaji na univerzitnich kolejich, stra-
vuji se v menze a vyucovani maji v univerzitnich uéebnach.

Celkové se na programu podili sedm lektord. Laura a ja se vénujeme mluveni na vefej-
nosti. Zaméfrujeme se na posileni sebedlvéry, schopnost uspét u pfijimaciho pohovoru,
seznamovani a zdraveni, vypravéni jednoduchého piibéhu a podobné. Zde popsana ak-
tivita je soucdsti tohoto programu. Méni lidské osudy vice, nez bych si kdy myslel. Déti
to neuvéritelné povzbudi. Narovnaji se, usmivaji se sebevédomé&ji, mluvi hlasitéji a je-
jich kroky zacnou mit konkrétnéjsi smér. Navic se nezda, Ze by déti podobné dovednosti
ziskdvaly v ramci standardniho vzdélavaciho systému.

Kevin Daley zalozil firmu Communispond v roce 1969. Byl v té dobé viceprezidentem
a supervizorem manazer( ve spolecnosti J. Walter Thompson (JWT), nejvétsi reklamni
agenture na svété. Efektivni prezentace jsou v reklamni branzi nezbytnosti a Kevin se
snazil vytvorit vzdélavaci program na zlepsSeni prezentacnich dovednosti zaméstnancd
firmy JWT tak, aby byl jejich projev pred jakymkoli publikem dynamictéjsi a efektivnéj-
§i. Program mél takovy Gspéch, Ze byl postupné nabidnut jak klientim, tak Siroké od-
borné verejnosti. 0d té doby se z firmy Communispond stala nejvétsi spolecnost svého
druhu nabizejici programy rozvoje dovednosti ve vsech oblastech Gstni komunikace.
Kevin osobné skolil 62 predsedd predstavenstev, 320 feditelll firem a 3 100 obchod-
nich fediteld. Je také vyhleddvanym fecnikem, byvalym pilotem tryskového letadla,
absolventem Fordham University a pfedsedou Instructional Systems Association (od-
borné sdruzeni zahrnujici 130 nejlepSich tréninkovych spolecnosti). Kevin je také au-
torem nékolika bestseller( ve svém oboru, mimo jiné napt. The Full Force of Your Ideas:
Mastering the Science of Persuasion (Communispond, 2004).
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30 minut s nékym, koho obdivujete

predstavuje Beverly Kayeova

Cil
* Rozvijet dovednosti nezbytné pro sdileni v komunikaci.

* Trénovat principy efektivni komunikace.

Uéastnici
Libovolny pocet. Ma-li skupina vie nez 15-20 ¢lend, rozdélte ji do nékolika menSich
podskupin nebo na pary.

Délka trvani
30-40 minut.

Material a pomiicky
Papiry a tuzky, flipchart a fixy.

Prostredi

Libovolné prosttedi, kde si (icastnici mohou psat poznamky.

Prubéh aktivity
1. Zacnéte aktivitu kratkym vysvétlenim.

Predstavte si, Ze mdte moznost strdvit 30 minut s osobou, které si velmi vdZite, a tato
osoba vam bude venovat soustifedénou pozornost. MiZe jit o nékoho, kdo je naZivu,
kohokoli z historie, zndmou osobu, zcela nezndmou osobu, zkrdtka kohokoli. Je to
na vds. Kdybyste méli moZnost 30 minut s nékym hovorit, koho byste si vybrali? NezZ za-
Cnete uvaZovat o svém kandiddtovi, poradim vdam, jakd kritéria brat v potaz. Uvazujte
o této prileZitosti v kontextu sdileni v komunikaci. Kdybyste s dotycnou osobou mohli
strdvit 30 minut, proc byste si vybrali pravé jeho/ji? Na co byste se ho/ji behem onéch
30 minut zeptali? Skutecnd otdzka totiZ zni: Co se od této osoby chcete naucit?

— 24—
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2. Deijte Gcastnikdm cas na zodpovézeni nasledujicich otdzek:
e S kym byste chtéli mluvit?
e Proc byste si vybrali praveé tuto osobu?
¢ Na co byste se zeptali?
¢ Co byste se chtéli naucit?

3. Pracujete-li s malou skupinou, nechejte vsechny postupné precist odpovédi nahlas.
Je-li skupina vétsi, sdileni probéhne jen v mensich podskupindch nebo v parech.

4. Rekapitulujte aktivitu tim, Ze je dllezité premyslet o tom, co od ostatnich chceme -
jinak jsou nase poZadavky vagni nebo nejasné.

5. Vyzvéte Gcastniky ke kratkému brainstormingu na téma dovednosti nezbytnych pro
sdileni v komunikaci. Pravdépodobné se vam dostane mimo jiné téchto odpovédi:

e sebedlvéra,

* upfimnost,

e kreativita,

e asertivita,

e uméni diplomacie,

e dobré komunikativni schopnosti,
¢ schopnost naslouchat.

6. Kratce seznam shriite, a pokud se mezi polozkami doposud neobjevily, zdlraznéte dvé
zcela nezbytné dovednosti pro sdileni v komunikaci: mluveni a naslouchdni.

7. Zeptejte se Gcastnikd, kdo z nich si mysli, Ze umi lépe mluvit nez naslouchat.
8. Pak polozte otdzku obrdcené: kdo je pfesvédcen, Ze umi épe naslouchat nez mluvit.

9. Vysvétlete, Ze dplna komunikace musi zahrnovat jak naslouchani, tak mluveni. Ob-
vykle ndm jedno jde lépe nez druhé. Casto jedno naduzivdme a druhé nepouzivame
dostatecné. Klicem k dobrému sdileni v komunikaci je snaha o rovnovdhu mezi témito
dvéma dovednostmi, ¢imzZ se ndm podafi maximdlné zefektivnit navazovani vztahd.
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TIP OD PROFESIONALA

* Toto velmi jednoduché cviceni pouzivam pfi predstavovani modulu o men-
toringu. Aktivitu by Slo pravdépodobné pouziti v bloku o komunikaci.

Zdroj

Toto cvicenijsem publikovalavknize The Art of Networking (Career Systems International,
1999).

Beverly Kayeova je zakladatelka a vykonna feditelka spolecnosti Career Systems
International v Pensylvanii a jedna z nejvétsich autorit v otazkach kariéry na praco-
visti. Publikuje a pfednasi o otdzkach managementu talentd, je autorkou knihy o kari-
érnim rozvoji Up Is Not the Only Way (Davies-Black, 2002) a spoluautorkou mezindrod-
niho bestselleru o ziskdvani talentl Love "Em or Lose 'Em: Getting Good People to Stay
(Berrett-Koehler, 2005) a jeho pokracovani zaméreného na spokojenost na pracovisti
Love It, Don’t Leave It: 26 Ways to Get What You Want from Work (Berrett-Koehler, 2003).
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Zpétna vazba 360°
predstavuje Stephen K. Merman

Cil
e Ziskat skupinovou zpétnou vazbu od pfimych podfizenych pomoci metody 360°.

¢ Podat manazerovi konzistentniinformace o oblastech mozného rozvoje tak, jakje vni-
maji jeho podfizeni.

Uéastnici

Aktivita je urCena pro manazera nebo jiného nadrizeného a 8-12 pfimych podfizenych.

Délka trvani

90 minut s prestdvkou.

Material a pomicky
* Blocek samolepicich listk( (post-it) pro kazdého Gcastnika.
e Triflipcharty.

e Tlusté a tenké fixy.

Prostfedi
Stoly a Zidle by mély uspofddany do tvaru U.

Prubéh aktivity

1. Manazer nebo jiny nadfizeny krétce prestavi priibéh aktivity a pak preda slovo vam. Rek-
néte Gcastnikim, Ze skupina bude poskytovat zpétnou vazbu svému nadfizenému v tom,
co by mél , prestat délat”, ,provadét opatrné” a ,za&it délat nebo v tom pokracovat”. Rek-
nétejim, Ze zacnou brainstormingem, pak navrhy rozdéli do tfi zminénych kategorii. Na to
v$e maji hodinu ¢asu. Po hodiné se manazer vrati, aby si zpétnou vazbu vyslechl.

2. Zahajte brainstorming. Kazdy pracuje individualng, jednotlivé polozky zaznamendva
na samostatné lepici listecky.
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3. Oznacte tfi flipchartové papiry tremi vyse zminénymi kategoriemi, tedy ,prestat délat”,

~provadét opatrné” a ,zacit délat nebo v tom pokracovat”. Kazdy dcastnik své samolep-

ky roztridi a nalepi na prislusné flipcharty.

4. Pozadejte skupinu, aby samolepky na flipchartech
usporddala a seskupila podle spolecnych témat.

5. Pozadejte skupinu, aby vytvorila pfehled spolec-
nych témat a formulovala vyroky pro zpétnou vazbu.

6. Jakmile je skupina pFipravena, pozadejte manazera,
aby se vratil do mistnosti a vyslechl zpétnou vazbu.

7. Nadfizeny by mél skupiné za otevfenou zpétnou
vazbu podékovat.

8. Informujte skupinu, jaké kroky budou ndsledovat
- napiiklad kdy a jakym zplsobem bude nadfizeny
na jejich ndvrhy reagovat.

TIPY OD PROFESIONALA

/

POZNAMKA EDITORA )

Poucte manazera pred za-
Catkem aktivity, at zpétnou
Navrhnéte mu, at si vezme
tuzku a papir a béhem zpét-
né vazby si déla poznamky
- to mu poskytne mezi jed-
notlivymi navrhy jeho pod-
fizenych chvilku k oddechu.

* Soustredte se na pozitiva. Snazte se, aby tato aktivita byla neohrozujici

a konstruktivni.

» Zvolte si zapisovatele, ktery vysledky prepiSe na papir a pfedd je manazerovi.

» Prestoze tato aktivita neni Gplné kreativni, mnohokrat jsem se presvédcil,

Ze velmi dobfe funguje.

Zdroj

Tuto aktivitu mé naucila Beau Rezendesova.

Stephen K. Merman je v soucasné dobé vykonnym feditelem Organisation Consulting
Group. Dfive plsobil také jako profesor poradenského vzdélavani na University of
Colorado, manaZer planovdnia rozvoje lidskych zdrojl pro spole¢nost Amoco Production
a vyucujici v Amoco’s Management Learning Center. Je aktivnim ¢lenem ASTD a byl také
prezidentem této organizace. Steve je spoluautorem mnoha publikaci ASTD zamére-
nych na systémy fizeni a assessment. V soucasné dobé plsobiv International Coaching
Federation (ICF) a je drzitelem certifikatu ICF Professional Certified Coach (PCC).
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Kdy vas naposledy nékdo ocenil

predstavuje Bob Nelson

Cil
* Poskytnout d¢astnikim prostor pro reflexi vlastnich zazitkd tykajicich se ocenéni.

* Poskytnout priklady z praxe, které mohou slouzit jako zaklad pro porozuméni danému
tématu.

Uéastnici

Libovolny pocet.

Délka trvani
5-10 minut.

Material a pomicky

Zadné.

Prostfedi

Lze vyuzit libovolné prostredi.

Prubéh aktivity

1. Zaénéte ndsledujici informaci: ,Z teorie vzdélavdni dospélych vime, Ze lidé se nejlépe
uci tehdy, kdyz se mohou odrazit od néceho, co uz znaji. Proto si vzpomeiite, kdy vds
naposledy nékdo ocenil. Co fekl nebo udélal, kdo dalsi u toho byl, jaky pocit to ve vds
vyvolalo?” Vzpominka by méla byt pokud mozno co nejkonkrétnéjsi.

2. Pokracujte: ,Jakmile vas né&jakd situace napadne, vytvorte pdr s ¢lovékem, ktery sedi
vedle vds, a vzdjemné si své zazitky sdélte.” Doporucte Gcéastnikdm, at rozvinou ko-
leglv pribéh a pomohou mu formulovat ponauceni. Na sdilen jim dejte 5-6 minut.

3. Po chvili vyzvéte nékolik Gcastnikd, aby se o svij pfibéh podélili s celou skupinou.
4, Poté, co se o svlij zazitek podéli zhruba tfi lidé, feknéte: ,,Uz nam z toho néjaka po-

naucenf vyplyvaji. Za prvé, nikdo se nezminuje o penézich. Uvadél jsem tuto aktivitu
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uz nejméné stokrat, a o penézich nikdy nikdo nemluvil. Za druhé, jen mdlokterd ze
zminénych oblasti vilbec penize vyzaduje. To znamend, Ze pocit ocenéni souvisi spise
s tim, jak se k vdm chovaji kolegové a ti, kterych si vazite, nez s tim, jaka suma se ob-
jevuje na vasi vyplatni pasce.”

TIPY OD PROFESIONALA

e Uzijte si tuto aktivitu!

» Tato aktivita funguje vzdy a zjistil jsem, Ze ji lze pouzit i pro jina témata —
treba ,Vzpomente si, kdy jste naposled pfevzali iniciativu a povedlo se vam
to” nebo ,Vzpomente si na nejlepsiho $éfa, kterého jste kdy méli“. V ta-
kovém piipadé bych spolecné rysy vypravénych pribéhi zapisoval na flip-
chart.

Zdroj

Myslim, Ze tuhle aktivitu jsem vymyslel ja!

Bob Nelson, kterému se také nékdy prezdiva ,guru slovicka dékuji” je prezidentem spo-
lecnosti Nelson Motivation se sidlem v San Diegu v Kalifornii. Je také autorem bestsel-
leru 1001 Ways to Reward Employees (1000+1 ndvod jak odmériovat zaméstnance, Cesky
Pragma, 2000, 1. vydan{). Kniha vy3lajiz ve druhém vyddnia prodalo seji pfes 1,5 milionu
wytiskd. K dalsim jeho knihdm patfi mimo jiné The 1001 Rewards & Recognition Fieldbook:
The Complete Guide (Workman Publishing Co., 2002).
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