KAPITOLA 1

Uvod do programu Microsoft
Dynamics NAV

Vyhoda integrovanych firemnich feSeni, ktera se oznacuji také vyrazem feseni ERP
(zkratka ERP pochazi ze slov Enterprise Resource Planning - planovani firemnich pro-
sttedku), spociva v tom, Ze se podporuji obchodni procesy pres hranice jednotlivych od-
déleni pomoci dikladné podpory vsech oblasti firmy. Tim se zna¢né zvy$uje produktivita
i efektivita firmy, jelikoZ spojenim dat ze vSech oblasti Ize navézat velmi tzkou spolupraci
vSech spolupracovnikil. Tak naptiklad pracovnik odbytu miize velmi snadno zjistit, jaka je
dostupnost néjakého urcitého zbozi na skladu, a stanovit mozny termin expedice a zéro-
veil tfeba provéfit bonitu klienta.

Bohuzel i pfes tyto naprosto jasné vyhody feseni ERP se dosti ¢asto tyto moznosti nevyu-
Zivaji. Pfi¢ina je v problémech simplementaci a spravnou projektu, jelikoz tfeba casto
chybi pottebné zdkladni udaje, jako je tfeba odména zdkaznikovi nebo vyse provize,
a proto se musi jesté stale zjistovat ru¢né v pritbéhu evidence objednavky, a to i ptes riziko
vzniku chyb. Dosti nebezpe¢né jsou i neuplné ¢i neimplementované procesni kroky, které
mohou ohrozit Gspéch celého projektu, napiiklad kdyz se stav skladu zjistuje se zpozdé-
nim. To ve vysledku poskytne chybné informace o dostupnosti zbozi k prodeji.

Podobné problémy ¢asto vznikaji kvili nedostate¢nému nasazeni feseni ERP, coz doklada
fada studii. Pfi¢inou je minimalni pfijatelnost, vysoka slozZitost a jejich omezené rozsiteni
ve firmé. Abychom mohli témto problémiim spésné celit, kladl se pfi vyvoji Microsoft
Dynamics NAV neustale duraz na to, aby méli spolupracovnici ve firmé k dispozici na-
stroj, jenz by se dal pouzivat produktivné a efektivné.
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Microsoft Dynamics NAV ma tedy nasledujici vyhody:

¢ Vysokd mira ptijeti diky jednoduchému ovlddani a davérné zndmym grafickym rozhranim

omezenym pouze na prislusnou roli uZivatele

¢ Snadna konfigurovatelnost uzivatelského rozhrani a logika zpracovani, kterd umoziuje velmi

jednoduse zobrazit pribéhy praci a obchodni procesy

¢ Vysoka mira rozsiteni ve firmach diky rozlicnym moznostem piistupu, a to jako klienta na

pocitaci, v podobé mobilni aplikace a online portdlu

Tato kapitola ukazuje zakladni principy programu Microsoft Dynamics NAV, pricemz uvadi pre-
hled funkei a pouzitych technologii. Vychazi ptitom ze zédkladnich predstav systémii ERP. Kromé
principu roli a novinek, které se v Dynamics NAV 2009 objevuji, se v hrubych rysech popisuje

i obchodni model pro implementaci programu Dynamics NAV ve firmdch a pii podnikani.

Pokud bychom méli predstavit véechny moznosti a funkce programu Microsoft Dynamics NAV,
pak by nam ur¢ité k tomu nestacil stavajici rozsah knihy. Proto se soustfedujeme jen na ty zaklad-

ni funkce feSeni s tim, Ze se zdkladni obchodni procesy daji upravovat samostatné a prabézné.

J

o
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Upozornéni

Vsechny obrazky a cviceni v této knize vychazeji ze standardné dostupného ukazkového
systému k programu Microsoft Dynamics NAV 2009 se vzorovym klientem CRONUS CZ s.r.o.
Diky uzivatelskym praviim a bohatym moznostem Upravy, konfigurace a licencovani ve vasi
firmé se mize uzivatelské rozhrani programu Dynamics NAV lisit od zobrazeni v této knize.
Pokud nemate pristup ke standardnimu ukazkovému systému, popfipadé pokud mate po-
tize pfi praci s ukazkovymi klienty vasi firmy, pak bude nejlepsi, kdyz se obratite na svého
spravce site.

Obréazky a navody tykajici se opera¢niho systému jsou vytvoreny v prostiedi opera¢niho
systému Windows Server 2008 R2. Pokud pouzivate operacni systém Windows XP, pak se
bude mirné lisit vzhled oken.

Upozornéni

Microsoft Dynamics NAV 2009 obsahuje dva naprosto odlisné klienty — klienta na miru ro-
lim a klasického klienta. Pro obrazky a popisy v této knize pouzivame klienta na miru rolim.
Vyjimku predstavuji pouze prislusné odstavce v kapitole 2 a kapitole 3, které se tykaji pouze
klasického klienta.

Vzhledem k tomu, Ze se klient na miru rolim lisi od klasického klienta pouze uzivatelskym
rozhranim a nikoliv logikou obchodovani, jsou vsechny popisy pro praci v programu Dy-
namics NAV funkéni i pro klasického klienta. | presto, Ze cviceni v nasledujicich kapitolach
vychézi z klienta na miru rolim, Ize je tedy upravovat i v odlisném uzivatelském rozhrani kli-
enta klasického.

Reseni cviceni jsou volné ke stazeni na Internetu, a to jak pro klienta na miru rolim, tak pro
klienta klasického. Podrobnosti najdete v predmluvé.
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Microsoft Dynamics NAV predstavuje zcela integrované firemni fe$eni pro malé a stfedni podni-
ky, které patti mezi systémy ERP, a jako takové podporuje véechny obchodni procesy ve véech od-
vétvich firmy. Jedna se o fe$eni poskytujici standardni funkce pro finan¢ni management, marke-
ting a prodej, pofizovani materialu, logistiku, vyrobu a dalsi odvétvi, jako je tfeba fizeni projektu
¢i personalistika.

Dynamics NAV pfitom zaroven vychazi ze zkusenosti ziskanych dlouholetym vyvojem - jeho po-
¢atky sahaji nékam do let 1986/1987, kdy na trh ptisla z Déanska prvni verze programu, a to pod
ndzvem Navision (Navigator). Od roku 1990 se tento produkt vyvijel dile, a to pod nazvem Navi-
sion, pri¢emz se uspé$né prosadil i na poli mezindrodnim. Po prevzeti firmy Navision Software
A/S firmou Microsoft Corporation v kvétnu roku 2002 se tento produkt stal hlavnim pilifem port-
folia produktii z oblasti obchodovani (Microsoft Business Solutions).

Nézev Navision se v pribéhu vyvoje produktu nahradil ndzvem Microsoft Dynamics NAV.
V soucasnosti patii toto feSeni ve své nejaktualnéjsi verzi pod ozna¢enim Microsoft Dynamics
NAYV 2009 k vedoucim systémim typu ERP, pfi¢emz v této verzi obsahuje fadu stéZejnich techno-
logickych novinek.

Zaklady ERP (Enterprise Resource Planning)

Zakladnim ukolem v8ech systémii ERP je slouceni véech provozi a funkci firmy do jednoho systému
sjednou spole¢nou databézi. Reseni ERP tedy predstavuje obecny zdroj informaci pro viechny oblas-
ti firmy, pomoci néhoz jsou k dispozici taktka okamzité vSechna data tykajici se této firmy.

i Ostruvkové systémy i i Systém ERP '

—[ Prodej ]7

e Objednavky k prodeji Dalsi oblasti
e Pocet zdkaznik(
e Mnozstvi zbozi

—[ Sklad ]7

e Stav skladu
* Mnozstvi zbozi

—[ Nakup ]7

* Objednavky pro ndkup
® Pocet dodavateld
* Mnozstvi zbozi

Finance

Obrazek 1.1: Porovnani struktury ostrivkovych systém se strukturou systému ERP

Na rozdil od systematickych struktur, v nichz se spravuji data nezavisle na sobé v jakychsi ostriv-
kovych systémech, pficemZ se spojuji maximalné pomoci rozhrani, mohou v systémech ERP
vSechny provozy firmy ke v§em informacim potiebnym pro odbaveni obchodnich procest
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v ramci firmy pfistupovat prakticky okamzité (viz obrazek 1.1). Tak muzZete napiiklad pro zjisténi
uvérového ramce pri prodeji zohlednit i aktudlni platby zdkaznika, které se nachazi v icetnich po-
hledavkach.

Omezeni pro ptistup k datim z jinych oblasti se v systémech ERP nezadavaji pomoci omezeni
pres architekturu systému, ale tidi se cilené pfislusnymi nastavenimi opravnéni. Tak se najednou
zajisti ochrana citlivych dat, a zaroven jsou véechna potfebnd data neustale k dispozici.

Systémy ERP se pouzivaji pro zobrazeni pfimych obchodnich procesu pies hranice jednotlivych
oddéleni. I presto, Ze je zakladni struktura obchodnich procesii zavisla na prislusném oddéleni
prakticky stejné, existuji u stfedné velkych a velkych podniki vétsinou i urcité speciality tykajici se
jejich provozu, které poskytuji urc¢itou konkurené¢ni vyhodu. Proto je nutno systémy ERP nastavit
a upravit tak, aby odpovidaly presné pozadavkiim a naroktim kazdého jednotlivého podniku.

Stavba a funkce programu Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV poskytuje obecnou podporu obchodnich procest ve vSech oblastech
podnikani. Diky otevfené architekture lze velmi snadno provadét rtizné upravy ¢i nastaveni, aby
bylo mozno vyjit vsttic individudlnim pozadavkam jednotlivych firem.

Microsoft Dynamics NAV

Business Intelligence/Reporting

Prodej, N Supply-

: Financni . -
markevtlng management Chain- Dalsi moduly
a sluzby Manamegent

Microsoft Dynamics

Portal online NAV Mobile

—

Obrazek 1.2: Piehled funkci programu Microsoft Dynamics NAV (zdroj: Microsoft)

Struktura programu Microsoft Dynamics NAV je moduldrni, pfi¢emz jednotlivé moduly jsou me-
zi sebou tplné integrovany. Na obrazku 1.2 jsou vidét kli¢ové soucdsti fedeni, jejichz funkce jsou
nasledujici:

Finan¢ni management

Oblast finan¢ntho managementu piedstavuje zdklad Dynamics NAV, jelikozZ se diky uzké integraci
do tohoto modulu sbihaji transakce ze viech oblasti. Na tento zaklad pak navazuji rozsahlé dal$i moz-
nostianalyzy a podavani zprav (reportingu). Finan¢ni management obsahuje mimo finan¢niho ucet-
nictviaucetnictvi podnikuispravu zavazka, pohledavek, bankovnich kont a ocenéni skladu.
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Prodej, marketing a sluzby

Oblast prodeje, marketingu a sluzeb obsahuje funkce pro planovani a fizeni aktivit tykajicich se
marketingu a prodeje. Patfi sem zakladni sprava kontaktd, zdjemct a zdkaznikd, dale sprava akti-
vit zakaznikil a sprava kampani. V oblasti sluzeb lze cilené upravovat pozadavky zakaznikd na
sluzby a dohody o poskytovani sluzeb.

Supply Chain Management

Oblast Supply Chain managementu predstavuje kompletni fetézec dodavky zahrnujici nakup, skla-
dovani, prodej, vyrobu alogistiku. Vzhledem k tomu, Ze cely dodavatelsky fetézeclze spravovat a pla-

novat nepretrzité, je mozné minimalizovat dobu béhu a nakladii pti soucasné vyssi pripravenosti
kdodévce zbozi. Navic nabizi modul pro spravu projektu moznost obchodnické spravy projekti.

Business Intelligence/Reporting

Oblast Business Intelligence/Reportingu obsahuje funkce, které se daji pouZit pro zobrazeni central-
nich podnikovych dat ve snadno srozumitelné podobé — at v podobé grafii ¢i tabulek. Prostfednictvim
jednoduse ovladatelného néstroje pro analyzu je mozné velmi snadno vyhodnotit véechny dilezité
informace. Data samotnd jsouk dispozici pfimo a v aktualni podobé, a to diky p¥imé integraci.

Moznosti pristupu
¢ Portaly online umoznuji pfimo ptistupovat k Dynamics NAV prosttednictvim Internetu. Za-

méstnanci firmy tak mohou v programu Dynamics NAV pracovat v ramci svych ptistupovych
prav nezévisle na tom, kde se zrovna vyskytuji.

¢ Microsoft Dynamics NAV Mobile vyuziva platformu Windows Mobile a zprostiedkovava pti-
stup k programu Dynamics NAV z mobilnich zatizeni. Tak je mozné, aby obchodni cestujici
zaregistroval zakazku k prodeji uz béhem navstév potencialniho zdkaznika.

Préci ve vSech moznych oblastech pak dile usnadnuji takové funkce, jako je takika mezinarodni
nasazeni diky podpote fady svétovych jazykd, mén ¢i klientt, integrovana sprava dokumenti vyu-
zivajici spojovani zdznami ¢i funkce pro souhlas s obsazenim.

Nastavbou na svétové rozsifeny systém Microsoft Dynamics NAV jsou lokalizované verze pro na-
sazeni v fadé zemi. Centralni oznacovani lokalizovanych verzi se viibec nefesi, protoze v ramci za-
koupené licence si muze jazyk uzivatel nastavit podle svého. Naopak je nutno fesit funkce odli§né
od svétové uznavaného standardu. Tyto funkce vyplyvaji z pravnich pfedpist a mistnich pomérda.

Dalsimi doplnky zakladniho systému Dynamics NAV je fada certifikovanych dopliikovych feseni
a fedeni pro rdznd odvétvi, vyvinuta partnery Microsoftu. Ta se velmi tzce integruji do systému
a reprezentuji pozadavky jednotlivych odvétvi jiz ve standardu.

Technologie a architektura systému

V programu Microsoft Dynamics NAV 2009 bylo nutno kvili moznosti nasazeni uZivatelského
rozhrani na miru rolim nutno ve srovndni s pfedchozimi verzemi provést pomérné zasadni zmény
v celé technologii. Aby bylo moZzno pouzivat klienta na miru rolim, je nyni celd architektura pre-
délana na ttivrstvou a logika aplikace se fesi nikoliv na klientovi, ale na serveru.

Kromé tiivrstvé architektury klienta na miru rolim se ovSem v Microsoft Dynamics NAV 2009
podporuje i klient klasicky, ktery se pouzival ve starsich verzich. Tento klasicky klient pouzival
dvojvrstvou architekturu. Obé verze klienti pfistupuji ke spole¢né databdzi a klogice aplikace
uplné stejné, z ¢ehoz vyplyva, ze se v programu daji pouzivat spole¢né.
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Pro vyvoj zmén a tprav obou verzi klientt bylo pouZito velmi cenéné integrované vyvojové pro-
sttedi C/SIDE (Client/Server Integrated Development Environment). Jedna se o grafické rozhrani,
pomoci néhoz lze Microsoft Dynamics velmi snadno upravovat. Tak naptiklad Object Designer,
ktery se da v klasickém klientovi zavolat pomoci panelu nabidek, obsahuje vechny pottebné vy-
vojarské ndstroje, pomoci nichZz mohou partnefi Microsoftu a jeho zdkaznici upravovat stavajici
standardni objekty a vytvafet nové. Jedna se naptiklad o tabulky, formuléfte, zpréavy a rozhrani.

{I 0Object Designer

Form |
=] Report I
+3+ Dataport I
¥MLport |
4 Codeunit I
Fn MenuSuite I
= Page I

Al

=] 3]
Type |ID |Name |Zménéno |PFehIed verz |
-l ] 3 Payment Terms MAVIN16.00 1=
| m| 4 Currency MAVW15.00,NAVELS.00
| 8 5 Finance Charge Terms MAWVW 16.00,NAVE15.0C
|| 8 & Customer Price Group MAVW 15,00
| | 7 Standard Text MNAVW 16.00
|| 8 8 Language MAVW 15,0001
1 8 9 Country/Region MAYW 16.00,NAVE 16.0(
| m| 10 Shipment Method MAVW 16.00,NAVE1S.0C
- 8 13 Salesperson/Purchaser MAYW 16.00.01
| m| 14 Location MAVW16.00.01,NAVELE
- IE 15 G/L Account I MAVW 16.00,NAVE lﬁj[d
A 3

New

Design I

Run | Mapovéda |

Obrazek 1.3: Object Designer v klasickém klientovi

Dvouvrstva architektura

Klasicky klient

Databazovy
server

N

» Prezentace
> Spusténilogiky
aplikace

[ » SQL Server nebo \

> databéze
Dynamics NAV

Trivrstva architektura

Klient
na miru rolim

Server
Dynamics NAV

Databazovy
server

N
> Prezentace
4
N
> Spusténi
logiky aplikace

(> SQL Server \

Data aplikace
Logika aplikace

-

Obrazek 1.4: Dvojvrstva a trivrstva architektura v aplikaci Dynamics NAV 2009

Ttivrstva architektura klienta na miru rolim se vyznacuje oddélenim databazového systému, logi-
ky aplikace a grafické prezentace. Oddéleni logiky aplikace od funkci klienta prindsi vét$i miru za-
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bezpeceni a také vy$si uroven $kdlovatelnosti. V produkénim prostiedi je pak mozno databazovou
iaplika¢nivrstvurozdélit nanékolik servert.

Oproti dvojvrstvé architekture klasického klienta a pfedchozim verzim Dynamics NAV lze v kliento-
vispoustét jak prezentaciv grafické podobé, taklogiku aplikace.

Co se tyce databaze, pracuje se v aplikaci Dynamics NAV 2009 pti pouzivani klasického klienta na
jedné strané databaze s Microsoft Dynamics NAV, coz je vlastni databaze umisténd v Dynamics NAV,
akterd se jiz dale nevyviji, a na strané druhé je zde databaze na Microsoft SQL serveru. Klient na miru
rolim, ktery pracuje se téivrstvou architekturou Microsoft Dynamics NAV 2009, vyzaduje databazi
Microsoft SQL serveru, jez je velmi vysoce $kalovatelna a nabizi spolehlivou spravu dat s fadou aplika-
ciprojejichanalyzu.

Struktura dat a princip dokladani

Stejné jako kazdé feseni ERP vytvarii Microsoft Dynamics NAV model organizace a obchodnich pro-
cesti podniku. V ramci tohoto feseni se rozli$uji dva rizné druhy dat:

¢ Data, kterd popisuji objekty (naptiklad zbozi)

¢ Data, kterd popisuji udalosti (naptiklad pohyb na skladé)

Aby bylo mozné zobrazovat obchodni procesy riiznych firem v jednom feseni, je zde je$té dal$i moz-
nost ke zfizeni feSeni pomoci nastaveni konfigurace. Celkem se tedy v aplikaci rozli§uji tfi razné dru-
hydat:

¢ Konfigura¢nidata

¢ Hlavnidata

¢ Dataotransakcich

Microsoft Dynamics NAV jeaplikace, kterou je mozné pouzitipro firmy s fadou pobocek a o riznych
velikostech. Vzhledem k tomu, Ze ve firmdch probihaji odli$né obchodni procesy, neni divu, Ze jsou
vprogramu Dynamics NAV také rtizné varianty procest. Na konfigura¢nich datech pak zalezi, ktera
ztéchto variant se pak v té které firmé pouzije.

Tak naptiklad se pti vytvafeni skladu nastavuje, zda mé firma sklady na rtiznych mistech, a pokud
ano, pak je nutné pti kazdém pohybu na skladé zadat i umisténi skladu, v némz k tomuto pohybu do-
8lo. Konfiguraci programu Dynamics NAV urcuji konfigura¢ni data, pficemz se tato data zadavaji
vpribéhuimplementacea neménise, dokud se nezméniobchodni procesy.

Pomoci hlavnich dat se popisuji takové objekty, jako je zbozi, majetkové ucty nebo dodavatelé, a méni
sejen tehdy, kdyz se zméni ptislu$ny objekt. Tak naptiklad se v udajich o zboZzi méni zpusob jeho poti-
zeni, pokud se zboZi dokupuje, namisto dfive zadaného tidaje o nutnosti jeho vyrobeni. V oblasti vy-
hrazené pro zékladni tdaje se vSak samoziejmé ¢asto doplituji tplné nové objekty, naptiklad nové
druhy zbozinebo novizakaznici.

Data tykajici se transakci, jako jsou napiiklad pohyby na skladu, objednévky pro nakup nebo
ucétovani, popisuji operace pfi vykonavani obchodnich operaci. Tato data vznikaji u kazdé zakaz-
ky, ktera se vytizuje pfes Dynamics NAV. Registrace a zdznam transakeci probiha v souladu s prin-
cipem uspofadani.

Princip uspotadani je dal$im zdkladnim pilifem pro préci v prostfedi Dynamics NAV. Jde o to, Ze se
predvlastnim vytac¢tovanim musipro danou transakci vytvorit ucetni doklad.
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Registrace transakci se napfiklad provadi pres tcetni listy ze skladu a finan¢ni ucetnictvi, poptipadé
vpodobeé zakazek a objednavek (nezatuctované polozky). Pokud se néjaka transakce (napiiklad acten-
ka) pouze zaregistruje, ale nezauctuje, mtiZe se upravovat a odstranit.

 Konfigurace

Obrazek 1.5: Princip datovych struktur v Microsoft Dynamics NAV

V programu Dynamics NAV se dand transakce provede aZ po zauctovani transakce a teprve pak se
muze zménit tfeba obsah skladu diky pohybu na skladé. Zauctované transakce se ukladaji jako poloz-
ky (zauctované doklady), které nelze nijak zménit.

Naptiklad nakupni ti¢et se pomoci urcité stranky v Microsoft Dynamics NAV nejprve zaregistruje ja-
ko nezauétovana polozka, a to tak dlouho, dokud se ptes ptislu$nou nabidku v panelu nabidek nepro-
vede jeji zauctovani. Prostfednictvim funkce t¢tovdani se vytvari polozky ve vech oblastech, jichZ se
to tyka - polozky vétitelt (dodavatelé — dluh), polozky zbozZi (pohyb na skladé) a vécné polozky (icto-
vani na majetkovém tactu). Tyto polozky opét nelze ménit.

Oerovan

Obrazek 1.6: Princip dokladani v Microsoft Dynamics NAV

Pokud by bylo nutno opravit néktery z jiz zauc¢tovanych dokladd, je nutno zat¢tovat dalsi doklad, kte-
ryonen ptivodni doklad zrusi.

Integrace s dalSimi produkty Microsoftu

Diky spole¢nému technologickému zékladu dokéze Microsoft Dynamics NAV bez problémii komu-

nikovatis dal$imife$enimi Microsoftu. Mezi nejdiileZitéjsi patii komunikace s témito aplikacemi:

*  Microsoft Office - zde se nabizi pfimy pfistup k programu Dynamics NAV z prostfedi Microsoft
Office Excel a Word a také, komunikace a porovnavani kontaktt s programem Microsoft Office
Outlook

¢ Microsoft Windows - vyuzivani viech moZznostiklientskych i serverovych opera¢nich systému
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¢ Microsoft Office Sharepoint Server - integrace Dynamics NAV pro tymové internetové stranky
afiremni portaly v SharePoint Portal Serveru

¢ Microsoft BizTalk Server - vyména dat s jinymi systémy
¢ Microsoft MapPoint - zobrazovani map a planovani tras pfizadani adresy zakaznika

¢ Microsoft SQL Server — databazovy systém a platforma pro analyzu jako zdklad pro Business In-
telligence v programu Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV 2009 -
pouzivani roli a dalSi novinky

Ztejmé nejvétsi novinkou je v programu Microsoft Dynamics NAV 2009 piechod na pouzivani roli,
jez md zajistit vytvoreni pracovniho prosttedi, které se bude upravovat presné podle potieb piislus-
ného uzivatele. Proto byl vytvoren na zékladé velmi podrobnych studii provadénych v realnych fir-
mach model s ndzvem Microsoft Dynamics Customer Model, v némz se typické ukoly provadéné za-
méstnanci uréitého zafazenisdruzuji pod role, jako je tteba nakupdi ¢iicetni.

V programu Dynamics NAV 2009 se tak na zakladé téchto roli vytvorilo 21 center roli, jez jsou uzpi-
sobeny pozadavkiim piislu§nych firem, pfi¢emz v pfipadé potieby je mozné vytvotit dalsi centra roli.
Pokud budeme vychdzet u centra roli z pfedstavy jako objektu, jenz ma uzivateli slouzit jako jakasi
v seznamech a stranky s tilohami umoznuji velmi pohodlné ptistupovat k upravé dat. Klient na miru
rolim navic disponuje velmi jednoduchou moznosti, jak prostiedi uzivatele upravit podle specialnich
pozadavka, poptipadé podle pozadavkil danych urovnirole, na niz se dany uzivatel pohybuje.

“gl_-“,atelske rozhrap;
na miru rolim

Trivrstva architektura

Obrazek1.7:NevyznamnéjsinovinkyvprogramuDynamics NAV 2009 (zdroj: Microsoft)



32 Kapitola 1: Uvod do programu Microsoft Dynamics NAV

Kromeé uzivatelského rozhrani postaveného na rolich (klient na miru rolim s centrem roli), kterému
se budeme velmi podrobné vénovat v kapitole 2, a tfivrstvé architekture, se v programu Microsoft
Dynamics NAV 2009 objevila celd fada dalsich funkci tykajicich se poskytovani zprav a webovych
sluzeb (Webservices). Prehled téch nejvyznamnéjsich inovacije vidét na obrazku 1.7.

Nové funkce tykajici se poskytovani zprév, jez jsou zaloZeny na sluzbédch Microsoft SQL Reporting
Services, umoznuji nasadit velmi pokrocilé prezentacni funkce, jako jsou moznosti tfidéni, barev-
né obrazky ¢i vystup zprav ve formatu PDF ¢i formatu se$itu MS Excel. Navic je mozné vystupy
z programu Dynamics NAV volat pomoci webovych sluzeb i z jinych programd, pficemz se pti
piistupu do programu Dynamics NAV testuje uroven opravnéni.

Webové sluzby predstavuji velmi oblibené standardni rozhrani pro hladkou komunikaci mezi
riznymi informaénimi systémy. Pomoci webovych sluzeb mohou k funkcim logiky aplikaci pti-
stupovat i externi systémy, které se maji na serveru Dynamics NAV spoustét — napiiklad miize jit
o ptipojeni cizich systémi ERP. Pfi srovnani s pfimymi pristupy do databdze se pfi pouZzivani
webovych sluzeb provadi stejna kontrola chyb u zadanych udaju, provadi se kontrola integrity dat
a nastaveni opravnéni jako pfi ruénim zadani na strance programu Microsoft Dynamics NAV.

Pestrou $kalu novinek v programu Microsoft Dynamics NAV 2009 najdete po instalaci tfivrstvého
rozhrani, a to pfimo v klientovi na miru rolim. Alternativné se samozfejmé da pouzit i klient kla-
sicky, kterého miizete pouzivat i vedle klienta na miru rolim. Ov§em vyse popisované nové funkce
v klasickém klientovi bohuzel nebudete moci pouzivat.

Implementace programu Microsoft Dynamics NAV

Prodej programu Microsoft Dynamics NAV probiha na zékladé nepfimé distribuce. Kvalifikovanou
podporu pro uvod do pouzivani programu nabizi celd fada certifikovanych partnert Microsoft Dy-
namics NAV. Tento model zaji$tuje, Ze firma kdekoliv na svété bude mit pro nasazeni tohoto produk-
tu a pro praci s nim k dispozici partnera, ktery pomuiZe pfi implementaci systému. Tento partner se
pak ur¢ité bude nachazet v rozumné blizkosti, takze bude snadno dostupny, a také ur¢ité bude mit
vSechny potfebné informace o oboru, v némz chce firma program pouzivat.

Na zakladé¢ skute¢né velmi odbornych znalosti z riznych oborti vyvinula fada partnertt Microsoft
Dynamics BAV celou fadu fe$eni pro rtizné obory, takze ur¢ité budou dostate¢né flexibilni, pokud
se na né obrati néjaka firma podnikajici v tom ¢i onom oboru. Aby byla zaji$téna dostate¢na kvali-
ta téchto feseni, budou se za kvalitni feeni povazovat jen ta, kterd pro danou oblast prosla naro¢-
nymi testy a v tomto procesu testovani ziskala ocenéni Certified for Microsoft Dynamics (CfMD).

Pro podporu projektt implementace Microsoft Dynamics vyvinula firma Microsoft pro své part-
nery standardizovany model pro postup implementace - tzv. Microsoft Dynamics Sure Step. Tato
metodika predstavuje ndvod pro implementaci produktti Dynamics ve firméach a obsahuje ptiru¢-
ky, strategie pro spravu projektti, néstroje a Sablony. V ramci programu Sure Step se také predsta-
vuje Dynamics NAV Rapid Implementation Methodology (RIM), coZ neni nic jiného nez sada na-
strojii pro implementaci Microsoft Dynamics. Dalsi informace k programu Microsoft Dynamics
Sure Step a k nastrojim RIM najdete v kapitole 3.



KAPITOLA 2

Zaklady ovladani

Duraz na uzivatelsky privétivé prostredi je jednim z nejvyraznéjsich ryst Microsoft Dy-
namics NAYV, takze uZivatel snadno provede i ty nejslozitéjsi zmény.

Zavedenim klienta na miru rolim do programu Dynamics NAV 2009 se jesté vice vylepsi-
ly moznosti pro ovladani systému. Nyni je ovladani systému plné piizptisobeno pozadav-
ka uZivatele, protoze se zde zobrazuji jen ty prvky, které uZivatel podle své role muze po-
ttebovat, takze prace je nyni daleko efektivnéjsi nez kdy predtim.

Vlastnosti klienti a pristup do systému

Uzivatelské rozhrani tradi¢nich systému pro podnikani (systémt ERP), mezi néz patti
i star$i verze Microsoft Dynamics NAV, bylo rozdéleno ¢isté jen z hlediska funkénosti.
Nezavisle na nastaveni opravnéni ptihlaseného uZivatele se vidy zobrazovala spousta pa-
neld nabidek, tla¢itek ¢i zadévacich policek, z nichz navic vétsina nebyla pro kazdodenni
praci vibec potfebna.

Vzhledem k tomuto ne ptili§ povedenému rozhrani ptiel Dynamics NAV 2009 s uvede-

nim klienta na miru rolim. Ten nabizi prostfednictvim pfedem nastaveného centra roli
a flexibilniho rozhrani moznost rychle ptistupovat k tém nejcastéji pouzivanym funkcim.

Kvuli zpétné kompatibilité se i naddle podporuje klasicky klient, ktery je samoziejmé po-
tteba pro praci s uZivateli a s databazi, jakoZz i pro praci ve vyvojovém prostiedi. Diky
moznosti pouzivani klasického klienta navic mohou novou verzi pouzivat iuzivatelé
zvykli na starsi verzi programu, takze se mohou na novou verzi klienta preskolit a prejitna
ni postupné — a tfeba i pozdéji.
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{/ Upozornéni

(¢]
Obrazky a popisky v této kapitole nejsou vztazeny k zadné roli. Pfi praci na cvi¢enich se pfi
pouzivani klienta na miru rolim predpoklada, Ze se uzivatel pomoci centra standardnich roli
nebo Uprav nastaveni uzivatele prihlasil pod profilem ZPRACOVATEL OBJEDNAVEK. Tento
profil je v ukazkovém systému Dynamics NAV profilem standardnim. Dal3i informace tykaji-
ci se pfifazovani profilu najdete v kapitole 3.

Typy klientu

Klient na miru rolim ptedstavuje v programu Dynamics NAV 2009 novou verzi klienta, ktery vy-
uziva ttivrstvou architekturu, jez jako databazovy systém vyuzivd pouze Microsoft SQL Server.
Protipolem je klasicky klient, ktery vyuziva dvojvrstvou architekturu a existuje ve dvou podobach,
pticemz kazda z nich se li$i typem pouzivané databdze. Klasicky klient typu ,,Classic-Client with
Microsoft SQL Server® podporuje vyluéné databdzi na SQL Serveru, zatimco klasicky klient typu
»Classic-Client* pouziva v zakladni verzi databazi Dynamics NAV.

V zavislosti na vybrané konfiguraci ma uzivatel k dispozici tfi ikonky, pro kazdy typ klienta
Microsoft Dynamics NAV 2009 jednu. Pro kazdodenni pouzivani v§ak obvykle bude mit uZivatel
k dispozici pouze ikonku klienta, kterého pouzivé nejcastéji.

adl E:;‘ [;;J

Microsoft Dynamic Microsoft Dynamics Microsoft Dynamics
NAV 2009 NAV 2009 Classic with  NAV 2009 Classic
Microsoft SQL Server

Obrazek 2.1: Ikonky jednotlivych typu klientl Microsoft Dynamics NAV 2009 na pracovni plose

Nezavisle na typu spusténého klienta predstavuje Microsoft Dynamics NAV 2009 spojité a inte-
grované feeni, v némz se pouzivéd jediny aplika¢ni systém jak pro dvojvrstvy, tak pro t¥ivrstvy
provoz. Tady je tfeba vidét duvod k tomu, pro¢ Ize bez problémi pouzivat na serveru SQL jak kli-
enta na miru rolim, tak klienta klasického - jde o to, ze se v kazdém pripadé pristupuje ke spolec-
né databdzi pomoci spole¢ného klienta. Diisledkem této propracované taktiky pak je naptiklad
nejen to, ze se ve finanénim oddéleni firmy muze pouzivat klasicky klient a v oddéleni prodeje kli-
ent na miru rolim, ale rizny typ klienta muZze pouzivat i kazdy uzivatel. Ovéem vzhledem k tomu,
ze novinky verze Dynamics NAV 2009, jako je centrum roli, konfigurace klienta ¢i nové funkce
pro vystup zprav, pracuji pouze s klientem na miru rolim, budou uzivatelé pravdépodobné pre-
vazné pracovat s klientem na miru rolim.

Nesmime v této souvislosti zapomenout na fakt, Ze klient na miru rolim a klasicky klient se 1isi
nejen v architektufe a moznostech konfigurace, ale i ve zptisobu ovladani. V klientovi na miru ro-
lim jsou ptizptsobeny standardu Windows i kldvesové zkratky — naptiklad polozku pro nové zbo-
Zi vytvotite pomoci klavesové zkratky Ctrl + N (a nikoliv klavesou F3, jak tomu je v klasickém kli-
entovi). Podrobnosti o klientovi na miru rolim najdete v podkapitole Klient na miru rolim a de-
tailni informace tykajici se klasického klienta najdete v podkapitole Klasicky klient.





