Osoba manazera ve
virtualnim tymu

licova slova: ,,to manage’; alternativni mysleni, samostatnost v mysleni a roz-
hodovani, strategické mysleni, otevienost novinkam a zméndm, schopnost se
profesné rozvijet, empatie ve vztazich, manaZerské kompetence, desatero virtudlniho

manazera, test manaZerskych kompetenci, multidimenzionalni pristup,

Dnes bézné pouzivané slovo management jen méalokoho vybizi k premysleni
o jeho vyznamu. Na kurzech pro manazery provadime skupinové cviceni, ve kte-
rém definujeme tento pojem i jeho obsah.

Odpovédi ucastniki z4visi na jejich umisténi v organigramu. Cim niz$i pozice,
tim spise se jejich popis blizi k lapidarnimu konstatovant: ,,jsou to lidé, ktefi maji
za tikol fidit.“ Umérné tomu, jak stoupdme po hierarchii vyse, se rozviji i pfesnost
definice a jeji rozsah. Dozvime se, Ze vyznam slova tvori nejen lidé, kteti ridi, ale
také jejich ¢innost, zptisob mysleni a chovani nadtizenych pracovniki, néktefi pri-

pomenou, Ze se jedna i o vzdélavaci program. Jak je tomu doopravdy?

Sam pojem manazer se objevil podle

Druckera nékdy na zacétku dvacatého sto- Pojem ,manager” mél
oznacovat naprosto apolitického

pracovnika, zodpovédného za
spravedlivé, spravné a efektivni
fizeni svérenych zaleZitosti
apolitického pracovnika, zodpovédného za mésta.

leti a — svéte div se — neslo o popis prace
v néjaké firmé, ale ve statni spravé. Anglické

slovo ,,manager® mélo oznacovat naprosto

spravedlivé, spravné a efektivni fizeni svéte-
nych zélezitosti mésta. Podle lingvist(i pochazi pojem z latiny, kde zakladni slovo

,manus” znamen4 ruka.

Anglické slovo ,management* rychle ujalo, zacalo se pouzivat a v kratké dobé

se ustdlilo v angli¢tiné natolik, Ze se ani v jinych jazycich ani nepreklada. Pokud ho
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néjaky snazivec prelozi do ¢estiny, uvadi vyznamy jako ,vedeni“ nebo ,,fizeni. Ani

jeden preklad vsak nevystihuje plné vyznam, ktery slovo management skutecné

obsahuje.
disponovat ovlddat
vedét si
rady hospodafit

umét si

dosdhnout .
pomoci

(cile, dcelu)
Obr. 5.1: Siroky zabér a vyznam slova , to manage”

Pavodni vyznam anglického slovesa ,,to manage“ je ,,zvladat® ,,stadit na néco*
nebo ,dokazat“ V soucasné dobé uvadi internetové anglicko-ceské slovniky pri
prekladu tohoto slova a slovnich spojeni pres stovku vyznamt . Vybrali jsme ty,

které se nejvice vztahuji k ¢innosti manazera:
= Fidit
» zvladat
= byt ve vedouci funkci
= ovladat
» hospodarit

= umét si pomoci
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Osoba manazera ve virtudlnim tymu

= dosdhnout (cile, ucelu)
= dokdazat, stadit na néco
»  védétsirady

» disponovat

Z uvedeného vyplyva, ze vyznam slova
management obsahuje nejen popis prace Vyznam slova management
Clovéka, ktery je nadiizenym, ale zejména obsahuje nejen popis prace
clovéka, ktery je nadfizenym,
ale zejména pozadavky na
jeho dovednosti, schopnosti,
chovani, premyslent,

pozadavky na jeho dovednosti, schopnosti,
chovani, pfemysleni, rozhodovani, jedna-

ni, ptisobeni na druhé, zpiisob kontroly, na

vystupy jeho préce. Manazer, ktery je sku- rozhodovani, jednani, pisobeni
tecné na svém misté, se vyznacuje samo- na druhé, zpisob kontroly, na
statnosti v mySleni a rozhodovani, schop- vystupy jeho prace.

nosti nadchnout druhé pro praci, svym

pristupem je vzorem v obtiznych situacich, angaZuje se nejen sam, ale vzbuzuje
angazovanost i u druhych. Vi, Ze potfebné cile mize dosahnout hlavou, schop-
nostmi a zruc¢nosti druhych lidi. Vi, Ze on sam je zejména koordinator, ktery

diky vysoce alternativhimu mysleni dovede najit v dané situaci ty nejlepsi cesty.

Odlisny pristup managementu virtualniho
a konvenéniho tymu

Do nedavné minulosti se kazdy manazer mohl setkavat se svymi podfizenymi tva-
fi v tvart. Pokud byl dostate¢né empaticky, dovedl v bézném styku vycitit situaci,
kdy zaméstnanec zacal ztracet motivaci, a mohl tak pohotové a cilené zasdhnout.
Pomahala mu skute¢nost, ze diky kazdodennimu kontaktu znal jeho silné a slabé
stranky, védél o nejnovéjsich udalostech v jeho rodiné. Pomoci téchto informaci
mohl odhadnout moznosti svého podrizeného, predvidat problémy, pfedchazet

jim, odhadnout pottebu rychlosti profesniho postupu a podobné.
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Lépe vidél do déni v tymu a rozumél mu, mohl pfimo pozorovat a vyuzivat
atmosféru. Mél podminky pro to, aby podchytil jednotlivé tymové procesy, pfimo
a cilené ovliviioval specifika jednotlivych vyvojovych obdobi tymu nebo jich vyu-
zival. Diky ovéfenym manazerskym teoriim nékteré situace a problémy predvidal

a bud je potlacil, nebo naopak podle potteby posilil ve prospéch vytycenych cila.

Byl-li manazer socialné zdatnym a vyzralym c¢lovékem, mohl diky témto po-
znatkdm velmi u¢inné a operativné ridit a vést své podrizené. Ocitl-li se prece jen
v obtizné situaci, se kterou se doposud nesetkal, sahnul do své knihovny po odbor-

né literature a poucil se ze zkusenosti druhych lidi.

ManaZerska omezeni virtualniho tymu

Virtualni zptisob manazerské prace zcela nabourava mnoho dosavadnich ,,pravd®
o tom, jak motivovat podfizené a vytvaret tymovou atmosféru. Manazer se ocita
v situaci, kdy musi dosdhnout standardné sestavenych cili za naprosto nestan-

dardnich podminek:

= jak jsme jiz zminili dfive v textu, ma omezeny vliv na sestavovani tymus;
tym je sestavovan z ohrani¢ené mnoziny kandidatd predevsim s ohledem
na jejich aktualni casovou dostupnost, odborné znalosti a zkus$enosti a ja-

zykovou vybavenost,

» ma nesnadny vybér novych ¢leni pii doplnovani tymu; v nékterych pri-
padech vybira nového ¢lena tymu pouze podle udaji v Zivotopise nebo
dotazniku, ktery byl vyplnén na druhém konci svéta,

= nenivkontaktu s podfizenymi, a presto je musi ,,diagnostikovat® z hle-

diska vykonnosti, potfeb motivace, osobnich preferenci, zptisobu komu-

nikace ¢i feseni konfliktt apod.,

» ipres malou znalost svych podfizenych musi odhadnout jejich schopnosti

a podle svych odhadu také co nejefektivnéji zadavat praci,

= Casto i nékolik mésicti svého podfizeného nevidi, presto ho hodnoti za
vykony; znd vysledek, ale nemd moznost pozorovat skute¢nou naro¢nost

a vnéjsi nepriznivé vlivy, které urcuji obtiznost tikolu,

— 174 —



Osoba manazera ve virtudlnim tymu

» chybi mu informace, podle kterych by si mohl vytvorit osobni nézor a jed-

nal co nejobjektivnéji,
= musi byt autoritou i v situacich, kdy ho lidé neznaji osobné jako ¢lovéka,

» kdyz hodnoti jednotlivé ¢leny tymu, casto jde o mezioborovou nebo
multikulturni skupinu, s odli$nymi normami o spravnosti komunikace,

jednani, my$leni i projevovani ucty k autoritam,

» jednotlivi ¢lenové tymu se Casto navzajem neznaji, presto si musi néjakym
zpusobem mezi sebou vypéstovat hierarchii - podvédomé kazdy vi, ze
vy$si postaveni ma ten, kdo ma vice informaci; pfi nespravném vedeni
a nezvladnuti manazerské role tedy nezbyva, nez si ¢ast informaci pone-

chat pro sebe,

» kazdy z ¢lent ma svoji referencni skupinu; manazer musi vytvorit takové
podminky, aby virtudlni tym predcil svou jedinecnosti predchozi ¢lenské
skupiny,

= manaZer nema tak dobrou moznost sledovat tymové klima kvtli ome-
zené moznosti komunikovat s tymem jako celkem; komunikace se nejvice

odehrava na urovni jednotlivcd,

= clenové tymu se nachdzeji ve zvlastni situaci - nemaji socialni a spole-
censky divod mezi sebou komunikovat, presto je nutné vybudovat at-

mosféru pro spolupraci a tymovou soudrznost,

= tymovy cil ma vyznamnou roli pro viechny dalsi vyvojové faze; ve virtu-
alnim tymu se velmi tézko podava tak, aby byl ve vsech obdobich motivac-

ni pro véechny ¢leny - presto je stejné dulezity jako v konvenénim tymu,

= manaZer v fadé pripadi neni for-
malné nominovan organizaci, Manazer se ocita v situaci, kdy

svého ukolu se ujimd na zakladé musi dosahnout standardné
sestavenych cilli za naprosto

vlastnich aktualnich potfeb a nema
nestandardnich podminek.

tedy tak pevnou podporu v orga-

nizaci jako manazer konvencniho

7

tymu.
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Zminili jsme jen ty nejvystiznéjsi charakteristiky, které maji vliv na odlisnost
manazerské prace ve virtualnim tymu od tymu konvenc¢niho. I bez dalsich podrob-
nosti z nich vyplyvd, Ze manazer virtudlniho tymu se nachazi v nezavidénihodné
situaci: musi zajistit plnéni nastavenych procest a konkrétni vysledky, a pfitom

hledat zcela nové, 1éty neovérené a neprobadané cesty.

Naroky na manaZzera virtualniho tymu

Manazer virtudlnitho tymu vlastné musi

Manazer virtualniho tymu
vlastné musi riskovat dvojity
netspéch.

riskovat dvojity neuspéch. Potykd se se
stejnymi problémy jako leader konven¢ni-
ho tymu a musi je zvladnout. Zaroven pa-
tfi mezi nové typy manazert, kteti hledaji
nové cesty pomoci vlastnich tispéchti a chyb, bez moznosti sahnout po zpracované
prirucce nebo se inspirovat zkusenostmi druhych.

Pfi svém zlepSovani se musi spoléhat
Pi svém zlepSovani se musi
spoléhat na vlastni schopnost
aplikovat minulé zkusenosti

na vlastni schopnost aplikovat minulé

zkusenosti v novych podminkach, na ,,sel-

sky rozum® a pragmaticky pristup. Pomoci v nowjch podminkéch, na
téchto nastrojli muze vyuzivat poznatki »selsky rozum” a pragmaticky
o Fizeni lidi z oblasti psychologie, sociolo- pristup. Pomoci téchto nastrojl
gie, personalistiky, socidlni a manazerské miize vyuzivat poznatkil o fizeni
psychologie. l1d1.z obl.ast| psychol.ogje,
sociologie, personalistiky,

Jak jsme jiz uvedli v jiném odborném socialni a manazerské

¢lanku na toto téma, zna¢ny naskok v téch- psychologie.

to zkusenostech maji v soucasnosti mana-
zefi z firem, zabyvajicich se informacnimi technologiemi. U této skupiny orga-
nizaci se potieba pracovat virtualné projevila nejdfive, a proto je zde prava lithen

zkusenosti ve virtudlnim fizeni.

Tato skupina manazeri ma navic velmi blizko k vyuzivani techniky, ktera je
pro virtudlni fizeni nezbytnd. AvSak pravé nadmiru vstficny pristup k technice ma
i negativni stranku - prilisna preference vyuzivani techniky pti komunikace snizu-

je ochotu vénovat se psychické a socidlni strance.
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Nasledujici graf porovnava, které vyznamy slova ,,to manage® jsou klicové pro

manazera tymu konvencniho a které pro tym virtualni:

ovladat

TO MANAGE
konvencni tym

védét si
rady

umét si
pomoci

TO MANAGE
virtualni tym

védét si
rady

hospodafit

dokazat,
stacit na
néco

0Obr. 5.2: Rozdilny diiraz na jednotlivé vyznamy slova ,to manage” pro manazera kon-
vencniho a virtualniho tymu

Jak vyplyva z grafu, mnohé z manazerskych ¢innosti, které v konven¢nim
tymu patfi do portfolia manazera, prechdzi ve virtualnim tymu na samotny tym.
Manazer virtualniho tymu musi témito dovednostmi sam disponovat a excelentné
je zvladat, aby mohl vést ¢leny tymu ke stejnému chovani. Lidové feceno, ,,musi

védét, o ¢em to je.”

Kompetence manazera virtualniho tymu

Pti fizeni virtudlniho tymu bude mit vyhodu manazer, ktery jiz dfive nasbiral
zkusenosti z jednani s lidmi a ve své praxi si ovéril, Ze to umi. Manazer, ktery je
socialné vyzraly, dosahl dostatecného stupné moudrosti, je tzv. ,vnitfné skromny*“
(nezaménovat s falesnou skromnosti nebo malou tendenci k asertivité) a umi byt

tolerantni ke druhym, k jejich individudlnim odli$nostem i pfipadnym chybam.
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Jaké konkrétni ¢innosti musi manazer zvladnout, aby mohl fidit virtualni tym?

Které vlastnosti ma rozvijet a které jsou stézejni pro jeho praci?

Pozadavky na efektivni fizeni virtudlni-
ho tymu jsou velmi tvrdé. Nékdy si dokon- PoZzadavky na efektivni fizeni

ce mohou i protife¢it: manaZzer musi jednat virtualniho tymu jsou velmi
tvrdé. Nékdy si dokonce mohou

operativné a zaroven co nejlépe stanovit R
i protirecit.

strategii, musi vyborné zabezpecit potfebné
procesy a zaroven byt empaticky k lidem.
Jen tézko najdeme clovéka, ktery je vyborny stratég a u toho stejné dobfe opera-
tivné myslici (kolik jich bude, tfi aZ pét procent viestranné nadanych $tastlivct?).
Stejné tak se obtizné skloubi kladny vztah k technice a normalizovanym postuptim
a kreativni oteveny pohled pfi feSeni problému.

Podrobnymi kompetencemi na riizné manazerské pozice jsme se detailné za-

byvali v predchozich publikacich. Pro nasi potfebu se zaméfime na nejdilezitéjsi

z nich, které je nutné rozvijet u manazerd, ktefi vedou a fidi virtudlni tym. Jsou to:
» alternativni mysleni,
= samostatnost v mysleni a rozhodovani,
= strategické mysleni,
= otevfenost novinkdm a zménam,
= schopnost se profesné rozvijet,
=  empatie ve vztazich.

Alternativni mysleni

Manazer, ktery umi vyuzivat alternativni my$leni, ma vytvoreny zaklad pro mno-
ho dalsich podptrnych manazerskych kompetenci, jako je operativni mysleni, pfi-

zptisobivost, tvofivost, pozitivni naladéni a dalsi.

Alternativni mysleni napomaha nalézt feseni v novych situacich a vude tam,

kde se vyskytne neznamy problém, kde je zapotfebi na véci pohlizet z mnoha uhla

v

a poté teprve vybrat to nejvhodnéjsi feseni. Pritom jednou zvolena cesta, zpiisob
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dosahovani cile, neni pro tento typ ¢lovéka

Da se fici, Ze pro manazera

s alternativnim myslenim
neexistuje pouze jedna pravda.

dogmatem. Uvédomuje si, ze v pomyslné
zasobé napadu se nachazeji dal$i moznos-
ti — pro ptipad, Ze se vyskytnou nové okol-
nosti a bude se muset upravovat smér. Da se
fici, Ze pro manazera s alternativnim myslenim neexistuje jedna pravda. Uvazuje
spiSe v alternativach, které maji stejnou hodnotu a jejichz cenu zvysi teprve infor-
mace tykajici se feSeného ptipadu.

v <

Clovék s alternativnim myslenim se nepta ,,pro&* ani ,,co” Jeho nejcastéjsi
otazky jsou: ,jak a jak jesté", ,co z toho plyne® ,jak to vyuzijeme®, ,jaké dusled-
ky...“ Jeho otazky jsou zaméfené na moznosti, na okolnosti, na vztahy mezi jed-

notlivymi aspekty problémd. Jsou vzdy oteviené a vyzaduji rozvinuté odpovédi.

Samostatnost v mysleni a rozhodovani

Za svou mnohaletou praxi jsme nepotkali
manazera, ktery by pfiznal, Ze jeho samo- Za svou mnohaletou praxi jsme

statnost je na nizké urovni. Naopak - pfi nepotkali manazera, ktery by
priznal, Ze jeho samostatnost je

vsech diskuzich dovedou vedouci pracov- o IR
na nizké drovni.

nici meditovat nad tim, jak jsou podfizeni
pracovnici konven¢ni, bez néapadt, jak se

vyhybaji zodpovédnosti a jak je to s nimi tézké.

Sami sebe v8ak chapou jako vzor zodpovédného chovani, samostatného mys-

leni a odvazného rozhodovani. Neptipusti si, Ze:
= jesté nedavno byli i oni podfizenymi pracovniky,
» podfizeni jsou takovi jako jejich manazefi,

» ionijsou na urcitém stupni osobnostniho a profesniho vyvoje, ktery urcite
jesté nedosahlsvého vrcholu.

Jak mize nastat tak paradoxni situace, kdy maji manazefi o své samostatnosti

tak vysoké minéni, Ze ho popisuji témér jako idedlni, a pfitom odbornik pozna pri

kratsim pozorovani a analyze, ze tomu tak neni? Manazefi nejcastéji poukazuji

na svoji pracovni pozici. Vysvétluji, jak je vysoko v hierarchii, a ptaji se: ,,Copak
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bych toto vSechno mohl zvladnout, kdy-
bych nebyl zodpovédnéjsi a samostatnéjsi Vysvétluji, jak je jejich pozice
vysoko ve firemni hierarchii,
a ptaji se: ,Copak bych toto

nez ostatni?“

Problém je, Ze manazefi si zaménuji to, véechno mohl zvladnout,
co musi udélat (a s ¢im je zaroven spojena kdybych nebyl zodpovédnéjsi
. ; v \ &i&T nay £ou
moc a vliv), a tim, co mohou udélat, pres- a samostatnejsi nez ostatni?

toZe to jejich vliv nezvysi.

Cloveék, samostatny v mysleni a jedndni, hledd, co by udélat jinak, a ptirozené
citi, Ze za vysledek, at dobry nebo Spatny, je zodpovédny on sam. Samostatny ¢lo-
vék premysli nad tim, co pravé ted déla, a zvazuje smysl své ¢innosti. Zije a pracuje
tady a ted - nepredvida a nekalkuluje, pro¢ druzi délaji to, co délaji, pro¢ fikaji
to, co fikaji. Vi, Ze pro uspéch je dilezita pravé probihajici chvile, nikoliv utikani
v myslenkach do budoucna. Znamena to, Ze nedéla véci jen proto, ze vyplyvaji

z jeho pozice. A nedéld je ani proto, ze mu je nékdo ,,zadal®

Samostatny manazer voli svou ¢innost podle své ivahy, déld ji proto, Ze nad ni
premysli a chee ji délat. Diky tomu se jeho rozhodovani neopakuje, nesklouzava do
stereotypul. Samostatny manazer umi prevadét do kazdodennich situaci nové my-
Slenky, upravovat zkusenosti z minulych podobnych feseni nebo z toho, co zjistil
pozorovanim druhych lidi, a zavadét je do praxe. To vse proto, Ze to citi jako svoji

manazerskou povinnost.

Samostatné myslici manazer se trpélivé a s uctou ke druhym drzi svého nazoru
a neprikloni se k jinym zavértim, pokud jsou v rozporu s jeho zasadami - a to ani

tehdy, kdyz mu takovy pristup uskodi v dosavadni oblibenosti.

Jak vyplyva z uvedeného vyctu, kazdodeni manaZerskd prace vlastné viibec
nenavadi k samostatnému mysleni a rozhodovani. D4 se fici, Ze ¢im vétsi orga-
nizace, tim mensi moznosti pro samostatnost. Clovék, kterému vyhovuje setrvat
v ,soukoli“ velké firmy, musi byt zna¢né konvencni, aby v prosttedi vydrzel, prezil
a uspél. Manazerska pozice vyzaduje ptizptisobovani. Cim déle manaZer pracuje
na tomto postu, tim silnéjsi je i nenapadny tlak na snizovani jeho vlastni zodpo-

védnosti a samostatnosti.
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Kompetence samostatnosti v mysleni a rozhodovani zahrnuje dva zakladni

aspekty:
1. siroky vSeobecny rozhled

2. a zaroven schopnost vyuzivat informace v novych souvislostech; to vse
s citem pro situaci a prakticky vysledek.

Mira samostatnosti v mysleni a roz-
hodovéni zévisi na vysi vykonové a emo- Mira samostatnosti v mysle-
ni a rozhodovani zavisi na vysi
vykonové a emocionalni inte-
ligence. Vzdy je také potieba
prihlizet k véku sledované
Vysokou miru této kompetence pozna- osoby - na ném zavisi i socialni
vyzralost.

cionalni inteligence. Vzdy je také potfeba
prihlizet k véku sledované osoby — na ném

totiz zavisi i socialni vyzralost.

me podle projevu, ktery lze charakterizovat

nasledovné: manazer ,...je zodpovédny,

ma prehled o socidlnim, kulturnim i politickém déni. Dovede zkusenosti z minu-
lych situaci i z pozorovani chovani druhych prakticky pouzit v kazdodenni praxi.
Je-li presvédcen o svém nazoru, dovede si ho uchovat i proti vétsiné pres ztratu
pratelské atmosféry. Pfirozené prebird zodpovédnost za své jednani a rozhodnuti.“
(Evangelu, 2009).

Strategické mysleni v manazerské praci:
Dobra troven strategického mysleni, vhodného pro manazerkou praci, vyzaduje
Ctyti pilife:

1. znalost teorie,

2. schopnost teoretického mysleni,

3. praktické zkusenosti s fizenim lidi,

4. socialni vyzralost.

Nase prakticka zkusenost potvrzuje, Ze ,,socialni vyzralost®, vhodna pro fizeni
lidi, se objevuje az s prozitymi zkusenostmi (vyzrélost totiZ nelze nacist v knihach,
byt budou sebelépe napsané). Proto vék, vhodny pro fizeni lidi, podle nasich zave-

0, za¢ina nékde kolem tficatého roku.
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Kapitola 5

Pfi strategickém mysleni musi manazer umét bezchybné zpracovat nékolik

myslenkovych operaci. Jsou to:
= schopnost definovat aktualni stav jako vychozi bod,
= definovat svijj cil zaroven jako zadouci stav,
» analyzovat mozné vstupy,
= zvolit spravnou politiku pro ovlivnéni tymu,
» naplanovat a rozfazovat pottebné kroky,
» zhodnotit varianty

» ajednuz nich vybrat - pfi tom vSem mit vSak v zaloze dal$i mozné cesty.

Manazer, ktery disponuje rozvinutym strategickym myslenim, bez namahy
rozpozna a urci priority kratkodobych a dlouhodobych cili. Pti hodnoceni a roz-

hodovani chape situace v Sirokych souvislostech.

»Vlastni i tymové cile promysli; pokud pracuje s prejatymi, provede si vlastni
prehled o souvislostech se svymi hodnotami, s moznostmi sirstho okoli apod. Po-

dle toho si pripravi strategii.“ (Evangelu, 2009).

Nevyhodou nadpriimérného strategic-
Nevyhodou nadpriimérného

strategického mysleni
je tendence manazera

prekombinovavat své plany
menté.ll‘li ZdrOj c. a cesty k cﬂ.ﬂm .

kého mysleni je tendence manazeri pfe-
kombinovavat své plany a cesty k cilim.

Stava se jim to vzdy, kdyz plné nevytizi své

Otevienost novinkam a zménam

Casto se predpoklada, ze tuto vlastnost na- 3
Casto se predpoklada, ze
otevienost novinkam a zménam
najdeme zcela bézné u vsech
extrovertd. Introverze je naopak
naladén negativné. chapana jako pfedurceni k tomu,
aby byl clovék vici vsemu
novému naladén negativné.

jdeme zcela bézné u vSech extrovertt. In-
troverze je naopak chapana jako predurcéeni

k tomu, aby byl ¢lovék vii¢i véemu novému

Je pravdou, Ze introvertni typ ma ten-

denci byt v pfijimani novinek opatrnéjsi, ale
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Osoba manazera ve virtudlnim tymu

neznamena to v Zzadném pripadé v§eobecny skepticismus viici pokroku. Jenom je
potieba u tohoto typu ¢lovéka ocekavat mnohem delsi testovaci proces, nez zjisti,

zda ma nova informace nebo teorie skutecné tak vyborné avizované vysledky.

Extrovert sice miluje zmény ve vSem mozném, ale tuto charakteristiku neni
mozné chapat jako rovnitko k otevienosti zménam profesni oblasti. Tento osob-
nostni typ vyzaduje nejen ztcastnéni se na novém procesu, ale rad zmeény také
vyvolava, Casto jen pro zabavu. Basnicky lze nazvat tuto schopnost jako umeéni
a zaroven potfebu ,vyvolavat viny*, na kterych se pak ostatni mohou vézt. Proto
tato otevienost neni ani tolik vazana na temperament, jako spiSe na naucené cho-

vani manazera.

Manazer, ktery je otevfeny novinkam

a zménam, potfebuje ziskavat stdle nové Manazer, ktery je otevieny
informace. Umi klast otazky, touzi si stile novinkdm a zménam, potiebuje
roz$ifovat své vzdélani, podvédomé se snazi ziskavat stile nové informace.
neustrnout ve svém vyvoji. Je zaméfeny na Umi klast otdzky, touzisi

stdle rozsSifovat své vzdélani,
podvédomeé se snazi neustrnout
ve svém vyvoji. Je zaméreny na
Vyhledava nazory druhych lidi a doka- cil a fesi cesty k nému.

cil a fes$i cesty k nému - nezaméfuje se na

debaty, proc¢ je ¢innost vykonavana.

ze je zakomponovat do svého rozhodnuti.
Neciti negativni emoce, pokud ma nékdo
lepsi ndzor nez on sam — naopak tyto lidi vyhledava a vefejné je cti. Pohyb vpred

uprednostiuje pfed svym egem a sebeprosazenim.

Pokud je ,otevieny“ manazer zaroven dominantni, fidi tym natlakovym zpu-

sobem a jeho pristup je pro vyzralé a sebevédomé jedince tymu ¢asto demotivujici.

V praxisi manazefi zaménuji potfebu osobniho rozvoje a otevienost ke zmé-
nam (tj. studium, snaha ziskat znalosti i z jinych obort, nez je ten vlastni, odva-
hu k vyvolani zmén) s profesnim postupem na hierarchickém Zzebticku ve firmé.
Ten véak, po pravdé feceno, nezarucuje ptilis velky osobni rozvoj. Casto jde spise

o zvy$eny tlak na obhdjeni vlastniho statusu nez o energii vlozenou do vzdélavani.
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Kapitola 5

Schopnost profesné se rozvijet

Rozpoznat skute¢ny zdjem, miru, se kterou

se manazer chce opravdu rozvijet ve své pro- V naéi kultufe se nosi
fesi, je skutecné ofiSek, a to jak pro osobu predvadéni hlubokého zajmu.
»zvendi’ tak i pri vlastni sebereflexi. V nasi Ten je hodnocen jako projev

vwo

vyssi inteligence, rozvinutého
profesionala, vyssich moralnich
kvalit a viibec clovéka diileZitého
pro spolecnost.

kulture se nosi predvadéni hlubokého za-
jmu. Ten je hodnocen jako projev vyssi in-
teligence, rozvinutého profesionala, vyssich

moralnich kvalit a viibec clovéka dulezitého

pro spolecnost. Ten, kdo si vystaci s tim, jaky
pravé je, byva chapan jako lenoch, ktery nepochopil, ,,o cem Zzivot je.“

Bohuzel, ne vsichni mame v sobé sklon k seberozvoji. Mlize tomu tak byt
z riznych pricin, ale je jen jeden divod, proc¢ se to bojime priznat okoli: strach, ze
budeme ocejchovani jako neschopni, pokud se ndm zameér nezdari. Proto se vsich-
ni snazime, vice ¢i méné presvédcive, hrat dynamické a rozvijejici se osobnosti,
které viibec nerozjimaji nad smyslem svého stalého uceni.

Pokud pristoupime ve svych planech k sebehodnoceni nebo hodnoceni schop-
nosti se profesné rozvijet, musime byt naprosto uptimni. Doporucuje se pti plano-
vani vychazet z minulych projevi a vysledku a predikovat z nich dal$i mozny vy-
voj. Pti sebeanalyze je pro bézného manaZzera nejtézsi opustit sféru idealna a zacit

hodnotit ne to, co cti prostredi, ale pravou skute¢nost.

Je dulezité si oteviené zodpovedét cilené otazky a z odpovédi vyvodit rozsah

a hloubku zkoumané oblasti.
Ptinasime ukazku otazek pro analyzu vlastniho chovani v profesni oblasti:
»  Pro¢ vlastné pracuji?
»  Pro¢ délam kariéru?
= Je pro mne dulezity vliva moc?

» Je pro mne naopak dulezitéjsi odborny rast?
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= Mohu svtij profesni rust za posledni dva roky zhodnotit jako rozvoj ,,do

$itky®, nejen jako posun v hierarchii?
» Byl jsem za posledni rok minimalné na tfech kurzech?
»  Kupuji a ¢tu si pravidelné knihy ze svého oboru? Kolik mési¢né?

» Mam ve své kariéfe jasné plany do budoucna? Kolik? Jak presné je mam

formulované?

= Znam cestu k témto plantim?

Empatie ve vztazich

Empaticky manazer se umi pohotové a nenapadné prizptsobit socidlni, intelek-
tové i kulturni drovni osoby, ktera je na druhé strané. Je trpélivy, pokud se setka
se zvlastnimi charakterovymi ¢i osobnostnimi rysy u svych podfizenych, a hleda

divody, proc¢ se dotycny clovék chova svym osobitym zptisobem.

Je napomocny v profesni i osobni roviné. Umi se ,,pfepnout” podle pozadavki
situace do riznych poloh chovani, aniz by o tom uvazoval.

Umi se prirozené a bez raciondlni podpory vcitit do potfeb, prozivani i pocitii
druhych lidi. Tyto dovednosti mu vyrazné pomahaji pfi motivaci, pfi presvédco-

vani, pfi prezentaci dtlezitych informaci a podobné.

Empaticky manaZer neni totéZ co

hodny manazer. I pii vysoké mife empatie Empaticky manaZer neni totéz
muze pozivat vedouci pracovnik uctu ve co hodny manazer. I pii vysoké
svém tymu, muze byt systematicky a vyza- mire empatie muze pozivat

vedoudi pracovnik tctu ve svém
tymu, mize byt systematicky
a vyzadovat disciplinu.

dovat disciplinu.
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