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Volba ne

estlize jste svédomiti, muzZete vytvorit skvélou tviiréi strategii a propagovat humanitarni

kauzy. Avsak existuje mnoho véci, které se mohou pokazit — jednou z nich je uvést dobrou
reklamu do $patnych médii. Ale jak poznate ta dobrd od téch Spatnych? Kazda marketingova
metoda ma své specifické prednosti. Radio spolu s telefonickym a internetovym marketingem
je jednim z nejosobnéjsich médii, umoziuje vam stravit spoustu ¢asu ,,sami“ jen se svym
klientem. Nékdy se budou posluchadi nachdzet v preplnéné restauraci. Ale jindy budou ve
svém auté nebo doma - sami. Stejné jako rozhlas (nebo mozna jesté vyse) se vtomto osobnim
pristupu radi internet, diky své interaktivni povaze, moznosti zpétné vazby, bezprostiednosti
a utulnym chatovacim relacim.

Pro uvadéni novinek jsou nejlep$im médiem noviny. A jejich sila se mize stat vasi silou.
Reklama v novindch, na jiném misté nez v sekci radkové inzerce, by méla byt plna novinek,
vzrusujici a vécna.

Casopisy jsou médium, které ¢tendf ¢te ze zajmu; toto médium vam proputjcuje nejvétsi
davéryhodnost. At jiz si kupuji jednotliva ¢isla na stdnku nebo si ¢asopis predplaceji, dopreji
si dostatek klidu a ¢asu na jeho precteni. V reklamé pro ¢asopis se miizete pokusit ,,naladit na
jeho vlnu®. Miizete nabidnout vét$i mnozstvi informaci, protoze ¢tenati budou ochotni vénovat
vice ¢asu na inzerdt v ¢asopise nez v novinach. Dtivéryhodnost ¢asopisu se ¢aste¢né prenese
inavas.

Nejvsestrannéjsim médiem je televize. Umoznuje vam presvédCit potencidlni zakazniky
prostrednictvim nazorné demonstrace. Demonstrace je velmi u¢innym prodejnim ndastrojem
aneni ji mozné provést jinym zptisobem - s vyjimkou akci nazivo, jako jsou seminare, veletrhy,
obchody, digitalni prezentace, videosekvence na webu a dalsi Zivé kontakty s cilovou skupinou.
Televize vam umoznuje kombinovat slovo, obraz a hudbu tak, aby uvizly v myslich posluchaci.
Jeto vizudini médium. Vlastné mnoho divaka ptireklamach vypina zvuk dalkovym ovladacem,
takZe je nutné vSe sdélit vizualné - jinak se vam nepodafi sdéleni predat viibec a v diisledku
toho nebudete prodévat. Reklama v televizi mize byt velmi nakladna, proto je tfeba ji provést
spravné. Neni to médium, kde mtiZete jen tak fusovat.

Diky kabelovym a satelitnim televiznim stanicim je televize nyni dostupna véem typtim
inzerentd. Pro stoupence guerilla marketingu to je fantastickd zprava. Televizni spot
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v nejsledovanéjsi dobé za méné nez 20 dolarti? To ve dvacatém stoleti nebylo mozné. Ale dnes
ano. A mnoho malych spole¢nosti se diky tomu stdvd velkymi. Berte reklamu v kabelové
a satelitni televizi jako pozvani, abyste se vdZné zamysleli nad tim, ¢emu nékteti fikaji ,,nesporny
$ampion tézké vahy v marketingu

Adresné zasilani propaga¢nich materidld, véetné e-mailt, vam umozni nejpeclivéjsi zacileni
na vasi cilovou skupinu. Pokud je obsah adresného zasilani peclivé formulovan, umozni vam
projit celym prodejnim procesem: od ziskani pozornosti potencialnich zdkazniktiaz po samotny
prodej, at uz prosttednictvim kupont, které mohou zékaznici vyplnit, nebo bezplatnych linek,
kam mohou zavolat. Stejné jako televize se adresné zasilani muze prodrazit, pokud se nevyuziva
spravné — zvlasté kdyz ceny postovného stale rostou a pocet zasilanych materiali se zvysuje.
Pro stoupence guerilla marketingu neni cena postovného tak dulezita jako pocet reakei. Pokud
stoji dvakrat tolik na po$tovném, aby ziskal trikrat vyssi pocet reakci, tak by jen bldzen na ném
$ettil. Stejné tak jiz vime, Ze je zapotiebi, aby po adresném rozeslani propaga¢nich materiala
nésledovalo dal$i osloveni dopisem, zpfesnovani cilové skupiny, telemarketing a zasilani
specialnich bali¢kd. Ani nezapominejte, co jsem uvedl o tom, Ze adresné zasilani vam zajisti
presné vymezeni cilové skupiny.

Ackoli agitace zabere vice ¢asu nez vechny ostatni marketingové metody, je vysoce efektivni.
Ma sva omezeni, ale poskytuje osobni kontakt. Provadét agitaci osobné mtize byt castokrat
obtizné, muzete tento kol delegovat na néjakého profesiondlniho prodejce nebo studenta na
brigadé — podle slozitosti vasi obchodni prezentace. Agitace by méla byt podporena metodami
masového marketingu.

Venkovni plakaty a billboardy pripominajilidem vasi existenci a diivody, pro¢ tu jste. Kromé
vyjimecnych pripadii nejsou uspésné jako samostatny marketingovy prostfedek. Av§ak funguji
vyborné v kombinaci s ostatnimi marketingovymi metodami. Vnitini plakaty jsou uplné
o nécem jiném, protoZe generuji impulzivni reakci presné tam, kde maji — v misté prodeje,
kde je také ucinéno 77 % rozhodnuti o nakupu zbozi. Pokud jsou vnitfni plakaty spravné
zformulovany a ztvarnény, tézi z podnéti vytvotenych vasimi ostatnimi marketingovymi
prostredky. Leo Burnett, zakladatel jedné z nejuspésnéjsich reklamnich agentur na svété, ndm
vzdy pripominal, ze ,kdyz planujeme reklamu, planujeme prodej“. Byl nadSeny nesmirnym
ucinkem vnitfnich plakatti. Mély by byt navrzeny tak, aby navazaly tam, kde vase ostatni
reklamy kondi. Interiérovd reklama muize byt videonahravka, hologram nebo pohybliva
znameni. Neomezujte interiérovou reklamu jen na vlastni prostory, interiér mnoha jinych
budov vam poslouzi stejné tak dobfe. Pokud jsou tam vasi potencidlni zakaznici, méli byste
tam byt také. Zvazte letisté, hotelové haly, klubova on-line féra a obchody kolegi, se kterymi
méte dohodu o spolupraci.

On-line marketing poskytuje stoupenctim guerilla marketingu marketingové médium jejich
snil. Zlatou prilezitosti je interaktivita spojena s akci, konektivitou, schopnosti presné vymezit
cilovou skupinu, ekonomikou - pokud jde véechno spravné. On-line guerilla marketing ptisobi
jako skute¢na gorila, pokud se naucite, jak ji ocho¢it. Zahrnuje e-mail, on-line féra zajmovych
skupin, audiopohlednice, videopohlednice, chat, blogy, webové stranky. Vyznamnou silnou
strankou on-line propagace je zminéna interaktivita, zainteresovanost adresatd a schopnost
nabidnout tolik podrobnosti, kolik si potencialni zakaznici preji. Neuvazujte o svém webu jako
o véci, jako byste uvazovali o televiznim spotu, ale radéji jako o komunikaéni relaci, protoze
lidé vés navstévuji a zistavaji, jak dlouho chtéji. Pak odchazeji. Vrati se jesté nékdy? To zalezi
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na obsahu webu a jak rychle odpovidate na jejich podnéty. Aby byl va$ on-line marketing
uspésny, musite klast stejny diraz na osm nasledujicich bodi: planovani, obsah, vzhled,
zainteresovanost, vyroba, opakovany kontakt, propagace a aktualizace. Bez ohledu na ritizné
technické vymozenosti, o kterych sni Silicon Valley a jeho bratfi, je kli¢ k uspéchu on-line
marketingu nasledujici: seznam e-mailovych kontaktd, obsah vasich stranek, rychlost reakci
na podnéty, aktudlnost vasich informaci, personalizace vaseho sdéleni. Pokud chcete privést
lidi na své stranky, je stru¢nost prioritou, ale obsah webu jiz stru¢ny byt nema. Jakmile budete
on-line, propagujte své produkty i off-line. V kyberprostoru po lidech, ktefi vas navstivi,
zlistanou jména. PouZijte je!

A nezapomerite: v golfu je zakladem putting, v baseballu nadhazovéni, v basketbalu branéni
- avon-line marketingu kvalita a kvantita va$eho adresare kontakta.

vevs

Propagace ve zlatych strankach a radkova inzerce oslovi ty nejvstiicnéjsi zakazniky. Lidé,
ktefi se obrati na uvedené zdroje, hledaji informace, které nabizite, takze nemusite vynakladat
prili§ mnoho energie, abyste ziskali jejich pozornost nebo zaujali pfednostmi, které vase zbozi
¢i sluzby poskytuji. O tom, zda ziskate ¢i ztratite klienty, miiZze rozhodnout nadpis vasi inzerce,
proto mu vénujte peclivou uvahu. Tento typ inzerce vas rovnéz piimo konfrontuje s vasimi
konkurenty, coz by vas mélo inspirovat k precizni formulaci sdéleni.

Propagacni brozury nabizeji nejvétsi prostor pro podrobné informace o vasem zbozi ¢i
sluzbach. Lidé od brozury ocekavaji mnozstvi informaci a vy byste jim je méli poskytnout,
mizete se rozepsat podrobné. Vhodny software vam zjednodusi a zlevni navrh a vyrobu
presvédcivé brozury. Pokud mate brozuru, méli byste si vytvorit i webovou stranku, na které ji
muzete také prezentovat.

Telefonicky marketing poskytuje pfilezitost k osobnéjsimu pristupu, nezje moznévrozhlasové
reklamé, a také vam nabizi velkou flexibilitu. Ale drzte se v mezich zdkona! Nevolejte lidem,
ktefi se zapsali do seznamu osob odmitajicich telemarketing, jinak si miizete zptisobit vazné
problémy. Od vzniku tohoto seznamu v roce 2003 se do néj zapsalo vice nez 60 miliont lidi.

Telemarketingovou kampan byste méli podpotit adresnym zasilinim propagacnich
materialt nebo jinymi marketingovymi metodami, ale miizete ji provadét i samostatné. Miizete
rovnéz zvazit rozesilani pohlednic vyzyvajicich zakazniky, aby souhlasili s vasim telefonatem
a uvedli nejvhodnéjsi den a hodinu pro tento telefonat. Telefonicka kampan muze nékoho, kdo
je k vasi nabidce lhostejny, zménit v zdkaznika ptipraveného nakoupit.

A pokud vasi zakaznici maji kreditni kartu, mtiZete ptijimat objednavky. Jako specialista na
guerilla marketing jisté ptijimate kreditni karty - véechny. Pokud prekro¢ili limit na karté Visa
¢i MasterCard, prijméte AmericanExpress, Doscover, Carte Blanche a DinersClub. Co nejvice
zjednoduste zdkaznikiim placeni, pfijimejte systém PayPal — on-line prevody, které vyuziva
eBay i jini $ikovni obchodnici. Miize to vypadat ziskuchtivé, ale nabidnete tak zdkaznikiim
pohodli, jisté oceni skute¢nost, Ze se snazite jim nakupovani u vas usnadnit. Vzdy je vhodné
nabidnout moznost automatické platby a automatického dorovnavani kontokorentu, pokud
lidé od vés nakupuji opakované. Jejich kreditni karty se automaticky dobijeji kazdy mésic, ¢imz
se vam i zdkaznikim zjednodusi Zivot. MtiZete nabidnout slevu tém, kdo této sluzby vyuziji.

Malé bannery na on-line férech vas budou pfipominat zékaznikiim a zaroven se stanete
soucasti prislu$né on-line komunity. Jsou velmi levné. A pokud vase nabidka plni uréité
nesplnéné potfeby zakaznikd, byvaji bannery ¢asto nejefektivnéjsi marketingovou metodou.
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Stejné jako zlaté stranky nebo rddkova inzerce ptitahuji bannery pozornost zajemct hledajicich
konkrétni produkt. Coz napriklad v ptipadé televiznich reklam neni pravda.

Reklamni dérky (jako tfeba tricka, propisky, kalendare, podlozky pod my$ nebo ksiltovky)
funguji stejné jako billboardy, pfipominaji lidem vasi existenci. Samy o sob¢ jako propagace
nepostacuji, ale pripravi vasi nabidce cestu do mysli zakaznikd, pokud je vyuZijete s dal$imi
marketingovymi nastroji. TotéZ plati pro sponzorovani sportovnich tymi a jinych udalosti.

Marketing na vystavach a veletrzich mnoha obchodnikiim neuvéfitelné zvedne kfivku
prodeje. Vidi zde ptilezitost navdzat nové kontakty se zdkazniky, ktefi maji zéjem o téma
dané vystavy ¢i veletrhu. Oslovit takové lidi je velice vyhodné. Maji méné bariér, které brani
uskute¢néni prodeje. Nékteré spole¢nosti a podnikatelé touto marketingovou metodou ziskavaji
vechny zakazky, které potfebuji. Pokud spadate do této kategorie, budete mit jednodussi
Zivot.

Vztahy s vefejnosti a se spole¢nosti, publicita a ¢lenstvi v rtiznych klubech a organizacich -
i to je marketingova metoda, o které byste méli vazné uvazovat, protoze vam dodava zna¢nou
divéryhodnost. Mnoho lidi bere reklamy s rezervou, ale PR véfi jako evangeliu. PR funguje
vyborné prakticky se vSemi ostatnimi marketingovymi metodami a ¢asto byva klicem
k tspéchu. Publicita zna¢né prispiva k vasi diivéryhodnosti a (prinejhor§im) stavi vage jméno
pred oci verejnosti. AvSak stoupenci guerilla marketingu nesouhlasi s vyrokem, Ze i $patna
publicita mtize byt dobra, pokud dokdze spravné napsat vage jméno. Spatnd publicita $kodi vasi
spole¢nosti i vasim ciliim. Vyhnéte se ji za kazdou cenu.

Zapojenim do spolecenskych vztahd a sluzbou mistnimu spolecenstvi si vytvarite cenné
kontakty, zvlasté kdyz je vase prace pro spolecnost vidét (Ze nepracujete jen pro vlastni
obchodovani). Svou angazovanost miiZete projevit mnohem lépe ciny nez slovy. Kdyz se vasi
zdkaznici dozvédi, Ze provadite neplacenou praci pro spole¢nost, budou predpokladat, ze pro
svou firmu pracujete dvakrat tak tvrdé. A to je ptirozené zaujme. Pokud vstoupite do mistnich
klubti a organizaci, budete v kontaktu s lidmi, kteti vim mohou pomoci. Zni to ponékud
sobecky vstupovat nékam s takovym tmyslem, ale mnoho lidi to ¢ini. A je jim to prospésné.
Mala ptipominka: Stoupenci guerilla marketingu providéji agresivni marketing, ale nikdy
nejsou hrubi.

S neomezenymi marketingovymi zbranémi, které jsou vam k dispozici, a stovkou téch
nejlepsich, které jsou podrobné popsany v této knize — které z nich si zvolite? Zvolte si jich tolik,
kolik dokdzete kvalitné zvlddnout. Guerilla marketingovy proces zacind (1) prehledem toho, jaké
marketingové zbrané mdme k dispozici, (2) pouZitim mnoha z nich a sledovinim, které se osvédci,
a nakonec (3) vytazenim téch neefektivnich a posilenim téch, které jsou ticinné.

Jakmile si zvolite marketingové prosttedky, s jejichz pomoci budete dosahovat cile, dbejte
na to, abyste je pouzivali fadnym a logickym zptisobem. Toho dosédhnete nejlépe, kdyz budete
pouzivat marketingovy kalenddf, ktery vam pomuze organizaéné navazat vSechny prvky vaseho
marketingového programu. Umozni vAm naplanovat si rozpocet a vyhnout se nepredvidanym
vydajum. Nedovoli vam marketing ,na zkousku®, ochrani vas pfed chybami, bude predchazet
prekvapenim a vyznamné pomahat s planovanim, nakupem a vybérem zaméstnanct. Klienti,
ktefi jej pouzivaji, do jednoho uvadéji, Ze je to jejich nejcennéjsi obchodni aktivum. Pry je to
jako dostat se do nebe bez neptijemnosti s umiranim.
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Guerilla marketingové kalendafe uvadéji podle tydnd v roce marketingové prostredky,
které budete v daném obdobi vyuzivat, specifickou on-line propagaci nebo udalosti, kterych
se zucastnite, délku kazdého druhu propagace, propagaci ve spolupraci s marketingovymi
partnery a tam, kde jsou k dispozici, i druzstevni fondy od vyrobcti, které vam pomohou
proplatit cenu za veskeré vase aktivity nebo dokonce i nékteré z nich. Navic nékteré kalendare
obsahuji i ndklady na kazdou propagac¢ni aktivitu.

Vyzbrojeni marketingovym kalendafem, jak se na stoupence guerilla marketingu slusi,
muzete vidét do budoucnosti. Marketingovy proces se vam zaostf{ a bude vam pripadat
podstatné jednodussi vytrvat v marketingovém programu, povazovat ho za investici a ocenit
jeho konzistentnost.

Guerilla marketer uziva co nejvice marketingovych prostredkd, kterych je schopen efektivné

vyuzit. Marketingovy kalendaf vam pomuze ovétit, zda dané metody vyuzivate fadné, protoze
vas nuti, abyste si uvédomili naklady a skute¢nou situaci v médiich, ktera jste si zvolili.

Marketingovému kalendéfi se budeme vénovat na strané 64. Vimnéte si, Ze obsahuje
52 tydnil. Pohledem na kalendaf obchodnik odvodi, které inzeraty nejlépe uverejnit, které
produkty by mél mit na skladé, s jakymi naklady pocitat a jaké trzby planovat.

V kalendafi miize byt naplanovano vyuziti Chroniclu kazdy tyden, ale sttida vyuziti Sunu,
News, Independent Journal a Gazette kazdy mésic. Dovoli vam vyzkouset Times a Reporter.
Vypada to, Ze toho tisku je prili§ mnoho, ale je jasné, Ze vlajkovou lodi vaseho marketingu bude
Chronicle.

Délka marketingovych aktivit se pohybuje v rozmezi od jednoho do péti tydnti a vyrovnané
voli dlouhodobé, kratkodobé a stfednédobé akce; predejdete tak tomu, aby byl va§ marketing
prili$ snadno predvidatelny. VyuzZivejte i radio, ale nikoli kazdy tyden. Diky marketingovému
kalendéri firma Electronic Alley sleduje kvalitné pripraveny pldn. Propagace a trzby jsou
vyvazZené.

Nepouzivejte urity marketingovy prostiedek, pokud s nim nedokazete pracovat jako
profesiondlové. Musite investovat Cas, energii, penize, talent a vysledky svych specifickych
znalosti. To znamend, ze byste méli zvolit takové marketingové nastroje, které odpovidaji
va$emu druhu podnikani. Méli byste vyuzit vSechny vhodné marketingové metody, se kterymi
muzete pracovat odborné a pravidelné. Ve ¢tvrté kapitole jsme hovotili o spole¢nosti Tech-
Know Academy, ktera se rozhodla vyuzivat patnict metod marketingu - a to nepoéitim
dekorace interiéru, odévy zaméstnanct a lokalitu podnikdni. Tech-Know Academy miize
fungovat jako firma jednoho soukromého podnikatele i firma s vice zaméstnanci, ale jeji
marketingovy plan v obou pripadech vyzaduje vyuziti osobnich dopist, letakd, brozur, on-
line seminafti a obsahové bohaté webové stranky s unikdtnimi a odpovidajicimi informacemi,
billboardy, placenou inzerci v mistnich novinach, reklamu v mistnich novinach, reklamu
v ¢asopisech, rozhlasovou reklamu, adresné zasilani propaga¢nich materiald, reklamni darky,
seminafe zdarma, sbér marketingovych dat, on-line inzerci a publicitu v novinach, rozhlase
atelevizi. Na prvni pohled to vypada, Ze to vSe bude stat Tech-Know Academy obrovskou sumu
penéz. Nebude. Nemusite utratit jméni, abyste provadéli guerilla marketing - ve skute¢nosti
je to tak, ze pokud utrédcite pfili§ mnoho penéz, asi délate néco $patné. Samoziejmé, vSechen
ten marketing nepotidite zadarmo. Budete muset investovat. Avsak mtizete pracovat s velkym
mnozstvim marketingovych metod a u kazdé z nich usetfit penize.
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Zahajte proces vybéru marketingovych metod tim, ze definujete svou cilovou skupinu.
Stejné jako je lepsi védét néco o svém partnerovi nez vSechno o manzelstvi, plati, ze ¢im lépe
znate potencidlni zakazniky, tim snadnéjsi bude presné dodrzet marketingovy plan.

MARKETINGOVY PLAN SPOLECNOSTI ELECTRONIC ALLEY
. . , Pocet | Moznost [ . Naklady
Tyden Marketingovad akce tydnit | spoluprdce Raddio Noviny (v USD)
13.9. velko'formatove 1 ano ano Chronicle Sun 726
televizory

20.9.-4.10. nové plazmové TV 3 ano ano -2 | Chronicle News 1860

11.10.-18.10. Video Experience 2 ne ne Chronicle Indep. 998
Journal

25.10.-15.11. Names to Drop 4 ano ano-2 | Chronicle Gazette 2697

22.11. sleva ke Dni dikiivzdani 1 ano ano Chronicle Sun 708

29.11. propagace DVR 1 ano ne Chronicle News 750

6.12.-20.12. vanocni propagace 3 ano ano Chronicle Indep. 2309
Journal

27.12. posledni tyden slev 1 ano ano Chronicle Gazette 744

3.1.-17.1. TV Rut 3 ne ne Chronicle Sun 1494

24.1.-2.7. porad Trade-in time 2 ne ne Chronicle News 1200

14.2.-21.2. iPOD a MP3 prezentace 2 ano ano Chronicle Indep. 2484
Journal

28.2.-28.3. potad Solve TV Problems 5 ne ano -2 | Chronicle Gazette 3555

4.4.-18.4. High Definition TV 3 ano ano -2 | Chronicle Times 2444

25.4.-2.5. audioprezentace 2 ne ne Chronicle News 1200

9.5.-16.5. domaci kina 2 ano ne Chronicle Indep. 1184
Journal

23.5. sleva ke Dni obéti valky 1 ano ano Chronicle Gazette 831

30.5.-13.6. Credit Is Easy 3 ne ano-1 | Chronicle Sun 2025

20.6.-27.6. propagace DVR 2 ano ne Chronicle Reporter 1276

4.7.-11.7. Video Experience 2 ne ne Chronicle Indep. 1284
Journal

18.7.-25.7. herni zafizeni 2 ne ano Chronicle Gazette 1522

1.8.-8.8. demonahravky zdarma 2 ne ne Chronicle Sun 630

15.8.-29.8. velko.formatove 3 ano ano -2 | Chronicle News 2550

televizory

5.9. satelitni televizory 1 ne ne Chronicle Indep. 592
Journal

12.9. herni zafizeni 1 ne ne Chronicle Gazette 951
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Déti nectou noviny. -nactileté divky stézi budou ¢ist obchodni tisk, ale poslouchaji radio.
Dospéli muzi si sotva predplati Harlequin. To je realita trhu, které musite prizptsobit vybér
marketingovych metod.

Vyberte si co nejvice metod, ale at jsou to ty, které prislusnici vasi cilové skupiny ¢tou, sleduji
a poslouchaji. Mnoho majitelti spole¢nosti si voli metody, které jim pripadaji zajimavé - ale
pokud vasi zdkaznici nejsou presné jako vy, vybirate pro nespravné publikum. A to je velmi
draha chyba.

Ackoli jsou jednotlivé marketingové rozpocty tak jedine¢né jako snéhové vlocky, miizete
ziskat lepsi prehled o svych cilovych zakaznicich, pokud prostudujete rozpocty tii fiktivnich
spole¢nosti. Jedna je malda, pred rokem zalozena stavebni spole¢nost jménem Handyman Aero,
sidlici ve mésté se 40 000 obyvateli — ale v trzni oblasti se 150 000 obyvateli. Druhou firmu,
Computer Smarts, zalozili pred tfemi lety dva partnefi a poskytuje poéitacova $koleni. Sidli na
okraji mésta s 500.000 obyvateli v trzni oblasti s 600 000 obyvateli. A treti firma, Music Mart,
je hudebni obchod, ktery podnika jiz pét let v milionovém mésté.

Predpokladejme, ze Handyman Hero vydéla mési¢né 4 000 dolarti na trzbach. Majitel
je ochoten utratit 7,5% z vydélanych penéz za marketing - celkem 300 dolard mési¢né,
3 600 dolarti ro¢né. Computer Smarts vydélava mési¢né 20 000 dolarti a investuje z nich 10 %
do marketingu - 2 000 dolarti mési¢né, 24 000 dolart ro¢né. Music Mart vydélava mési¢né
hrubého v priméru 54 000 dolart. Agresivné vénuje 12,5 % zpét do marketingu, coz umoznuje
vlozit 6 750 dolarti mési¢né, tedy 81 000 dolart ro¢né.

Protoze tyto spolecnosti nejsou na trhu nové, nemuseji investovat do marketingu velké
castky, aby si ziskaly pozornost vefejnosti. Jiz maji logo, dvé z nich maji své ,,mémy* a véechny
tfi si nechaly natisknout vizitky, dopisni papiry a formulafe faktur. Dokonce investovaly od
500 dolarti (Handyman Hero) po 5 000 dolarti (Music Mart) za profesionalni marketingové
poradenstvi predtim, nezzahajily samotny marketing. Takze kazda z nich ma sv(ij marketingovy
plan, tvardi strategii i medidlni strategii. Investice do marketingového poradenstvi jim rovnéz
zajisti reklamni témata, jasné vymezenou identitu a grafickou formu. V Handyman Hero ziskali
mnozstvi konzultaci za nizkou cenu diky tomu, Ze poradci v rdmci barterové dohody postavili
terasu. V Computer Smarts a Music Mart vypracovali podobné dohody, protoze praktikuji
guerilla marketing. Prohlédnéte si tabulky na této a nasledujici strané a podivejte se, jak tito
podnikatelé prerozdélili své finance.

Majitel spole¢nosti Handyman Hero si zvolil mnozstvi marketingovych metod. Primarnim
marketingovym médiem jsou noviny, ale dost zakazek ziskdvaji i prostfednictvim bannert
na on-line férech a prosttednictvim bezplatnych semindtii. Nové zakdzky zacind prinaset
rovnéz on-line inzerce, protoze stale vice lidi zac¢ina objevovat, jak je snadné a pohodlné
hledat poskytovatele sluzeb na internetu. Plakdty, seminare a on-line propagace firmy nestaly
Handyman Hero penize navic a jsou efektivni diky spojeni s novinovou inzerci. Spole¢nost
Handyman Hero instalovala jednomu uméleckému navrhati stfe$ni okna a on na oplatku
vypracoval umélecké néavrhy v cené tisic dolart - plany, ilustrace, fonty i hotové raznice, veskeré
podklady pro tisk. Majitel spole¢nosti Handyman Hero otevfel stanek na veletrhu Home
Improvement Show, rozdaval letaky a navazoval kontakty. Jeho mési¢ni investice 300 dolarti
letos predstavuje 7,5% z trzeb, ale predpokladd, ze v pristim roce bude predstavovat jen 5%
rozpoctu. Trzby vzrostou diky propracovanému marketingovému programu. (Ceny, které zde
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uvadim, jsou podobné tém, které jsem pouzil v prvnim vydani této knihy. Konkurence na
internetu se stale udrzuje na prijatelné vysi. Bezplatné inzerci a e-mailtim se tézko konkuruje.)

HANDYMAN HERO (300 USD mési¢né)

Marketingovd metoda

Mésiéni ndklady (v USD)

Pozndmka

agitace

osobni dopis

letaky

brozury

bannery na forech
radkova inzerce

zlaté stranky

reklama v novinach
adresné zasilani materiala
bezplatné seminare
stanek na veletrhu

PR - vztahy s vefejnosti

vyroba propag. materialt

radkova inzerce on-line

0

0
20
50
0
40
20
100
10

10
20
30

hlavni investici je ¢as

hlavni investici je ¢as

ro¢né 240 USD, odepsano

ro¢né 600 USD, odepsano
zvefejnit letdky on-line

dvoje noviny, jednou tydné

maly inzerat, v jedné rubrice
jedny noviny, jednou tydné

jen postovné

rozdavat pfitom brozury

pevny stanek, jednorazové, odepsano
jen materidl, pracovat s publicitou

odepsano béhem roku,
sménéno za vymalovani

ve ¢tyfech riznych oblastech

COMPUTER SMARTS (2 000 USD mési¢né)

Marketingovd metoda

Mésiéni ndklady (v USD)

Pozndmka

osobni dopis
letaky

brozury

bannery na férech
fadkova inzerce

webové stranky

zlaté stranky
reklama v novinach

reklama v ¢asopisu (jednou)

reklama v rozhlase

0
30
80
30
40
150

30
940
100

400

s jejich pomoci ziskavat zakazky od firem
ro¢né 360 USD, odepsano

ro¢né 960 USD, odepsano

mési¢ni poplatek za zvefejnéni letdku
jedny noviny, dvakrat tydné

mési¢ni naklady na platby poskytovateli
internetového pripojeni a spravci webu
stfedni inzerat, v jedné rubrice

jednou tydné, dvoje noviny

jedna celostrankova reklama v Time,
odepsano béhem jednoho roku

100 USD tydné, jedna rozhlasova stanice
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reklamni pfedméty 30
bezplatné semindre 0
sbér marketingovych dat 0
PR - vztahy s vefejnosti 20
vyroba propag. materialii 200
fadkovd inzerce on-line 0

néaklady na kalendaf s tématem pocitac
rozdéavat pfitom brozury

nabidnout dal$im spole¢nostem
odepsano pro jednu kampan publicity
ro¢né

odepsano béhem roku - veskera vyroba
letakd, brozur, reklamy a spott

ve ¢tyfech riiznych oblastech

Spole¢nost Computer Smarts dostdvda mnoho zakazek diky doporucenim. Brozury
podporuji ustni doporuceni a reklama v novinach potencidlni zakazniky jiz Gplné presvédci,
aby zavolali Computer Smarts, ktefi nabizeji bezplatnou prezentaci nebo moznost napsat si
o brozuru zdarma. Rovnéz reklamni spoty v rozhlase vybizeji zakazniky, aby zatelefonovali.
Ackoli spole¢nost Computer Smarts nevynaklada velké prostfedky na telemarketing, realizuje
jej pomérné mnoho v diisledku reakei na reklamu v novinach a v rozhlase.

MUSIC MART (6 750 USD mési¢né)

Marketingovd metoda Meésicni ndklady (v USD) Pozndmka

brozury 200 vSeobecné informativni, bezplatné
plakaty na mistech prodeje 205 jednorazové, odepsano béhem roku

zlaté stranky 200 jeden velky inzerat, ve dvou rubrikach
reklama v novinach 2800 dva velké inzeréaty tydné, dvoje noviny
reklama v rozhlase 1400 trvale na tfech rozhlasovych stanicich
reklama v televizi 500 dvé tydenni TV série spotl, odepsano
adresné zasildni materiala 300 troje rozesilani, ro¢né, odepisovano
bezplatné semindfe 0 konany v obchodé, poté moznost prodeje
svételnd reklama 20 kazdoro¢ni propagace, odepisovdno roéné
vyroba propag. materidl 625 odepsano béhem roku

webové stranky 500 za navrh, propagaci a spravu webu

Vsimnéte si, jak je fascinujici, Ze firma Music Mart, ktera disponuje nejvys$$im rozpoctem,
vyuziva nejnovéjsi marketingové metody. Vyznamné spoléha na dvé z nich: rozhlasovou
a televizni reklamu. Ceny za reklamu v rozhlase jsou velmi nizké, protoze spoty se objednavaji
prostfednictvim interni agentury spolecnosti za velice vyhodné celoro¢ni sazby. Reklama
vnovinach je rovnéz placend ro¢né a se zna¢nou slevou. Televizni reklamu vyuzivaji intenzivné
dvakréat ro¢né za cenu 3 000 dolart na tyden. Néklady na web zahrnuji tvorbu obsaznych
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a atraktivnich webovych stranek, které jsou kazdy tyden aktualizovany a nabizeji cenik mnoha
rtiznych produktd, véetné barevnych fotografii.

Stejné jako jini stoupenci guerilla marketingu, vynaklada i Music Mart velké ¢astky (12,5 %)
na marketing. Tato taktika vytadila nékteré konkurenty, kteti vynakladaji méné (prestoze méli
vys$i ro¢ni trzby nez Music Mart, v jejich marketingu se to neprojevilo). Music Mart, stejné
jako dal$i chytfi ptiznivci guerilla marketingu, planuje v pfi$tim roce vynaloZit na marketing
stejnou sumu, avsak predpokladsd, ze to jiz bude predstavovat jen 10% trzeb. A v nasledujicim
roce to jiz bude pouze 7,5 %. Spole¢nost hodla vynakladat na marketing minimdlné 7,5 % trzeb,
protoze v oblasti hudby a elektroniky je velmi silna konkurence.

Vyuzitim technik DTP (ptiprava a tisk materialti na stolnim pocitaci) mbzete nékteré
néklady snizit, zvlasté pokud tisknete véstniky nebo mnoho adresnych zasilek propaga¢nich
materiald. V minulosti jsem upozornoval majitele malych firem, Ze marketing neni tkol pro
domaci kutily a Ze je nejlepsi prenechat DTP schopnym odbornikim. Ale pravé ohledné DTP
jsem se mylil. Jdéme s dobou: diky aktualnim pocita¢ovym programiim je domaci publikovani
tak neuvéfitelné jednoduché (prectéte si tieba The Desktop Publisher’s Idea Book od Chucka
Greena nebo Web Design and Desktop Publishing for Dummies od Rogera Parkera), Ze jsem
zacal povazovat DTP za tajnou zbran guerilla marketingu. Da se jednoduse pouzivat a pritom
muZeme vytvaret materidly, které silné podtrhnou na$i davéryhodnost - jsem upiimné
presvédcen, ze to poskytuje majitelim malych firem nefér, ale presto vitanou vyhodu. Naklady
na ,davéryhodnost® zna¢né poklesly od té doby, kdy byl objeven guerilla marketing a sepsana
jeho pravidla. Takze se rozbéhnéte (nikoli vydejte) pro novy software, pokud chcete usetfit
mnoho penéz za vyrobu a pripravu véstnikd, letakil, brozur, plakatd, adresnych balickd,
webovych stranek a dal$ich propaga¢nich materialt.

Kdyz reklamni pracovnici debatuji 0 médiich, hovoti o dosahu a frekvenci. Dosah znamena
pocetlidi, ktetibudou sdélenim osloveni, a frekvence vypovida o tom, kolikrat se to stane. Ackoli
je prirozené, zZe budete usilovat o co nejsirsi dosah, frekvence je nejvyznamnéjsi. Nezapominejte,

Ze znamost prindsi divéru a diivéra je odrazovym mustkem k uskute¢néni prodeje. Co se tyce
divéry ve vas produkt, pracuje pro vas frekvence mnohem lépe nez dosah.

Pfedtim nez si zvolite marketingovou metodu, si uvédomte, ze neni nutné sdélit véechno
vSem; a ani to neni mozné. Pokud se pokusite Fici vSechno vSem, nebude nakonec védét nikdo
nic. Usilujte o to, abyste sdélili urcité vybrané skupiné urcité vybrané informace. A tyto
vybrané informace tvoti vase marketingové sdéleni. A vybrana skupina je vase cilova skupina.
Stejné jako peclivé volite, co feknete, vybirejte peclivé i komu to feknete. Neni prijatelné, abyste
prezentovali spravné sdéleni nevhodné cilové skupiné. Ackoli reklama v televizi hladi vase ego,
nema smysl, pokud vase cilova skupina televizi pfili§ nesleduje.

Chtél bych zdiraznit svou davéru v mikropropagaci a prokazovat oddanost on-line
propagaci. Jednim z nejslibnéjsich novych guerilla marketingovych nastroji, které sem
spadaji, je internetové rozhlasové vysilani. Jelikoz je tato sluzba poskytovana prostfednictvim
webu, ma velice nizké naklady a zaroven globalni dosah, je divéryhodna, buduje vasi znacce
povést, oslovi nové zakazniky a propaguje vase zbozi a sluzby. V roce 2005 zacala spole¢nost
Guerilla Marketing International spolupracovat se spole¢nosti Jackstreet Media na zavedeni
pilotniho projektu guerilla marketingového radia s nazvem ,Guerilla Marketing Minute
with J. C. Levinson — On the Road*. Tento program byl vytvoren za ti¢elem propagace Guerilla
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Marketing Association a stal se na webu velmi populdrni. Mnoho navstévniki z celého
svéta si béhem jedné navstévy pustilo nékolik dili poradu. Jak se $ifi vysilani po webu,
kazdodennich posluchacii pribyva - jiz pres tisic clentt GMA (Guerilla Marketing Association)
se stalo posluchaci internetového vysilani, ¢imz pritahuji pozornost dalsich zajemcti o ¢lenstvi
v GMA. Akce ,,Doporu¢ nas“ byla obzvlasté efektivni, protoze navstévnici webu pravidelné
posilali jednotlivé dily poradu GMA Minute svym znamym, vytvareli nam tak dobrou povést
a inspirovali pratele, aby se také stali cleny GMA.

Navrhuji, abyste ptijali za své, Ze date $anci uplné kazdé marketingové metodé, o které jsme
se v této kapitole zminili. Pak tento seznam proskrtejte podle toho, kdo je vasi cilovou skupinou,
zdaumite s danou metodou odborné pracovat azdasiji muzete dovolit. A s metodami, které vam
na seznamu zbudou, si jdéte pro vaviiny. Snazte se kazdou z nich maximalné vyuzit a odborné
zvladnout. Kdyz zkombinujete dvé zarucené efektivni marketingové metody s dal$imi dvéma
zaru¢enymi metodami, bude vysledek vice nez ¢tyfi: vznikne synergicky efekt, kdy se dvé plus
dvé mohou rovnat péti, $esti i sedmi. A kdyz zkombinujete pét marketingovych metod s dal$imi
péti, vase $ance na uspéch se zvysi mnohondsobné.

Cim vice metod marketingu budete pouzivat a ¢im dovednéji je dokaZete zvolit a pracovat

vvvvv

marketingova sdéleni a spravna média. V tom tkvi jadro guerilla marketingu.
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