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»Nemusi prset,
jenom kdyz kape.

Zidovskd moudrost



Reklama ve sluZbdch dobra

Naucte se dostat zisk do neziskovych projektQ. Tvofit zisk na neziskovém projek-
tu je uméni: nejde jen o zisk finan¢ni, ale mGze to byt zisk celospolecensky, zkrat-

ka udélate dobry skutek. Neni
to ovéem uméni kompromisU
za kazdou cenu, to pak s vanic-
kou vylijete i dité. Charitativni
reklama musi mit svou Uroven,
nelze ji podcenovat, délat z ni
ned(lezity projekt. Dejte si na
charitativni kampani jako tv{r-
ci mimoradné zalezet, mize to
byt vizitka prace, kterou se ma-
Zete chlubit.

Improvizace pro ty, kdo maji na
zacatku velmi maly rozpocet na
reklamni a komunikacni aktivi-
ty, je nutnda. Musite se adapto-
vat na danou situaci — nebrat to

»LASKA ZACINA DOMA, LASKA ZIJE
V DOMOVECH, A PROTO JE DNES

VE SVETE TOLIK UTRPENI A TOLIK
CHYBI STESTI. KAZDY DNES VYPADA
HROZNE USPECHANY, USTARANY
KVULI LEPSIMU BLAHOBYTU

A VETSIMU BOHATSTVI A TAK
DALE, TAKE DETI MAJI VELMI MALO
CASU PRO SVE RODICE. RODICE
MAJI VELMI MALO CASU NA SEBE
NAVZAJEM, A TAK DOMA SE ZACINA
NICIT SVETOVY MIR.“

MATKA TEREZA

omezeni financnich prostfedku jako prohru, ale jako vyzvu. Neni jediny model,
jak to celé nastavit — musite vyjit z konkrétniho zadani.

Vozickar / rekordman $plha na skale.
Fotograf: Ondrej Kavan, www.ondrejkavan.com
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Ktera zvifata jsou u nas nejvice ohrozena?

www.orangefactory.cz

Kampari na zachranu vika v Ceské republice. Zadéni: Tiskova kampari na podporu uvedeni
znacky jako synonyma pro odbornou $kolu komunikace. Reseni: Je zvolen namét ochrany
ptirody, aby doslo ke zvyraznéni dulezitosti komunikace ve spole¢nosti. Klient: Orange factory,
soukroma skola reklamy, www.orangefactory.cz

Art director: Pavel Flégl, Markéta Kobrskova. Fotografie: Filip Kokstein.

Motivace pro prdci v charité

Nékteii jdou do charitativnich projektll, protoze chtéji pomahat. Jini se zkla-
mali v Zivoté. Jini chtéji vydélavat snadnéji a zit pohodInégji. Nékdo si mysli,
ze to nebude tolik prace. Nékdo ma rad

vyzvy a zménu, nékdo se chce podivat LI KDYBY NEKDO ZVITEZIL

do zahrani¢i. Moznda cekate, ze lidé, V BITVE TISICKRAT NAD TISICI
ktefi délaji charitu, budou automaticky MUZI, NEJVETSIM VITEZEM JE
svatéjsi, Cistsi nez ti ostatni - mlze to JEN TEN, KDO ZVITEZI NAD

tak byt i nemusi. Nechte se prekvapit JEDINYM: NAD SEBOU SAMYM.“
realitou — oCekavejte co nejméné. Lidé BUDDHA - DHAMMAPADAM,
jsou razni, ale dlilezity bude vysledek - CESTA K PRAVDE

pokud to nékomu pomohlo, prace

méla smysl.

Iluzi v charité byva vice nez jinde. NeZijte nikdy v utopii, ale v realité. Nedélejte
charitu s néjakym velkym komplikovanym kalkulem, myslete spise na ty, kte-
rym bude charitativni akce pomahat. Charita se déld pro radost.
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Zachovejte si diivéru -
priorita ¢islo jedna

Vefejnost rdda podpofi dobrou véc: musite si oviem ziskat predevsim jeji davéru.
A nezklamat. Vzdy Ize doporucit pred zacatkem praci ovéfit si transparentnost
dané charitativni organizace a predejit tak pfipadnym skandalm, kdy vybrané
penize skonci jinde a u nékoho jiného, nez bylo reklamni kampani slibeno. Tako-
vé negativni PR potom smete jako lavina i vasi dobrou povést. Divéra se dlouho
buduje, ale mlizete ji ztratit béhem jediného okamziku. Skandalt bylo mnoho
a je to skoda.

V dnesni dobé je nejriiznéjsich charit a neziskovych aktivit prehrsel, staci se projit
po namésti vétsiho mésta a mohou vas i nékolikrat zastavit a zachrastit kasi¢ckou
aktivisté, vzdy pfitom ohlasi néjakou velkou Sanci pfispét na Uzasny dojemny
ucel. Nechceme zpochybrovat zddné neziskové organizace, pouze najit cesty,
jak jit v komunikaci vice do hloubky nez jen chtit penize. Dialog s vefejnosti ne-
smi nikdy zacit a skoncit jen zZadosti o penize - vzdy jde o véc samotnou a penize
jsou jen jednou z mnoha forem, jak mlze nékdo pomoci.

Budte transparentni: uvefejriujte maximum informaci o své ¢innosti, délejte po-
ctivé finan¢ni uzavérky, komunikujte s otevienymi kartami, neskryvejte nic, co
by vefejnost méla a mohla znat. Kdyz lidé uvidi, Ze penize davate tém, kdo je
potiebuji, nenechavate si je pro sebe, ziskdte si sympatie a srdce verejnosti.

Prostor pro kreativitu

Ptate se, proc se vlastné zabyvat charitativni reklamou? Neni to slepa uli¢ka pro
zajmy obchodu a zisku? Ne, tato reklama je velmi svébytnou kategorii, kterd ma
pravoplatné misto i v marketingu. Nemusite brat pfi tvorbé kampané tolik ohle-
dl na roztodivné zdjmy a potieby obchodné orientovanych manazerl, mizete
zato ovlivnit zdsadné védomi verejnosti.

Je to tak, neziskové projekty jsou nejvétsim polem pro kreativitu bez limitd, pro
velmi radostnou praci — mlzete napfiklad vyhrat festival reklamy a i tak se pro-
slavit, medidlné zviditelnit svj dobry zamér. A také zviditelnit zajmy charitativni
organizace, zabijete dvé mouchy jednou ranou. Je to pravda, mnoho reklamnich
kampani vyhrévajicich festivaly vzniklo na objednavku se zdmérem udélat diru
do svéta kreativity. Podminkou je jasnd a vzdjemnda domluva na zacéatku pred
zapocetim kreativnich praci — musite védét, Ze mate prostor. Nechte si to radéji
pisemné potvrdit, jinak se stava, Ze obé strany to myslely jinak. Je tedy jasné,
ze krokem ¢islo jedna bude sepsani kreativniho briefu. Musite si vyjasnit, co se
ocekavid a co je mozné — kdyz budete pfilis svazani, jdéte radéji od toho.
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Cesta grantii a dotaci

Bojite se, ze se charitativni projekty finan¢né vibec nevyplati? Chyba lavky -
navic mazete i hodné vydélat, dnes se s rlznymi granty, napiiklad z Evropské
unie, obrazné feceno roztrhl pytel. Mluvi se dokonce o grantovém podnikatelstvi.
Nedostanete penize sice ihned, ale to je v této reklamni branzi pfece, jak se fikda
lidové, normdlka.

Toto se tyka toho, kdo o grant zada. Musite mit vsak know-how, jak psat zados-
ti o granty. Vhodna a cenéna je tzv. grantovd zkusenost, pokud jste jiz néjakou
dotaci nebo grant ziskali, vzbudite u poskytovatele grant vétsi divéru. Nema
smysl se trapit s vyplriovanim zadosti o grant, pokud jste

to jesté nikdy nedélali, je lepsi obratit se na zkusené riva- »KDO SI POQK@
ly v boji o granty. Za tuto prdci viak zaplatite, spocitejte "l:EN S}E DpCKA“
si tedy predem, zda se to vyplati. MUzete si zaplatit také CESKE PRISLOVI

kurz, jak granty ziskavat.

Pozor, mUzete byt vyfazeni ze zadosti o grant pouze kvali formélnim chybam
(tedy pocet stranek, format, cislovani stranek, pfilohy, pozdni odevzdani atd.).
Odborna konzultace je tedy k nezaplaceni - pfiprava zadosti o grant maze byt
casové velmi naroc¢nd, a kdyz prace potom pfijde vnive¢, nema to smysl. Dopre-
du ovsem nikdy neni stoprocentni jistota, Ze grant ziskate, mlze se zménit eko-
nomicka situace, politika v Evropské unii — budte radéji pfipraveni na vsechno.
Poradce miizete potiebovat i pro fungovani v rdmci grantu, musite posléze do-
kladovat, jak jste se ziskanymi penézi hospodafrili.

| tak najdete charitativni organizace, které nepotrebuji jenom granty, a funguji
a plati standardni finance i za dobfe udélanou reklamni kampan.

Mordlni rozmér spoluprdce - pristup
zadavatele charitativni reklamy

Pravdépodobné si zadavatel charitativni reklamy najme reklamni agenturu, ale
nedd ji zdaleka béZnou trzni odménu - ziskand sleva maze byt velkd, nékdy je
to prace Uplné zdarma a casto i agentury plati externi prace jako fotografie, tisk
a podobné.

Nelze ¢ekat, Ze dostanete Uplné viechno od tvlrcl reklamy automaticky zdar-
ma a nebudete muset ani podékovat — obchod musi byt vyhodny vzdy pro obé
dvé strany. Nelze to brat tak, Ze tvUrci reklamy podpofili dobrou véc a neni co
fesit.

Harmonicka spoluprace znamenad projevit vdéc¢nost, kdyz je k tomu divod. Vzdy
pfece mizete néco nabidnout: dat maly symbolicky dérek, vefejné podékovat,
uvést sponzora na webu a na letacich, podékovat reklamni agenture pfi rozho-
voru s novindfi na tiskové konferenci, zajit na spolec¢ny obéd. Nezapominejte
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tedy ze zésady na vdécnost, protoze pfisté byste mohli dostat namisto slevy
standardni trzni cenu. Berete to jako mali¢kost, ale nékdy se na to zapomina.

Rozmyslete si prosim dopredu, co vie mlzete pii spolupraci tvircim reklamy
nabidnout jako odménu. Lidé z neziskovek jsou nékdy presvédceni, Ze cely svét
Zije tim samym problémem, kterym ziji pravé oni. Nechapou, Ze reklamni agen-
tura — a natoz pak freelancer — ma na praci predevsim véci, které je Zivi (zisk je tu
velmi Casto sprosté slovo, protoZe ziji z dotaci), ani nechtéji pochopit, ze Uc¢inné
oslovit lidi je zatracené tézké, je to ndro¢na a slozitd prace. Pravidlo ,poslouchejte
odborniky" je tu pro neziskovky mnohem dulezitéjsi nez pro firmy. Vmésovat se
do prace odbornik( je zacatkem konce.

Vdeék se vyplati

Slu$nost je zakladem. Nejhorsi je, kdyz nékdo si necha udélat od reklamni
agentury navrh kampané pro charitativni acely zdarma, potom ma mnoho
pripominek, které nesdélil v ptivodnim zadani, a nakonec fekne, ze si to udéla
sam, protoze ocekaval néco zcela jiného, coz v§ak neumél na zacatku slovné
popsat. Navrhy zistanou nerealizované, byla to zbytecna prace. Slusnost na
prvnim misté, kdyz prosite o slevy a mimoradné vyhodné podminky spolu-
prace.

o °eVvvV/ \4 /7 v
Nejnizsi mozny rozpocet
o vyv/ \ 4 4
a nejvyssi mozZny efekt
Jak dokézat hodné, kdyz méte jako neziskova organizace malo? Jak mit zcela
minimalni naklady na reklamni kampané? Vychozi situace je jasna, neméte moc
financi a nechcete vlibec nic riskovat. Reklamni tvorba je prace, kterd prinese

ovoce v priibéhu mésicli - necekejte zazraéné vysledky do tydne. Cas hraje pro
vas - nic se neda uspéchat, ani tspéch.

Dulezité upozornéni: nedoporucujeme 3etfit na kvalité findlnich vystupd, je lepsi
na zacatku trochu investovat a najmout si $pickové odborniky a nadsence nez
svéfit napriklad tvorbu webu diletantlim, ¢ekat na vysledek nékolik mésicli a po-
tom to stejné zadat nékomu, kdo to umi. Navic poskodite své jméno neumélou
reklamou. Dejte si ¢as, nez najdete ty pravé odborniky — na druhou stranu nema
smysl oslovit stovky firem a fesit to pUl roku, to je jen zmatek.

Usporné fesent, jak se zviditelnit — krok za krokem

Nemusite postupovat presné tak, jak je to zde uvedeno - vyberte si, co se hodi
podle potieby.
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Strategie a zaddni

Ve si pékné sepiste. Zacnéte s praci na své strané hfisté: dejte tvlrcim reklamy
perfektni zadéni, viz kapitola 2 — Zaddni, tedy psani detailnich kreativnich briefG.
Musite znat vlastni komunikacni cil, svoji cilovou skupinu, mit jasnou vizi jako
firma. Za¢néte nejprve stavét planovité svou znacku, podporuijte jeji kredibilitu.
Nezapominejte na projektové fizeni a pfedevsim pocitejte s tim, Ze porod projek-

tu mGze byt trochu deldi a téZ3i nez u zadavatele reklamy, ktery ma k dispozici
miliony korun na reklamni kamparn.

Webové stranky

Nutno zaplatit doménu a hosting, tomu neujdete - pfidadvat se na webové stran-
ky zdarma nékdy znameng, Zze tam nejste vidét, protoze vlastnik neni povinen
garantovat zobrazeni stranek vzdy. Domény i hosting pofidite za daleko pfa-
telstéjsi penize nez diive, doporucit Ize napfiklad onebit.cz. Pamatovat si navic
néjaké krkolomné adresy je narocné, nemluvé o tom, Ze podryvate svoji autori-
tu - zbytecné.

Zvolte si redakeni systém, napfiklad typu WordPress, a mizete si stranky ope-
rativné ménit v textovém editoru. Zde pocitejte s rozvojem, nestaci udélat jen
provizorni feSeni, myslete dopfedu, jinak budete web kazdou chvili pfedélavat.
Dojem po vstupu na Uvodni stranku, homepage, musi odpovidat komunikacnim
ciliim, tedy musi byt ziejmé, o co jde. Aplikujte spravnou vyzvu k akci, tedy call
to action - Ucast na akci, registrace do dobrovolnych pomocnikd, pfispévek na
konto. Vyzvéte ke sponzoringu a uvedte pfesvédcivé argumenty, pro¢ by vam
méli lidé vérit, a hlavné napiste, k ¢emu pfesné penize vyuzijete.

SEO - optimalizujte klicovd slova

Zde mate velky prostor, jak se zviditelnit. Tedy pokryt nejen vnitini in site faktory,
ale i off site faktory mimo dané www stranky.

Je dobré zafadit odkaz na vase stranky na co nejvice seznam0 firem, instituci
¢i spratelenych webovych stranek. Svij odkaz propojte s dalSimi medialnimi
servery, napojte to na LinkedIn a stranku na Facebooku.

Tvorba databdze - e-mailing

Databaze kontakt bude pokladem, ze kterého mizete tézit. Musite ji strukturo-
vat - potencidlni sponzofi, soucasni sponzofi, statni sprava, instituce, novinafi atd.

Stadi pravidelné posilat e-maily s nabidkou a mlzZete to rozjet. E-maily jsou za-
darmo, musite ovSsem vytvofit databazi, napsat dobry text a hlavné mit co sdé-
lit a nabidnout. Dejte si zdleZet i na textu e-mailu, pfipadné na jeho obrazové
pfiloze.

Charita
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Vizitky

Vizitka vychazi jako levny zplsob reklamy s vysokou efektivitou — vyuZijte pro
sdéleni i zadni stranu, dejte tam logo a slogan s odkazem na www stranky — ¢lo-
vék si vizitku vétSinou ponechd, na rozdil od letaku, ktery ¢asto po ¢ase zahodi.
Vizitky mlzete tvofit se jmény, pfipadné si udélejte i jeden typ obecnych (firem-
nich) bez uvedeni konkrétniho jména. Snazte se hlavné chodit mezi lidi, abyste
ty vizitky nékomu také dévali - vyuZijte tfeba organizované akce, naptiklad typu
www.opencoffee.cz.

Letdky

Daji se vytisknout levné, mUzete je snadno dotisknout a ménit obsah sdéleni.
Dbejte na prakti¢nost, aby si je lidé radi brali - to souvisi s formatem. Zkuste treba
vice typl letdakll a zjistéte, ktery
typ si lidé nejvic oblibi. Nesnazte
se usetfit za kazdou cenu: kdyz
P v letdk vypada jako sleva na odvoz
odpadk(, téZzko nékdo uvéfi, ze
Zce S i ) a 7adate o milionové dotace. Kva-
lita tisku a papiru ma také své
opodstatnéni.

Nezapominejte na obrazovou
slozku: zajistéte si kvalitni foto-
grafie, kresby.

Medidlni plochy -
inzerce, billboardy, city light,
radiospoty, TV a dalsi

Pokuste se ziskat medialni plochu
zdarma vyménou za podporu
znacky sponzora. Muze jit také
o barter, vyménny obchod, kdy
nabidnete néjaké své sluzby (na-
priklad vstupenky zdarma na cha-
ritativni koncert).

Je pravda, ze vétsi charitativni
akce Ize udélat jen s podporou

Kampan pro zachranu klastera sv. Jilji
v Praze, Klient: fad dominikan,
h vitrazi v chramu svat do pokladni¢ky WWW.0pP.CZ.
el Fotografie: Adam Vesely.
Art director: Pavel Flégl. wwwijilji.cz
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médii: oslovte velké medidlni hrace ve vhodnou chvili, napfiklad béhem letni
okurkové sezony, kdy nejsou reklamni plochy tak vytizené. Za¢néte s jednanim
radéji ve velkém predstihu, jinak riskujete, Ze medidlni plan je jiz zaplnény.

Prezentace pro potencidlni sponzory

Nespoléhejte jen na granty, ty jsou béhem na dlouhou trat a vyzaduji hodné
prace, coz je v podstaté i financni investice. Zaméfte se na pfimé podporovatele
mezi podnikateli, celebritami, svou rodinou, kolegy, pfateli - oslovte mistni firmy,
média, reklamni agentury. Musite se vzit do toho, koho by to mohlo zaujmout -
a odmitnuti si neberte osobné.

Jak tedy ptipravit prezentaci pro osloveni sponzorti? NemUzete vystacit s jednim
letdkem pro kazdého. Vytvorte si jesté velkou prezentaci, v tisténé i elektronic-
ké podobé, ktera do detailli predstavi cile, vize, poslani znacky, ukaze jedinecné
benefity spoluprace s vdmi — vytvofite uceleny program toho, co miizete nabid-
nout. Jdéte do podrobnosti, ale neunavujte zbyte¢nymi podruznostmi. Pripojte
¢lanky, rozhovory o vas z médii jako dlikaz. Vse musi podpofit dobra strukturo-
vana grafika od $pickového designéra. Dojem umocni fotografie, ty feknou mno-
hem vic nez dlouhé texty. D4 to praci, ale vyplati se to. Jestlize znate nékoho, kdo
takové prezentace psal, oslovte ho — v prezentacnim uméni maji velké zkusenosti
pravé lidé z reklamy. Tisténa verze by neméla byt ¢ernobila, ale barevna - kvalita
v zavislosti na finan¢nich prostredcich a dulezZitosti osloveného klienta, potenci-
alniho mecenase.

Konkrétni priklady -
jak to jde, kdyz se chce

Krystal OP - nakladatelstvi teologické
a nabozenské literatury, www.krystal.op.cz

vvvvvv

svété a dnes po Ctyficetileté odmlce vyviji bohulibou cinnost v oblasti spiritudlni
a filozofické literatury.

Projekt: tvorba webovych stranek, zména designu i struktury komunikace.

Zadani: zlepsit design webovych strdnek, aby piisobily vice umélecky, esteticky
a dokdzaly zdroveri proddvat.

Vysledek: zvysil se pocet prodanych knih, zvysilo se povédomi o znacce.
Art director, web designer: Pavel Flégl

Fotografie: Jan Divi$
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Kampan Navrh web designu pro nakladatelstvi Krystal OP Klient: fad dominikan®, www.op.cz.
Fotografie: Jan Divis. Art director: Pavel Flégl. www.krystal.op.cz

C Tibetska nadace, www.potala.cz
praxe  Projekt: ndvrh logotypu a poradenstvi pro komunikaci na webu.
Art director logotypu: Tereza Sedivd

Zadani: navrhnout logotyp tak, aby vyjadroval podstatu svého ndzvu - Potala je
ndzev paldce, kde sidli tradicné Jeho Svatost Dalajlama, i kdyz to od roku 1959
kviili ¢inskym komunistiim Zelbohu neplati.

Resent: zvyraznéni klicovych bodii v komunikaci, snadnéjsi orientace na webu,
prehlednd navigace.

Budoucnost charity

Neziskovy sektor vytvafi novy zajimavy Zivotni styl. Alternativa bude stdle vice
preferovanou cestou v podnikanii ve spole¢nosti. Rozmach neziskového sektoru
je obrovsky, a to je dobie. Spada sem i podpora ekologickych projektd, ekofarem,
agroturistika. Podporuji se i alternativni zdroje energie. Vznikaji neziskové kavar-
ny pro mentéalné postizené, chranéné dilny. Stat a celd nase spole¢nost se stale
intenzivnéji snazi integrovat zpatky do spolecnosti ,vozi¢kéare’, snazi se zbavit
nase mésta bariér. Hipoterapie jako zdrava jizda na konich se také rozviji, poma-
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ha i arteterapie. Nékdy nastane velkd souhra mezi reklamni agenturou a nezisko-
vou organizaci, mohou si navzajem pomahat. Zde vidite maly pfehled nékterych
velkych témat, kterych se mizete dotknout ve své praci:

Ekologie

Prava zvifat, pokusy na zvifatech .

Lidska prava »JSME IVEPNE KRVE, .
BRATRICKU, TY IJA.“

Narodnostni mensiny MAUGLI, KNIHA DZUNGLI,

Rasismus RUDYARD KIPLING

Rizikova mladez

Obéti sekt, obéti nasili, obéti domaciho nasili
Ochrana nenarozeného Zivota

Pomoc obétem nehod

Pomoc vale¢nym veteraniim

Opusténé déti, détské domovy

Osamélé matky, domovy pro matky

Lécba drogovych zavislosti, Iécba psychickych problém
Pomoc nevidomym, hluchym, hluchoslepym
Seniofi

Mentalné postizeni

Téhotné zeny

Bezpeclnost prace

Nevylécitelné nemocni

Ochrana pamatek a kulturniho dédictvi
Ochrana vymirajicich etnik

Lidé v ndpravnych zafizenich, ve véznicich

Budete pomdhat tém, kdo trpi. Kazdy si musi najit své téma. Stanovte si svou vizi,

Za

kterou jdete. A prekondvejte prekazky.

C  Vysledek - uzitek z této kapitoly

O Pochopite, jak se déld nizkonakladova kreativita a reklama — neboli low
budget advertising

B Zjistite, jaké netusené moznosti tvorba charitativni reklamy skyta

Charita
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