Co se skryva pod oznaCenim
dezinformace

Predtim, nez se detailnéji podivame, jak dezinformace ve
spole¢nosti funguji, si musime vyjasnit, co se pod timto
pojmem skryva. V soucasné dobé se setkdvame s rznymi
oznacenimi, jako fake news, hoaxy, konspira¢ni teorie nebo
propaganda.

Vykladu téchto pojmt se vénuje mnoho védnich obort
a specialistd — jazykovédci, medidlni experti, politologové,
novinafi a fada dalsich. V médiich, odbornych publikacich
nebo z ust expertl slysime spoustu definic, ve kterych se
¢asto slozité orientujeme, pripadné je vzajemné zaménuje-
me. Pojdme si tedy nejdrive kratce vysvétlit, co znamenaji
a jak jim rozumét.

Nejcastéji pouzivanym pojmem jsou dezinformace. Kdy-
bychom nahlédli do jakéhokoliv vykladového slovniku, dozvi-
me se, Ze se jednd o slovo latinského ptivodu a skladd se ze
dvou c¢asti — predpony ,dis“, kterd znamena zapor, a ,infor-
mare”, coz je utvareni minéni. Na zakladé této definice je dez-
informace nepravdiva nebo zkreslend, umyslné sifena infor-
mace. Jejim cilem je ovlivnit jednotlivce, skupinu lidi nebo
celou spolecnost, ¢asto plisobi na verejné minéni. Ovlivnéni
miize byt jak v negativnim, tak i pozitivnim smyslu.

Jako priklad bychom mohli uvést zpravy o idajném zabiti
studenta Martina Smida na Narodni t¥idé 17. listopadu 1989.
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autofi Claire Wardleova a Hossein Derakhshan ve své zpra-
vé pro Radu Evropy a zatradili ho mezi pojmy dezinforma-
ce a misinformace. Malinformace je pravdivad informace,
ktera je ale Sifena za ucelem nékoho poskodit, mize jit
o unik soukromych informaci, které se zdmérné dostanou
naverejnost. V praxi se miize jednat napriklad o zverejnéni
soukromych fotografii politikl nebo celebrit v choulosti-
vych situacich. Cilem malinformace neni jenom poskozeni
poveésti ¢i reputace konkrétni osoby, ale také znacek, firem
nebo i statd. Prikladem je valka na Ukrajiné, kdy proruska
propaganda zacala otevirat historickd témata, naptiklad roli
Stepana Bandery nebo volynsky masakr v roce 1943, s umy-
slem ocernit ukrajinskou prozapadni vladu.

Uvedend vymezeni spolu Uzce souvisi a jejich vyznam se
¢asto prekryva; v praxi spiSe prevazuje pojem dezinformace.

Informacni chaos

NEPRAVDIVE
Misinformace - Dezinformace — Malinformace —
sdélenivytrzené nepravdivy kontext, unikla interni
z kontextu, podvodné sdélenti, informace, obtézujici
zavadéjici obsah manipulativni sdéleni, informace, nenavistny
vymysleny obsah projev
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Digitalizace, elektronickd média a online socialni sité
zpopularizovaly dalsi pojem, kterym je hoax. Nejedna se
o zcela nové oznaceni, jeho ptivod najdeme na prelomu
18. a 19. stoleti a byva spojovan piedevsim s zurnalistikou.
Pod hoaxem si mtzeme predstavit napriklad faleSnou zpra-
vu, famu nebo také poplasnou zpravu, vtip, pripadné novi-
narskou kachnu. Podstatou hoaxu je, Ze obsahuje vyhrocené
a velmi emotivni téma. Za ucelem divéryhodnosti je vétsi-
nou davan do souvislosti se zndmou osobou, celebritou,
expertem nebo uzndvanou autoritou. Cilem hoaxu je doru-
¢eni emotivni informace a zdroven snaha presvédcit ¢tena-
ie, aby informaci déle sdileli. Casto se projevuje ve formé
poplasnych fetézovych zprav, které se $ifi socidlnimi sitémi
nebo e-mailem. Jeho podstatou je poutavy titulek tzv. click-
bait, ktery nuti ¢tendre, aby na néj kliknul a nasledné ho
preposlal. Jako priklad mtzeme uvést idajnou informaci,
Ze spole¢nost Lidl nabizi bezplatnou kartu k vyroc¢i svého
vzniku. Odkaz se objevil na facebookovych strankach, lidé
nejdrive museli vyplnit kratky profilovy dotaznik, pak byli
vyzvani k Sifeni a ndsledné po nich byly vyzadovany udaje
o platebni karté. Jednalo se o podvrh s cilem vyldkat osobni

Dékuji za svij kupon
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LIDL rozdava bezplatnou 1500 K& darkovou kartu vsem k oslavé 88. vyroci

Priklad hoaxu, jehoZ cilem bylo vyldkat osobni tidaje zdkaznikii.
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udaje zakaznik, ale akce byla velice cilevédomé koordino-
vana se skute¢nymi aktivitami Lidlu, predevsim s piecho-
dem k Lidl aplikaci.

Pokud ztistaneme v novinarském prostfredi, narazime na
dalsi pojem, kterym jsou fake news. Podstatou je zdmérné
Sireni zprav, které na prvni pohled vypadaji jako dtvéryhod-
né a ¢tenar je tak také vnima. Zprava se opira o vérohodna
fakta, ale jsou do ni vloZeny i zavadéjici a nepravdivé infor-
mace. Prikladem mitize byt uddlost z bfezna 2018, kdy doslo
k otravé ruského ex$piona Sergeje Skripala a jeho dcery
nervovym jedem novicok. Jed se vyvijel na uzemi byvalé-
ho Sovétského svazu, Rusko ale obvinilo Ceskou republiku
z toho, Ze se tato smrtici latka vyrabéla v ¢eskych labora-
torich. Nase vlada tvrzeni popftela a dalsim vySetfovanim
se zjistilo, Ze se sice novi¢ok v Cesku vyrabél, ale jednalo
se o uplné jiny druh, nez kterym byli Skripal a jeho dcera
otraveni. Tuto informaci uz ale ruska strana nikde nezmi-
nila. Komunikovana zprava tak byla pravdiva jenom z¢asti.

Fake news se dostaly do centra pozornosti zejména
s prezidentskou kampani Donalda Trumpa v roce 2016, kdy
jeho stoupenci mimo jiné zamérné §itili, ze volbu jejich
kandidata podpofril i papez. Trump kratce po svém zvole-
ni termin fake news zpolitizoval a pouzil ho k diskredita-
ci zavedenych médii, kterd podle néj informuji nepravdiveé
a vytrhavaji véci z kontextu. Podobny trend razil v Ceské
republice i prezident Milo§ Zeman prostiednictvim svého
tiskového mluvciho Jititho Ov¢acka, jenz se vymezil viici
nékterym sdélovacim prostredkiim a oznacil je za Sifitele
fake news.

Dal$im pojmem, se kterym se mtizeme setkat, je faima.
Jde o smyslenou, polopravdivou ¢i nepravdivou informaci
0 osobé nebo udalosti. Vznika v dobé, kdy nastane néjaka
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