JAY MORTON

POZORUJ, CO SE DEJE DOLE

Organizace jsou hierarchické struktury. Obvykle jsou uspora-
dany vertikalné. To znamena, ze lidé jsou v nich sefazeni podle
zkusenosti a miry zodpovédnosti. Zpravy o své ¢innosti poda-
vaji smérem nahoru i dold, ne horizontalné. Lidskd spole¢nost
funguje na tomto principu vice ¢i méné od pocatku civilizace.
Existuji k tomu dobré (zkusenost, zodpovédnost, jasnd kariérni
posloupnost) a $§patné (moc, korupce a protézovani) diivody. Je
jedno, jestli se to lidrovi libi, nebo nelibi. Musi fungovat v reél-
ném, ne ve vysnéném svéte.

Ve vertikalni hierarchii se vSak casto vyskytuje jeden jev:
kvalita se mnohdy ztotoZiluje s postavenim. Cim vy se ¢lo-
vék na zebricku dostane, tim vys$si hodnotu ma jeho prace, at
uz z hlediska vlivu, nebo samoziejmé i z hlediska finan¢niho
ohodnoceni. Generalmajor je nejen 1épe placeny nez serzant,
ale jeho slova maji i véts$i vahu, ma pristup k vétsimu mnozstvi
informaci, ke zdrojim a podobné. V kazdém pripadé je gene-

Jenomze dobry lidr, ten co pozoruje situaci pod sebou, uva-
zuje jinak.

Musi sledovat, co se déje dole, protoze to vychazi z principu
organizac¢ni struktury. Nedivd se na né vsak s opovrzenim. Po-
zoruje lidi pod sebou, protoze chape, Ze kazdy clovek, za které-
ho nese zodpovédnost, je diilezitym koleckem v soukoli. Slavny
americky general George S. Patton jednou fekl: ,Kazdy muz ma
v armadeé nezastupitelnou roli. Nikdy nepolevujte. Viibec ani ne-
pomyslejte na to, ze na vasi praci nezalezi. Kazdy chlap ma roli,

kterou musi splnit. Kazdy chlap je kli¢covym ¢lankem fetézu.“
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Spatny lidr se jeho radou netidi, proto se ho pak podiizeni
boji, stydi se ozvat. Boji se, Ze jejich slova nepadnou na irodnou
pudu a ze za né mozna budou dokonce potrestani. Primérny
lidr o tom jen mluvi, a pravé proto se vysledky nedostavuji. Pod-
fizeni sice citi, Ze si miZou Fict svoje, ale to je asi tak vSechno,
jelikoz to stejné zustane jen na papiru. Dobry lidr se tou radou
nefidi jen formalné, ale promita ji i do praxe. Vi, Ze postave-
ni neni vyrazem hodnoty. I ten nejzkusenéjsi armadni general
muze mit néjaky hloupy napad a obycejny vojak zase naopak
mize pfijit s genidlni myslenkou. Uklizecka muzZe narazit na
klicovou zpravodajskou informaci. Hodnota ndpadu spociva
v jeho pfinosu, ne ve spolecenském postaveni jeho autora. Za-
méstnancim date silu vytéZzit ze sebe maximum jen tehdy, kdyz
budete pozorovat, co se déje pod vami, a podporovat svobodu
mysleni. Musi védét, ze na kazdém z nich zalezi.

Vezméte si tfeba priklad prizkumné hlidky. Ktery jeji ¢len
je nejdulezitéjsi? Je to ten kluk v cele, co hledd pasti, nastrahy
a vybus$na zarizeni a ktery se jako prvni dostane do stfetu s ne-
ptitelem, pokud zacne stfelba. Ne, nejdilezitéjsi je kluk, ktery
nese vysilacku a zabezpecuje spojeni druzstva se zakladnou.
V ptripadé potieby dokdze privolat leteckou podporu, zabezpecit
evakuaci ranénych ¢i pozadat o posily. Taky ne, je to zdravotnik,
jehoz schopnosti a rozvaha ve vypjatych situacich udrzuji nazivu
ranéné, ktefi by jesté pred péti a urcité deseti minutami vykrva-
celi na bojisti. Nebo je to kulometcik, ktery ze zélohy spusti zni-
Cujici palbu, jestlize dojde ke kontaktu s nepritelem, a umozni
ostatnim ¢lentim hlidky zaujmout co nejvyhodnéjsi pozice. Taky
to muze byt velici diistojnik, ktery musi pospojovat véechny tyto

nitky, aby vytvoril dokonalou mozaiku. A tak dal a tak dal.
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