KAPITOLA

Neverbalna komunikacia
a preco je uzitocné sa
nou zaoberat

CO SA V KAPITOLE DOZVIETE

V tejto kapitole sa zameriame na definovanie neverbalnej komunikéacie. Povieme si, aké discip-
liny ju $tuduju a tieZ aj to, preco je uzitocné a dolezité venovat sa reci tela.

Zacéneme s niekolkymi zdkladnymi pravidlami, ktoré vam este niekolkokrat v tejto knihe
s roznymi obmenami zopakujeme.

ZAKLADNE PRAVIDLA PRE STUDIUM NEVERBALNE)J
KOMUNIKACIE

B Je dolezité vediet, ze neverbdlna komunikacia existuje a podiela sa na ovplyvneni partnera
v komunikacii az 93 %.

B Je dobré poznat, ktoré oblasti sa podielaji na verbalnej informacii — proxemika, mimika, o¢ny
kontakt... Potom vieme, ¢o oznamovat pri druhych a o registrovat a pripadne korigovat u seba.

B Niekedy sa nepriklaname k jednoduchym interpretacidm typu - ma zalozené ruky = je
uzavrety. Vzdy sa snazime pozorovat kontext, ¢o sa deje okolo a stivislosti, ¢o sa uz stalo, ¢o
bude nasledovat.

B Dolezité je vSimnut si zmeny, nie ich interpretovat.
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Kapitola 2 — Neverbdlna komunikécia

POJEM NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Neverbdlna komunikdcia zahfna véetky komunika¢né prejavy, ktoré nesignalizujeme pomocou
slov. Komunikujeme, aj ked nehovorime. Aj nase ml¢anie, kamenna tvar a poloha tela v pokoji
za nas a 0 nas mnoho hovoria. Clovek mdze prestat hovorit, nemdéze vsak prestat komunikovat

neverbalne, vzdy musi nie¢o povedat: ,,Bud dobre alebo zle. Nemdze nepovedat ni¢.“ (Goffman,
in: Vybiral, 2000)

Zjednodusene povedané, neverbalna komunikdcie je komunikdcia bez slov. Ako ko-
munika¢né prostriedky pouzivaju Iudia funkcie svojich prirodzenych organov alebo orga-
nizmu ako celku.

Podla niektorych nazorov patria medzi neverbalne komunikac¢né prostriedky aj artefakty
(umelé prostriedky, napriklad odev a kozmetika) (Duncan S., Jr.) Ale socidlna psycholégia ich
skor povazuje za odvodené od verbélnej, pripadne masovej komunikacie.

Neverbalnymi prostriedkami st podavané predovsetkym vyznamy ndzorné, zmyslovo vni-
matelné. Najcastejsie ide o vyraz emocionalneho stavu komunikatora.

Clovek si vid&sinou neuvedomuje, ¢o svojmu okoliu oznamuje vlastnymi neverbalnymi
signalmi. Zamernost je v neverbalnej komunikacii malo zrejma a zdmer a zmysel pre pévodcu
obvykle splyva.

Efekt neverbalnej komunikdcie u komunikdtora mava rovnako emociondlnu povahu,
pricom zmysel a efekt komunikacie s malo rozoznatelné. Emdcidm u ¢loveka sa venoval Ch.
Darwin, ktory si uvedomil vplyv vyrazu emocii na inych Iudi a ich nositelov. Nerozlisil vsak
rozdiel medzi vyrazom (expresiou) a dojmom (impresiou). Dojem na rozdiel od vyrazu, moze
mat svoju vlastnu existenciu nezavisla od osoby, ktora dojem sposobila, to znamena, Ze mnohé
neverbalne oznamy majt na prijemcu iné G¢inky, ako tie, ktoré povodca zamyslal.

R. Farr spojil tento problém s otazkou zdmernosti. Pévodca informacie moze cielavedomym
vyuzivanim vyrazu vlastného emociondlneho vztahu vyvolavat Ziaduce dojmy u prijemcu. Je to
zrejme najrozvinutej$ia forma neverbalnej komunikacie - zdmerna sebareprezenticia. Never-
balna komunikdcia sa ¢asto uplatiuje sicasne s verbalnou komunikaciou.

VYZNAM NEVERBALNEJ KOMUNIKACIE

Neverbalne signaly st fyzické prejavy organizmu, ktoré mozno analyzovat z ¢isto anatomického
hladiska. Ich vyznam ale spociva predovsetkym v interpretacii tychto signalov podavatelom
a prijemcom. Napriklad sycanie je mozné charakterizovat ako zvuk, ktory vznikd vyfukovanim
vzduchu pootvorenymi ustami, teda zvuk, ktory mozno mechanicky napodobnit, napriklad
pouzitim pumpy. Ked ¢lovek napodobnuje tento zvuk, je to vdcsinou za tcelom komunikacie.
Je potrebné dodat, Ze v roznych Castiach sveta je tento prejav interpretovany odlisne (rovnako
ako drviva vdcsina dal$ich mimoslovnych signélov). Zatial ¢o v Japonsku je znakom re$pektu
a ucty k nadriadenému, v eurdpskej tradicii znamend opovrhnutie.
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Kapitola 2 - Neverbalna komunikacia

Kultdrna viazanost neverbalnych prejavov je zna¢nd a v pripade, Ze prijemca nevnima
komunika¢ny akt v kontexte danej kultary (teda kultiry podavatela), naliehavo hrozi dezinter-
pretacia vysielanej informacie.

Mimoslovné signaly mézu byt naucené, vrodené alebo kombindciou oboch. Gestd ako vzty-
¢eny palec ako znamenie suhlasu alebo vojensky pozdrav su prikladom naucenych signélov.
Zmurkanie, odkagliavanie (niekedy vyznamné odkasliavanie) alebo tiky na tvari st naopak
vrodené. Smiech, plac¢ alebo pokréenie ramenami a vé¢sina dalsich neverbalnych signalov patri
do tretej skupiny, pretoze pévodne vznikli ako vrodené akcie, ale kulturne pravidla upravili ich
nacasovanie, intenzitu a sposob pouzitia.

Ray Birdwhell zdéraznuje, Ze telesné signaly nemaji sami osebe takmer Ziadny vyznam.
Ten ziskavaju az v konkrétnom kontexte. To plati aj v pripade tplne jednoduchého gesta, ako
je napriklad zdvihnuta ruka. Existuje ale niekolko tipov neverbéalnych signalov, ich vyznam je
viac-menej konstantny - napriklad emocionalny vyraz na tvari, ilustrativne gesta a signalizacie
prstov na ruke. Zmyslel neverbalneho signalu sa moze lisit od pripad k pripadu. Osoba A sa
usmeje, osoba B si mdze mysliet, Ze osoba A ju md rada, alebo Ze ma dobrua néladu, alebo ze
je to $tastnd a pozitivna osobnost, alebo to je sposob, akym sa A pokusi na B vyldkat nejaka
protisluzbu. Nalepka, ktort prisudzujeme konkrétnemu neverbalnemu aktu, vzdy zavisi od
kultarneho a situa¢ného kontextu a tiez od samotného pozorovatela.

Ked osoba A namieri na osobu B prstom, zalezi od toho, ¢i sa jednd o vizenského dozorcu,
¢a$nika, futbalového rozhodcu, policajta alebo uplne cudzieho ¢loveka a od pozicie tohto sig-
nélu v komplexnej vypovede. D4 sa povedat, ze kazda interaktivna situdcia ma urcita $truktaru,
z ktorej zékladu mozno odvodit vyznam pouzivanych neverbdlnych signélov. Struktirnou situ-
aciou sa rozumie zakladna sada vztahov a motivaénych faktorov tcastnikov interakcie, naprik-
lad spolocenské postavenie fudi v interakcii, ¢i st v pracovnom alebo mimopracovnom pomere,
¢i maju pozitivne (spolupracuju) alebo negativne (stiperia, konkuruju si) vztahy, a nakoniec, ¢i
st rovnakého alebo odlisného pohlavia. Je mozné, Ze $tandardné motiva¢né situatné pravidla
vychadzaju zo Struktary tychto situdcii, pravidla vyuénych programov sa jednoduchsie odvija-
ju od ich ucelov a vlastne brania prechodu do odli$ného typu situdcie, napriklad do intimne;
schodzky. Pokial fudia v interakcii nebudu tieto pravidla dodrziavat, nemozu hrat futbal ¢i golf
a nemdzu mat ani uspes$né rande.

Situa¢né pravidld maju tri najcastejsie vychodiska.

1. Su to: univerzalia biologického povodu, napriklad casti tela uréené k vysielaniu signalov
alebo tie, ktoré signaly prijimaja a ich implikacie pre konkrétne socidlne situacie. Ale
existuju eSte komplexnej$ie univerzdlid, ako napriklad ritudly pozdravu praktikované
v roznych kultdrach.

2. 'V kazdej kultdre existuje mnozstvo istych $tandardnych situacii — stolovanie, konverzacia,
pracovna ¢innost, milovanie..., ¢o st bezné Zivotné akty. Kazda kultdra si vytvara svoje pra-
vidla na riadenie tychto aktov, ktoré postupne vznikajt ako vyslednice pokusov a omylov,
ktoré zaznamenala historia Tudskej spolo¢nosti.
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Kapitola 2 — Neverbdlna komunikécia

3. Podobne sa buduji a pomaly obmieriaji normy a konvencie spravania v najroznej$ich situ-
aciach. Tieto konvencie sa od zakladnych Zivotnych pravidiel dost odlisuju — odchylka od
normy tolko nebije do o¢i a normy existuju skor na zdklade dohody a st menej viazané na
situa¢nu Struktdru.

Druhy neverbalnej komunikacie sa obvykle rozli$uji podla prostriedkov, ktorymi je infor-
macia vyjadrena. Ddlezité je aj dalsie hladisko: druh komunika¢ného spojenia, kanalu, ktorym
neverbalna informacia prebieha, tzv. druh zmyslového organu, ktorym prijemca neverbalneho
oznamu dekdduje. Tie mozu mat povahu optickd, akustickd, ale aj ¢uchovt a chutovt, ktorymi
sa socialna komunikdcia zaobera mene;.

Dokonca, ked nepovieme ani slovo, nase telo posle zretelnt spravu druhym. Re¢ tela od-
kryva, ¢o si dand osoba naozaj mysli. Rozdielne ¢asti nasho tela spolupracuji na vytvoreni
neverbalnych sprav. V pripade, ze chyba stilad medzi tym ¢o vyjadrujeme pomocou slov a tym
¢o vyjadruje nase telo, fudia skor vnimaji re¢ nasho tela ako pravdivejsiu. Vzhladom na to,
ze vysielame dve odlisné informacie, mézeme stratit doveru nasho partnera. Svet okolo nis,
svet podnikania......... , je bohaty na priklady neverbalnej komunikécie. Casto vyjadrujeme nase
pocity, ako je prevaha, Gspech, obavy ¢i podriadenost. Nervdzne spravanie moze byt znamkou
strachu a neistoty v neprijemnej situdcii, ako je napriklad pohovor pri hladani zamestnania.

Zakladom socidlnej interakcie je komunikacia. Rozne druhy komunikacie napliaji nas kaz-
dodenny zivot. Komunikujeme s druhymi alebo od nich prijimame spravy rec¢ou, pismom a tiez
pomocou celého radu neverbalnych komunikacnych signalov. Reagujeme tiez na vSeobecné
formy oznamu, ktoré sa tykaju nds vSetkych a nevznikaju u ziadnej konkrétnej osoby, najskor
maju spolo¢ensky povod.

Neverbalna komunikdcia je v porovnani s komunikdciou pomocou slov starsia, jednak
z pohladu vyvoja Tudstva, tak aj z pohladu vyvoja jedinca. Jednoduchym prikladom komu-
nikdcie bez slov moéze byt ,,rozhovor® matky s niekolkodennym kojencom. Dieta odpociva
v matkinom ndrudi, td s nim instinktivne pohupuje, hladi ho a bozkéva. Dokonaly, ni¢im
neruseny neverbalny sulad. Slova su zbyto¢né. Napriek tomu, Ze sotva narodené dieta nevie
hovorit, dokdze dat najavo svoje potreby a je len na citlivosti a vnimani matky, nakolko uspes-
ne dokdze jeho signdlom porozumiet.

Neverbalne clovek vyjadruje svoje dusevné rozpoloZenie, pocity, emdcie, zazitky alebo
myslienky casto vystiznej$ie a vernejsie ako prostrednictvom slov. To, akym sposobom sami
vyuzivame re¢ tela, byva podmienené nasou osobnostou a predovietkym temperamentom.
Rozdiely st medzi muzmi a zenami, medzi detmi a dospelymi, medzi réznymi spolo¢enskymi
skupinami. Na svojom vonkaj$om prejave odrazame rodinné tradicie a kulturnu oblast z ktorej
pochadzame. Re¢ tela dost vypoveda aj o nasom zdravotnom stave.
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Kapitola 2 - Neverbalna komunikacia

S Tudmi komunikujeme mnohymi spdsobmi, verbélne a neverbalne. Neverbdlna komunika-
cia (komunikacia bez slov) moze slazit mnohym spolo¢enskym tcelom, ktoré sa daju rozdelit
do $tyroch skupin:

1. napomahajuice reci,
2. nahradzajice re¢,

3. vyjadrujice postoje,
4

vyjadrujtice emdcie.

Pokial s niekym vedieme rozhovor, tak nekomunikujeme iba jazykovo, tzn. verbalne. Do
komunikdcie vstupujui aj nase predstavy o jeho socialnych znalostiach a o¢akavaniach. Na zd6-
raznenie toho, ¢o hovorime, pouzivame neverbalne signdly alebo kltce (non-verbal clues).

Reakcie na neverbalne signaly su niekedy omnoho silnejsie ako slova. Schopnost ¢loveka
primerane reagovat na komunikac¢né signaly je podmienkou zapojenia sa do spolo¢enského
Zivota. Predstavte si, Ze sa ddma v spolo¢nosti na pana usmeje a on ni¢, iba hladi s tvarou bez
jediného pohybu. Alebo naopak zareaguje prehnane a objime ju. Obe reakcie st neadekvatne
a v spolo¢nosti ich diskvalifikuju.

Jednou z najnendpadnejsich foriem neverbalnej komunikacii ja metakomunikdcia. Meta-
komunikdcia je nazov pre réozne dimenzie, ktorymi mozno obohatit rec. Je vSeobecne zname,
Ze tén hlasu moze uplne zmenit vyznam oznamu. Napr. veta: ,,To vie$, ze mi na tebe zalezi,
milacik,“ znamena nieco uplne iné, pokial ju precedime cez zuby. Preto velmi citlivo zazname-
navame aj drobné zmeny intonacie.

Dal3im aspektom metakomunikcie je recovy register. Existuje mnoho §tylov pouzitia ja-
zyka. Niektoré st na urcité situdcie vhodnejsie ako iné. Iny §tyl pouzivania jazyka zvolime na
rozhovor s priatelmi a iny pre formalny prejav.

Je pét beznych rec¢ovych registrov:

1. deklamacény
- pouziva sa pri formalnych prejavoch a tiez pre niektoré druhy pisomnych oznamov.

2. formalny
- vyjadruje starostlivé pouZitie gramatiky a slovnej zasoby. Casto sa pouziva, ked je prejav
adresovany autoritam.

3. informativny
— obvykle sa pouziva pri rozhovore s cudzimi ludmi, ma vsak neverbalny charakter, nap-
riklad pri dotaze na odchod dalsieho vlaku.

4. familiarny
— Casto sa pouziva v konverzacii medzi priatelmi alebo Iudmi, ktori sa dobre poznaju.
Moze obsahovat slangové vyrazy a ¢asto pouziva gramatické formy, ktoré by v pisomnom
prejave posobili nedokoncene a odporovali by pravidlam.
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Kapitola 2 — Neverbdlna komunikécia

5. intimny
~ urceny pre intimnych priatelov a pre blizku rodinu. Casto vedie k pouzivaniu skrat-
kovitej reci a zvlastnych odkazov. Po¢ita s velkym mnozstvom spoloc¢enskych zazitkov
zlcastnenych osob.

Kazdému z tychto registrov zodpoveda ind gramatika a iny slovnik.

>

Dal3ou sti¢astou metakomunikécie s zamléania alebo zvuky ,,hm“ a pod., ktoré mozu slazit
ako nositelia informacie. Pokial je hovoriaci napr. nervézny, alebo sa len snazi sformulovat to,
¢o chce povedat, zna¢ne v jeho prejave narastd pocet ,,vyplni ako je napriklad ,,hm“ alebo ,,e®
Odmlka sa pouziva ako signal, ze je rad na druhom, aby hovoril, alebo aby sme dodali déraz

tomu, ¢o bolo povedané.
Za povsimnutie stoji, ze ludia, ktori chct byt prerusent, sa vyhybaju odmlkam na konci viet.

Niekedy to robia tak, Ze sa ponahlajt k dal$ej vypovedi a inde zaradujt ,,vyplne® Tato stra-
tégiu napriklad pouzivaja politici pri rozhovoroch v diskusnych televiznych programoch.

Pri konverzacii v§ak pouzivame aj iné neverbdlne signaly, ako je metakomunikacia. Jednym
z nich je o¢ny kontakt, ktorym naznacujeme, Ze je rad na druhom, aby hovoril. Napriklad
osoba, ktora hovori, sa o¢nému kontaktu vyhyba, ale na konci reci pozrie, akoby odovzdavala
hovor svojmu partnerovi. Osoba, ktora poctiva, naopak o¢ny kontakt udrzuje. Pokial vidime,
ze clovek, ku ktorému hovorime sa na nas dlhsiu dobu nepozera, usudzujeme, Ze nds nepoctva
a je myslienkami niekde inde.

Pokial ma napriklad jedna z hovoriacich osob na ociach tmavé okuliare, tak sa o¢ny kontakt
stazuje a konverzacia viazne a ma viac odmik, ako ked je moznost nadviazat normélny oény
kontakt. Je paradoxné, Ze tmavé okuliare si mnohokrat nasadzuju neisti Iudia, ktori mézu mat
problémy v kontakte s druhymi, aby sa za nimi ukryli. Tym v$ak kontakt s druhymi este viac
stazia, pretoze k nim ,,nemozu‘

Pri konverzacii si tiez napomahaji gestami. Gestd si pohyby pocas hovoru, ktoré obvykle
vykonavame rukou alebo ramenom. Pouzivame ich na to, aby sme zdoraznili alebo ilustrovali
to, ¢o hovorime.

Ak sme si na rozdiel od zvierat vytvorili kvalitny verbalny aparat, s jeho pomocou prebieha
socidlna komunikdcia uspesnejsie (= adresat vo vicsine pripadov odhali komunika¢ny zamer
podavatela), omnoho menej presnt a istd neverbalnu komunikaciu ludstvo pouziva i nadalej.

Argyle uvadza pat zakladnych dévodov:

1. Neverbalny kdd v niektorych situaciach odstranuje nedostatky verbalneho kodovania.

®m  Napriklad pre tvary objektov existuje iba obmedzeny pocet slov. Argyle usudzuje, Ze re¢
sa v tejto oblasti prestala vyvijat mozno aj preto, Ze tvary mozno velmi jednoducho de-
finovat kresbou alebo pohybom rukou, teda neverbalne, takze slova nie su také dolezité.
Pravdou je, Ze 0 menej pravidelnych tvaroch mozno komunikovat omnoho efektivnejsie,
pokial gestikulujeme rukami.
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Dalsia oblast, ktord charakterizuje G¢inné verbalne kédovanie, je charakteristika seba sa-
mého. Ludia o sebe podavaju informdcie predovsetkym neverbalne. Ten, kto tato infor-
maciu prijima, si vytvori zrozumitelny, ale rovnako neverbalizovany dojem a zvoli tomu
odpovedajicu formu socidlneho spravania. Popisat §truktaru osobnosti iného ¢loveka je
mimoriadne tazké - sice mame k dispozicii $iroku slovnu zésobu, ale tie pravé slova sa
z nej vyberaju tazko a este nemusia byt r6znymi subjektmi interpretované rovnako.

Podobné ttvary mozno aplikovat na celt oblast interpersondalnych vztahov. Orientaciu
v nej dokonale zvladame s vyuzitim nasej primitivnej neverbalnej vybavy. Slova nie st
délezité, v tychto pripadoch sa obvykle nepouzivaju a pokial dno, ¢asto dochadza k ne-
pochopeniu a nedorozumeniam.

2. Neverbalne signaly su dolezZitejsie ako verbalne.

Neverbalne signaly maju podla Argylea pre interpersondlne postoje ovela vacsi vyznam
rovnako ako zamyslané verbalne signaly. O pri¢indch mozno len $pekulovat. Zvierata
maju pre interpersondlne signaly vyvinuty neverbalny systém a ludia ho ¢asto napodob-
nuju. Je omnoho operativnej$i ako re¢ a umoziuje prijemcovi konkrétneho interperso-
nélneho podnetu okamzite reagovat.

Verbalne signaly moézu tiez sice vyvolat okamzitd akciu, ¢o je mozné dokumentovat
napriklad prikazmi v armade, ale u¢inok slov je vSeobecne slabsi a menej priamy ako
ucinok neverbélnych signalov.

> vy

3. Neverbalne signaly sa daju tazsie kontrolovat, preto si oznac¢ované za pravdivejsie.

Verbalny prejav sa ¢asto neda analyzovat tak, aby sme z neho zistili, ¢i hovoriaci hovori,
¢i nehovori pravdu.

Ludia pétrajici po pravom zmysle vyjadrenia st vo vdcsine pripadoch zavisli na ne-
verbalnych signéloch ako je napriklad dizka pohladu alebo mimika tvare. Neverbalne
signaly sa totiz nedaju tak lahko kontrolovat, preto byvaju vSeobecne povazované za
pravdivejsie.

Za hlavnua vynimku z tohto nazoru Argyle povazuje vyrazy tvare, obzvlast v kultarach
ako je anglosaska alebo japonska, kde spolocenska etiketa priamo predpisuje tvarit sa
stale prijemne. Ludia su v takychto situdciach schopni ovladat napriklad aj tén svojho
hlasu.

Existuje ale cely rad dalsich neverbalnych prejavov, ktoré sa uz tak lahko kontrolovat
nedaju (vynimku tvoria herci alebo absolventi $pecidlnych vycvikov a $kal).

Napriklad zuzovanie a rozsirovanie zrenice je od nasej vole tiplne nezavislé.
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4. Verbalna prezentacia niektorych emocionalnych stavov je tazka alebo aj spolocensky
neprijatelna.

B Ked dvaja Iudia vzdjomne utvaraji interpersonalny vztah, bolo by neprijemné, keby
jeden z nich otvorene slovne prezentoval, Ze je mu ten druhy nesympaticky. Mozno aj
preto je vytvaranie socidlnych vizieb riadené neverbédlne, na samom okraji nasho ve-
domia, zatial ¢o sa plne sustredime na konverzaciu zamestnévajicu na$ verbalny kanal,
napriek tomu, Ze utvdranie socialnych vizieb je mnohokrat dolezitejsie.

5. Okrem verbalnej komunikacie je uzitocné ovladat aj dalsi informacny kanal.

m  Dal$i komunikaény kandl je délezitym nositelom interpersondlnych informécii, a naj-
viac prenasa aj také signdly, ktoré recové informacie podporujd, ale sami osebe st len
tazko vysloviteIné. Na konci informacie by sa samozrejme dalo verbélne uviest: ,Teraz
je koniec oznamu.“ Ale ukoncenie vypovede neverbalne je omnoho elegantnejsie
a nezaberd tolko casu.

m  Neverbdlne signaly dodavaja verbalnemu oznamu na komplexnosti.

NEVERBALNE KODY A KODOVANIE

»Zatial ¢o verbalne znaky sa dajt definovat pomocou slovnikov a na zéklade pravidiel syntaxe,
pre vyznamy konkrétnych neverbalnych prejavov zatial existuju iba neisté a neformalne vysvet-
lenia. Podobne existuju zjavné a jednoznacné pravidla pre kédovanie a dekédovanie paraling-
vistickych signélov alebo pre mnozstvo komplexnejsich kombindcii verbalnych a neverbalnych
prejavov, v ktorych neverbalne elementy vyznamnou mierou prispievaju k pochopeniu daného
posolstva.“ (Mehrabian, 1972)

Napriek tomu sa Ekman a Friesen o usporiadanie kddovania neverbalnych signalov pokdsi-
li, ked pre jednotlivé typy mimoslovného oznamu vymedzili nasledujtce tri kategorie:

INTRINZICKE KODOVANIE
IKONICKE KODOVANIE

ARBITRARNE KODOVANIE

Skor ako neverbalnu komunikéciu rozdelime do jednotlivych typov podla prislusnosti ku
koédom, je nutné uviest, ze sa nejedna o striktne oddelené kategorie, a preto jednotlivé komu-
nika¢né akty mozu prechddzat z jedného typu kédovania do druhého. Aj ked verbalne prejavy
sa vic¢sinou spdjaju s arbitrarnym kédom a neverbdlne s intrinzickym a ikonickym kédovanim,
existuju aj vynimky potvrdzujace pravidlo.
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Kapitola 2 - Neverbalna komunikacia

ARBITRARNE KODOVANIE

Medzi pouzitym kédom a ozna¢ovanym prvkom je najmensia spojitost. Vonkajsia podobnost
s oznacovanym neexistuje. Obdobou je vic¢$ina verbalnych komponentov, ktoré su arbitrarne
kodované pismenami (v hovorenom prejave hlaskami), ktoré nemaju s popisovanym objektom
Ziadnu vonkaj$iu podobnost. Arbitrarne kddovanie sa da rozpoznat aj v niektorych neverbal-
nych prejavoch. Prikladom moze byt napriklad aj mavanie na rozlu¢ku, ¢o je pohyb ruky, ktory
izolovane (pri vedomom ignorovani socidlneho kontextu) vobec nekoresponduje s nasou ¢in-
nostou, v tomto pripade s rozli¢enim a odchodom.

IKONICKE KODOVANIE

Ikonicky kddované neverbalne prejavy zachovavaju urcité aspekty oznac¢ovaného prvku alebo
procesu, to znamena, ze existuje urcita podobnost medzi kédom a jeho referentom. Idedlnym
prikladom moze byt trojrozmernd voskova figurina fudskej bytosti v Zivotnej velkosti, ktora je
bezprostredne po svojom predobraze najvernej$im zobrazenim oznac¢ovaného. Ak sa vratime
na podu neverbdlnej komunikécie, potom mézeme za priklady ikonického kédovania oznacit
napriklad to, Ze prsty na rukach sformujeme do podoby zbrane a ,,vystrelime® na niekoho, alebo
si prejdeme prstom po krku, ¢im zndzornime jeho podrezanie.

INTRINZICKE KODOVANIE

Medzi kédom a oznacovanim je najuzia vizba. Ak to dovedieme do extrému, da sa povedat,
ze spOsob kodovania je sim osebe ozna¢ovanim. Ukdzanie prstom na niekoho, pohyb smerom
k nemu, alebo to, Ze niekoho udrieme, st priklady spravania, ktoré neodkazuju na nic¢ iné. Je to
plnohodnotny prejav sam osebe.

ZAMERNOST NEVERBALNEJ KOMUNIKACIE

Stéva sa, Ze svoje neverbalne posolstvo podame zrozumitelne (aspon si to myslime) a nas ko-
munikacny partner ho napriek tomu nepochopi. Niekedy ale naopak dochadza k tomu, ze vy-
sielame nejaké informacie, aj ked'si to neuvedomujeme a dostaneme ,,predpisovi“ odpoved, ako
keby bolo nase chovanie zamerné. Rozdelenie neverbalnych komunika¢nych situacii z hladiska
ich intencionality spravil D. M. MacKay.

Neverbalne signaly zdmerné
Interpretované ako zamerné X Interpretované ako nezdmerné

Neverbalne signaly nezdmerné
Interpretované ako nezamerné X Interpretované ako zdmerné
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