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Marketing

El objetivo del capitulo titulado “Marketing” no es dedicarnos a todos aspectos del conjunto de sus
actividades, tampoco a todos sus objetivos. Nos concentramos en aquellos que tienen alguna relacién
con el tema del manual - la correspondencia comercial.

En el primer subcapitulo encuentran una de las actividades basicas del marketing que representa el
estudio del mercado, su investigacion. Conseguir buenos informes del mercado pertenece a sus fines
fundamentales.

El objeto de las cartas de solicitud de informacidn es obligar al destinatario a darnos la informacion re-
querida con el maximo de detalles. Resulta bastante corriente que se solicite la informacién por medio
de un cuestionario; en tal caso, bastara simplemente con que se escriba una carta explicativa.

El siguiente subcapitulo se ocupa de la actividad que se suele considerar la mds importante del marke-
ting - la publicidad.

Investigacion del mercado

Estimados sefiores:
Estamos muy interesados en investigar las posibilidades de venta de las mercancias que producimos.

sPodrian ustedes mencionarnos una o mds agencias que se encarguen de investigacion de mercado
en ...? sCudl recomiendan ustedes?

Les rogamos que nos informen para qué firmas, internacionalmente conocidas, las agencias po-
tenciales ya han realizado investigaciones de mercado en ...

En espera de su respuesta afirmativa les saludamos cordialmente.

* % o

Estimados sefiores:

Les agradecemos su carta del ... en la que nos informan que estdn dispuestos a realizar una inves-
tigacion de mercado en ... por nuestra cuenta.

Les rogamos nos den respuestas a las siguientes preguntas:
o A cudnto ascenderdn los gastos?

o sPodrian ustedes también hacerse cargo de una investigacion correspondiente en la vecina
region de ...?
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Marketing

Cilem kapitoly nazvané Marketing neni vénovat se viem aspektim celého souboru jeho ¢innosti ani
véem jeho ciliim. Soustfedime se na ty stranky, které maji néjaky vztah k tématu této knihy.

V prvni podkapitole naleznete jednu ze zdsadnich aktivit marketingu, kterou predstavuje prizkum
trhu. Ziskat dobré informace o trhu patfi k zdkladnim ciltim.

V ramci priazkumu trhu vénujeme pozornost informacim o trhu a dopistim, které se k nim vztahuji.

Cilem zadosti o informace je pfimét adresata, aby nam dal Zadané informace s maximem detailtl.
Osvédcil se zpusob zadosti o informace pomoci dotaznikd, které jsou dnes bézné. V tomto pripadé
zcela postacuje napsat priavodni vysvétlujici dopis.

Druha podkapitola se zabyva dopisy vénovanymi ¢innosti, kterd se obvykle poklddd v marketingu za
nejdalezitéjsi — reklamé.

Prazkum trhu

Vizeni pdnove,
mdme velky zdjem o priizkum moznosti prodeje zbozi, které vyrdbime.

Mohli byste uvést jednu nebo vice agentur, které se zabyvaji priizkumem trhu v ...? Kterou ndm
doporucujete?

Prosime Vds, abyste nds informovali, pro které mezindrodné zndmé firmy jste jiz uskutecnili
prizkumy trhu.

Cekdme na Vasi odpovéd.
Se srdecnym pozdravem
* ok ot
Vidzeni pdnove,
dékujeme za Vs dopis z ..., ve kterém nds informujete, Ze jste schopni uskutecnit na ndas vicet
prizkum trhu v ... (misto).
Prosime o zodpovézeni ndsledujicich dotazii:
o Sdélte nam vysi Vasich vydajii.

o Mohli byste se zabyvat i pfislusnym priizkumem v sousednim regionu?
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o ;Cudles serian las firmas con quienes concurririamos en el mercado?
o sPueden ustedes hacer su informe en idioma ...?
o sQué tiempo necesitan ustedes para hacer un informe completo?

A la espera de sus noticias, les saludamos muy atentamente.

Respuestas

Estimados sefiores:
En respuesta a su carta del ... ppdo. les informamos:

Adjunto les enviamos una lista de cinco empresas que podrian encargarse de la investigacion de
mercado en ..., que ustedes desean.

En ... les recomendamos plenamente la agencia ... cuya forma de trabajar conocemos.

Les informamos que la agencia recomendada tenia como clientes a las siguientes firmas internaci-
onalmente conocidas: ...

Esperando que estén conformes con nuestra contestacion les enviamos cordiales saludos.

Anexo: lista de empresas
* k%
Estimados sefiores:

Agradecemos su atenta del dia ... Con placer les concederemos las informaciones solicitadas en su
carta:

Sino surgen dificultades especiales, los gastos ascenderdn a ...
Sentimos tener que informarles que no tenemos ninguna relacién en la vecina region de ...

En el mercado de sus productos hay una fuerte competencia. Sin embargo, como sus productos
tienen un magnifico aspecto, las expectativas de ventas son buenas.

Lamentablemente, no estamos en condiciones de presentarles el informe en ... S6lo podemos
redactarlo en ...

Para suministrarles un informe minucioso necesitamos unos /unas ... (dias, semanas, meses).

Estamos dispuestos a realizar la investigacién de mercado en ... y les agradeceriamos la orden
correspondiente.

Esperamos cumplirla a su entera satisfaccion.
Nos complacerdn sus prontas noticias.

Atentamente,
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* Sdélte ndm jména firem, s nimiz budeme spolupracovat na trhu.
° Miizete vypracovat svou zprdvu v ... jazyce?

° Kolik casu potrebujete na vypracovani kompletni zprivy?
Cekdme na Vase zprdvy.

S pozdravem

Odpovédi
VizZeni pdnoveé,
odpoviddme na Vds dopis ze dne ... m. m. a sdélujeme tyto informace:
Ptilohou zasildme seznam péti firem, které by se mohly zabyvat priizkumem trhu v ..., ktery Vis
zajimd.
V... (misto) Vam miizeme viele doporucit agenturu ..., protoze zndme zpiisoby jeji prdce.
Agentura, kterou doporucujeme, méla za klienty tyto mezindrodné zndmé firmy: ...
Doufdme, ze budete spokojeni s nasi odpovédi.

Se srde¢nym pozdravem

Ptiloha: seznam firem
_—
Vizeni pdnove,
dékujeme Vim za dopis ze dne ...
Rddi Vim sdélujeme informace, o které jste Zddali.
Nevyskytnou-li se mimorddné potize, vydaje dosahnou vyse ...
S litosti Vam oznamujeme, Ze nemdme Zdadné styky se sousednim krajem.
Na trhu s Vasimi vyrobky je silnd konkurence. Vase vyrobky viak skvéle vypadaji a maji dobré
vyhlidky odbytu.
Mrzi nds, ze Vam nemiiZeme predloZit zpravu v ... MiiZeme ji vypracovat v ... (jazyk).
Pro zaslani podrobné zpravy potfebujeme ... (dnil, tydnii, mésicii).
Jsme pripraveni uskutecnit priizkum trhu v ... a byli bychom vdécni za zaddni zakdzky, kterou
vytidime k Vasi plné spokojenosti.
Ocekdvdme Vase zprdvy co nejdfive.

S pozdravem

Marketing
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Investigacidn orientada al producto

Estimados sefiores:

Por lo que nos consta, estdn bien establecidos en su mercado, en la linea de productos en la que
nos especializamos también nosotros, unos productos de nuestros competidores.

Les quedariamos muy agradecidos nos mandaran algunas informaciones bdsicas sobre las activi-
dades de nuestros competidores. Especialmente nos interesan los siguientes aspectos:

— la técnica y estrategia de venta

- la red comercial

- las condiciones de venta y de entrega.

Deseariamos conocer mds informaciones, todos los datos accesibles sobre dicho producto también.

Atentos saludos,

Estimados sefiores:
Les pedimos un informe detallado sobre las actividades de la competencia en el mercado mejicano.

Sabemos que la competencia trata de introducirse en el mercado y conseguir clientes en las regio-
nes situadas cerca del D. F.

Quisiéramos impedir que nos desplace del mercado y nos quite los clientes.
Por lo tanto, es necesario que sigamos las actividades de este competidor.
Rogamos nos manden su informe al respecto antes del ...

Muy atentamente,

Carta de solicitud de informaciones
destinada a la CAmara de Comercio de ...

Estimados sefiores:

Somos productores de objetos del consumo personal para los minusvilidos. Abastecemos nuestro mer-
cado pero quisiéramos convertirnos en exportadores de esta mercancia tan solicitada en el mercado.

Nos preparamos para ampliar nuestras operaciones comerciales en Esparia. Mucho apreciariamos
nos facilitaran las mds posibles informaciones acerca de las condiciones que regulan las operacio-
nes de exportacién e importacion en el mercado espafiol. Son de nuestro interés ante todo:

- restricciones de importacion

- obtencion de licencia de importacién
- facturacion

- trdmites aduaneros.

Esperamos que, después de nuestra adhesién a la Unién Europea, no haya tantos obstdculos como
antes.

Gracias anticipadas por toda informacion que nos puedan facilitar.

Muy atentamente,
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Prazkum orientovany na vyrobky

Vidzeni pdnové,
je ndm zndmo, Ze na Vasem trhu je v sortimentu, na ktery se i my specializujeme, dobfe zavedeno
nékolik vyrobkii konkurencnich firem.
Uvitali bychom, kdybyste ndm zaslali nékteré zdkladni informace o ¢innosti nasich konkurentil.
Zejména nds zajimaji ndsledujici hlediska:
- prodejni technika a strategie

- obchodni sit

- prodejni a dodaci podminky

Rddi bychom také méli vice informaci a vSechny dostupné tidaje o vyrobku.

S pozdravem

Vizeni pdnove,
Zdddme Vds o podrobnou zprdvu o ¢innosti konkurence na mexickém trhu.

Je ndm zndmo, Ze konkurenéni firmy se snazi uchytit na trhu a ziskat zdkazniky v oblasti kolem

hlavniho mésta.

Chtéli bychom zabranit tomu, aby nds konkurence vytlacila z trhu a odldkala zdkazniky.
Proto je nutné, abychom sledovali ¢innosti této konkurence.
Zdddme o zasldni zprdvy do ... (datum).

S prdtelskym pozdravem

Dopisy urceny obchodni
komore - Vyzadani informaci

Vidzeni pdnove,
jsme vyrobci predmétii osobni potteby pro télesné postizené. Zasobujeme domdci trh, ale chtéli
bychom se stdt také vyvozci tohoto velmi Zddaného zboZi.

Ptipravujeme rozsiteni obchodni ¢innosti pravé ve Spanélsku. Velice bychom uvitali co nejvice
informact o podminkdch, jimiz se fidi dovozni a vyvozni transakce na Spanélském trhu. Zajimad
nds predevsim:

- dovozni omezeni

- ziskdni dovozni licence

- devizové predpisy

- fakturace

- celni formality

Doufdme, Ze po vstupu nasi zemé do Evropské unie uz neni tolik prekdzek jako predtim.
Dékujeme predem za jakékoli dalsi informace.

S pozdravem
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Seriores:

Nos interesa el desarrollo general de la situacion econdmica de nuestros nuevos socios en la Union
Europea.

Rogamos nos informen detalladamente sobre la situacién del mercado checo, especialmente sobre
aquellos ramos que influyen en la comercializacion de nuestra mercancia.

Agradeciéndoles su cooperacion, les saludamos atentamente.
* % %
Seriores:

Con el fin de dar a conocer nuestra mercancia tanto entre los circulos especializados como al
amplio puiblico y para apoyar su venta, es necesario que dediquemos mds atencion a la publicidad.

Estamos preparando nuestro nuevo plan de publicidad para el afio ...

Les rogamos, por lo tanto, consigan para nuestro departamento de publicidad una informacion
detallada sobre las formas utilizadas por la competencia.

Deseariamos conocer su opinion al respecto y tener su andlisis de las formas acostumbradas en su
mercado.

Atentamente,

Las cartas publicitarias

Hemos mencionado en la introduccién del capitulo que la publicidad es la actividad quiza mas impor-
tante del marketing.

Las cartas mencionadas en los capitulos anteriores tenian el objetivo de comunicar informacién o in-
ducir determinada accidn por parte del lector. Las que aqui se veran también tienen por objetivo de
lograr una respuesta, pero se diferencian de las anteriores por las circunstancias que rodean la accién
que se desea inducir.

En este tipo de cartas es muy importante emplear argumentos convincentes.

Si quiere convencerle, el orden de la exposicion de ideas recomendado es el siguiente:

1. atraer la atencion del lector

2. presentar la idea de forma interesante

3. exponer las ventajas del producto de modo que resulten evidentes o facilmente demostrables

4. terminar animando al lector a que lleve a cabo lo que ha decidido.

Principios para la redaccion

Como en toda la correspondencia comercial, en las cartas de venta se deben respetar los mismos prin-
cipios. Se seguirdn asimismo otras normas, que se especifican seguidamente:
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VizZeni pdnoveé,
zajimd nds celkovy vyvoj hospoddiské situace novych clenti v EU. Prosime o podrobnou informaci
na Ceském trhu, zejména o téch odvétvich, kterd ovliviiuji obchod s nasim zboZim.

Dékujeme Vim za spoluprdci.

S prdtelskym pozdravem

* ot %

Pdnoveé,

v zdjmu sezndmenti jak odbornych kruhil, tak i Siroké vefejnosti s nasim zboZim a na podporu jeho
prodeje je nutno, abychom vénovali vétsi pozornost propagaci.

Pravé pripravujeme ndas novy propagacni plan na rok ...

Prosime proto, abyste pro nase propagacni oddéleni opattili podrobné informace o formdch propa-
gace, které pouzivdi konkurence.

Rddi bychom znali Vds ndzor a dostali rozbor obvyklého zpiisobu propagace na Vasem trhu.

S pozdravem

Reklamni dopisy
V tvodu kapitoly jsme se zminili o reklamé, ktera je snad nejdilezitéjsi ¢cinnosti v raimci marketingu.

Dopisy, které jste se ucili psat v predchozich kapitolach, mély za cil sdélovat informace a vyvolat jistou
aktivitu ze strany ¢tenafe. Nasledujici dopisy, s kterymi se setkdte, maji také za cil ziskat odpovéd, ale
lisi se od predchozich okolnostmi doprovazejicimi aktivitu, kterou chceme vyvolat.

V tomto druhu dopist je velmi dtlezité uzivat presvéd¢ivych argumenta.
Chceme-li ho presvédcit, doporucuje se nasledujici usporadani:

1. upoutat pozornost Ctendfe,

2. prezentovat myslenku zajimavou formou,

3. objasnit pfednosti vyrobku evidentnim a snadno prokazatelnym zpiisobem,

4. ukon¢it dopis povzbuzenimi ¢tendre, aby uskute¢nil své rozhodnuti.

Zasady stylizace

Tak jako ve veskeré obchodni korespondenci, i v dopisech nabizejicich prodej se musi respektovat stej-
né principy. Ridi se i jinymi normami, které ddle specifikujeme:

Marketing
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1. Las cartas de ventas son mas largas que las de otro tipo.
2. Dar detalles especificos.
3 Centrar el mensaje en el lector y no en el producto.

4. Basarse en un argumento principal.

Elaboracién del mensaje

Como ya se ha dicho, la norma basica es atraer en primer lugar la atencion del lector, presentar el pro-
ducto y sus ventajas y animar al destinatario para que lleve a cabo lo que se espera de ¢él.

Ofertas de productos y ventas por correspondencia

Para completar nuestra pequena caracteristica de las cartas publicitarias dedicamos atencion a las ofer-
tas de productos por correspondencia, con las cartas relacionadas con éstos.

Podriamos dividir este tipo de cartas en dos subgrupos:

1. En el primer subgrupo incluiremos todas las cartas que las empresas comerciales e industriales escri-
ben a sus clientes para ofrecerles algiin nuevo articulo, hacerles alguna oferta especial, etc. La mayoria de
veces, la carta va acompariada de un folleto explicativo de las ventajas y caracteristicas del producto.

Las cartas “modelo” del primer subgrupo se encuentran en los capitulos anteriores (demanda, oferta,
informes y circulares comerciales, etc.).

Tales cartas pueden redactarse para uno o varios clientes, o para todos.

2. Las cartas del segundo subgrupo van dirigidas a personas o empresas con las que no se tienen rela-
ciones comerciales. La propaganda puede hacerse por medio de una carta aislada, o bien por una serie
de cartas.

Carta publicitaria de una firma

Estimados sefiores :

Somos una firma de primera linea en ... (lugar) y, como tal, nos gustaria iniciar negocios en ...
también.

Nuestros productos no son todavia conocidos en su pais. Quisiéramos conquistar su mercado con
nuestra calidad.

Fabricamos productos alimenticios que son mercancia de consumo cotidiano.

Nuestros productos son de la mejor calidad y actualmente se venden con gran facilidad en ...
paises europeos.

En el mercado de nuestros productos hay una fuerte competencia. Sin embargo, como nuestros
productos tienen magnificas caracteristicas, las expectativas de ventas son buenas.

El resultado de una investigacion del mercado, a largo plazo, nos ha convencido de una salida
asegurada de nuestras mercancias.

Para que ustedes puedan formarse un juicio mds preciso de nuestro trabajo, les enumeramos
a continuacién algunos de nuestros articulos: ...
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1. dopisy nabizejici prodej jsou delsi nez dopisy jiného druhu,
2. musi poskytnout specifické detaily,
3. musi se soustfedit v dopise na ¢tendfe a ne na vyrobek,

4. musi se opirat o jeden hlavni, zdkladni argument.

Vypracovani sdéleni

Jak jiz bylo feceno, zakladnim pravidlem je pritdhnout predevsim pozornost ¢tendre, predstavit vyro-
bek a jeho prednosti, povzbudit adresata, aby splnil, co se od ného ocekava.

Nabidka vyrobku a zasilkovy prodej

Abychom doplnili nasi malou charakteristiku tykajici se reklamnich dopist, vénujeme pozornost za-
silkovému obchodu a dopisiim, které se k nim vztahuji.

Tento druh dopistt mtzeme rozdélit do dvou podskupin:

1. Podskupina zahrnuje v§echny dopisy, které pisi obchodni a primyslové podniky klientim, aby jim
nabidly néjaky novy vyrobek, udélaly specidlni nabidku apod. Vétsinou tento dopis doprovazi pro-
spekt vysvétlujici vSechny prednosti a vlastnosti nabizeného produktu.

Vzorové dopisy této podskupiny jsou jiz v predchozich kapitolach (nabidka, obchodni dokumenty
a obézniky atd.).

Tyto dopisy se pisi pro jednoho nebo vice zakazniki, nebo také pro vsechny.
2. Podskupina je zaméfena na osoby a podniky, s nimiz se neudrzuji obchodni styky.

Propagaci je mozné udélat jednim samostatnym dopisem nebo také nékolika dopisy.

Reklamni dopis vyrobce

VidzZeni pdnoveé,

jsme zde v (misto) ... prvofadou firmou a rddi bychom navdzali obchodni vztahy i v ... (misto).
Nase vyrobky nejsou ve Vasi zemi jesté zndmy. Nasim zdamérem je dobyt trh nasi kvalitou.

Nase firma vyrdbi potravindiské vyrobky, které jsou zboZim denni spotieby.

Tyto vyrobky jsou nejlepsi kvality a v soucasnosti se velmi snadno proddvaji v mnoha evropskych
zemich.

Na trhu s témito vyrobky je silnd konkurence, ale jelikoZ nase vyrobky i skvéle vypadaji, maji
dobré vyhlidky odbytu.

Vysledek priizkumu trhu o dlouhodobyich perspektivich nds presvédcil o zajisténém odbytu nase-
ho zboZzi.

Pro vytvoteni presnéjsiho tisudku o nasi praci dile uvddime nékteré z nasich vyrobkii: ...

Marketing
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Nos permitimos llamarles la atencién sobre la proxima Feria de ..., en la que estaremos represen-
tados con numerosos articulos.

Desde el ... hemos acogido en nuestro programa de fabricacion una serie de nuevos articulos para
diabéticos. Nos permitimos enviarles un catdlogo.

Adjunto les enviamos el catdlogo del nuevo trimestre también. Esperamos que en él encuentren
articulos interesantes.

Nos complacerd que la mercancia en nuestros catdlogos les interese.
Esperamos tener el gusto de contarles entre nuestros clientes.

Atentamente,

Anexo: material publicitario

Carta de oferta de un producto a nuevos clientes

Estimados sefiores:
Quisiéramos informarles sobre nuestro programa de produccion que podria ser de su interés.

Nuestra mercancia estd fabricada conforme a los métodos mds modernos y ha sido premiada
varias veces en las exposiciones y ferias extranjeras.

Nuestros productos encuentran buena salida tanto en el mercado checo como en los mercados de
los paises centroeuropeos.

Si lo desean les enviaremos nuestro muestrario.
Estamos a su disposicion para facilitarles otros informes.

Atentamente,

Carta de oferta de un producto a los clientes habituales

Sefiores:

Hemos recibido un envio de cerveza checa y tenemos el gusto de remitirles detalles de la mercancia
en los que se indican cantidades, caracteristicas y precios.

Como las marcas y tipos son de sobra conocidos por ustedes, es innecesario indicarles que se trata
de las mejores cervezas que se pueden encontrar en el mercado mundial.

Hemos hecho la oferta a nuestros clientes mds antiguos, y como es seguro que la mayoria estardn
interesados en adquirir parte de los géneros recibidos, agradeceremos nos pasen su pedido con
toda urgencia por correo electrénico.

Esperando sus prontas noticias, les saludamos atentamente.

Anexo: relacién de existencias.
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Dovolujeme si Vds upozornit na pfisti veletrh ..., na kterém budeme zastoupeni pocetnym zboZim.

Od (datum) ... jsme zatadili do naseho prodejniho programu mnoho novych vyrobkii pro diabeti-
ky. Zasildme Vim katalog.

Prtilohou zasildme také katalog na novou sezonu. Doufdme, Ze v ném najdete zajimavé zboZi.
Budeme rddi, kdyz Vis zboZi v téchto katalozich zaujme.
Doufdme, ze budeme mit to potéSeni pfivitat Vds mezi nasimi klienty.

S pozdravem

Priloha: reklamni materidl

Nabidka vyrobki novym zakaznikim

Vizeni pdnové,
radi bychom Vis sezndmili s nasim vyrobnim programem, ktery by Vis mohl zajimat.

Nase zbozi vyrdbéné podle nejmodernéjSich metod bylo nékolikrdt ocenéno na zahranicnich

vystavdch a veletrzich.

Nase vyrobky jsou dobte prodejné jak na ceském, tak i stiedoevropském trhu.
Na ptdani Vam posleme nds vzorkovnik.

Jsme Vdm k dispozici k poskytnuti jakychkoli dalSich informaci.

S pozdravem

Nabidka vyrobku stalym zakaznikiim

Viézeni pdnové,

dostali jsme zdsilku ceského piva a s potéSenim Vam posildme podrobnosti o zboZi, v nichZ uvddi-
me mnozstvi, vlastnosti a ceny.

Protoze znacky a druhy velmi dobte zndte, neni nutné uvddeét, Ze se jednd o nejlepsi pivo, které
miiZete na svétovém trhu najit.

Udélali jsme nabidku nasim nejstarSim zdkaznikium, a protoZe vétsina z nich bude mit zdjem
o0 koupi tohoto zboZi, budeme rddi, kdyz ndm co nejrychleji poslete objedndvku elektronickou

postou.

Ocekdavdme Vase brzké zprdvy a zdravime Vis.

Pfiloha: seznam zdsob
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Obchodni korespondence ve $panélstiné

Oferta de servicios:

Estimados sefiores,

Tenemos el gusto de ofrecerles nuestro servicio especial de asesoria: Servicio de Asesorias para
Estudiantes de la Universidad de Ostrava.

Ofrecemos los servicios mds amplios en el sector de asesoria en la Reptiblica Checa.

Este servicio nuevo es un fruto de un convenio de colaboracién entre la Universidad y el Ayunta-
miento de Ostrava.

Las Asesorias son atendidas por profesionales de la mdxima cualificacion, que pretenden servir
de ayuda a los estudiantes para resolver todo tipo de problemas o para tomar una decision mds
acertada sobre asuntos.

Los destinatarios de las Asesorias son estudiantes entre 18 y 26 afios.

En la Universidad también se atiende ademds de ellos a toda la Comunidad Univesitaria (estudi-
antes, profesorado, personal de Administracion y Servicios), mayor de 30 afios.

La utilizacién de las Asesorias es gratuita, anénima y personalizada; pudiendo realizarse consul-
tas mediante entrevista personal, consulta telefonica o por correo electrénico.

Las consultas a la Asesoria para Estudiantes en la Universidad de Ostrava, se atenderdn después
de la prevista cita, que se solicitard en la Secretaria personalmente, por teléfono o por correo
electrénico.

Mds informaciones pueden encontrar en la pdgina WEB: www.osu.cz.
Pueden solicitar sus consultas a través de las siguientes contactos:

Ostravskd univerzita v Ostravé
Dvoftdkova 7
701 03 Ostrava

Tel: 597 026 239
Fax:597 112 000
E-mail: infoases.@osu.cz

ana.novotna@osu.cz

Para cualquier consulta quedamos a su disposicion.

En espera que aprovechen nuestra oferta especial les saludamos atentamente.
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Nabidka sluzeb

Vidzeni pdnové,

mdme potéseni Vam nabidnout nasi zvldstni poradenskou sluzbu: Poradenstvi pro studenty
Ostravské univerzity.

Nabizime nejrozsdhlejsi poradenské sluzby v Ceské republice.

Tato novd sluzba je vysledkem smlouvy o spoluprdci mezi univerzitou a Magistrdtem mésta
Ostravy.

Poradenstvi se vénuji kvalifikovani profesiondlové, ktefi se snazi byt studentiim ndpomocni pri
teseni veskerych problémii nebo najit nejadekvitnéjsi rozhodnuti u vsech zdaleZitosti.

Poradenstvi je uréeno studentiim ve véku 18 aZ 26 let.

Cilovou skupinou je kromé nich také celd univerzitni obec (studenti, vyucujici, administrativni
pracovnici, zaméstnanci sluzeb) starsi 30 let.

Vyuzivéni poradenskych sluzeb je zdarma, anonymni a adresné. Konzultovat miiZete formou
osobniho pohovoru, telefonicky nebo elektronickou postou.

Konzultace Poradenstvi pro studenty Ostravské univerzity se realizuji po predchozi domluvé, je
nutné o né pozdidat sekretaridt osobné, telefonicky nebo e-mailem.

Vice informaci najdete na internetu: www.osu.cz.
Pro domluvu konzultaci miiZete kontaktovat:

Ostravskd univerzita v Ostravé
Dvofdkova 7
701 03 Ostrava

Tel.: 597 111 239
Fax: 597 111 000
E-mail: infoases.@osu.cz

ana.novotna@osu.cz

Jsme Vdm k dispozici, abychom odpovédéli na Vase dotazy.

Vérime, Ze vyuZijete nasi zvldstni nabidky a srdecné Vis zdravime.
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Obchodni korespondence ve $panélstiné

Fraseologia

Descripcion de los productos
Nuestro producto es nuevo en el mercado.
Existen buenas posibilidades de venta.

Nuestras ... gozan de gran fama.

Descripcion del mercado

El mercado tiene capacidad para recibir nuestro producto.

El articulo tiene buenas posibilidades de venta.

El articulo ya es suficientemente conocido en el mercado de ese lugar.
Las condiciones del mercado son muy satisfactorias.

Las posibilidades de venta son especialmente buenas.

Para este articulo casi no existe competencia.

Con nuestros novedosos productos esperamos alcanzar grandes voliumenes de ventas.

Descripcion de las medidas de publicidad

Hemos iniciado una gran campana publicitaria sobre este articulo.

Los articulos son bien conocidos por haber sido objeto de una amplia publicidad.
Hacemos propaganda a nuestros productos entre nuestros clientes.

Una conocida agencia de publicidad se ha encargado de la propaganda del articulo.

Disponemos de un magnifico material publicitario.

Vocabulario
la campana publicitaria reklamni kampan
la imagen de marca image znacky
el estudio de mercado prizkum trhu
la venta al por menor maloobchodni prodej
penetrar en un mercado proniknout na trh
las relaciones publicas vztahy s verejnosti
el cliente eventual mozny zakaznik
la tendencia del mercado trend (na) trhu
el servicio postventa zakaznicky servis
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Frazeologie ([
Popis vyrobki 14
N4s vyrobek je na trhu novy.
Jsou dobré moznosti prodeje. oo
£
Nase ... se tési dobré povésti. %
=
Popis trhu
&

Trh je schopen ptijmout nase vyrobky.

Vyrobek ma dobré moznosti prodeje.

Vyrobek je jiz dostate¢né zndmy na zdej$im trhu.
Podminky trhu jsou velmi uspokojivé.
Podminky prodeje jsou mimoradné dobré.
Tento vyrobek nemd témét konkurenci.

Doufame, Ze s nasimi origindlnimi vyrobky dosahneme velkého objemu prodeje.

Reklama

Zahajili jsme velkou reklamni kampan tohoto vyrobku.

Vyrobky jsou dosti zndmé, protoze byly predmétem $iroké publicity.
Délame propagaci nasich produkttl mezi nasimi zékazniky.

Znama reklamni agentura se ujala propagace vyrobku.

Disponujeme skvélym reklamnim materidlem.

Slovni zasoba

la propaganda por correo propagacni material zaslany po$tou
distinguirse de la mayoria lisit se od vétsiny

aprovechar las ofertas y descuentos vyuzivat nabidky a slevy

la venta a domicilio / domiciliaria podomni obchod

la venta por correo zasilkovy prodej

la venta por teléfono prodej po telefonu

el departamento de marketing marketingové oddéleni

el departamento de venta oddéleni prodeje
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