





Cas je dobry sluha, ale
Spatny pan

»Kdyby nebylo posledni chvilky,

Zddna prdce by nebyla dokoncena.“

r I Vaké nestihite? Hromadi se vdm

respondence? Nemadte sice finan¢ni pro-

neprectené e-maily, nevyrizena ko-

blémy, ale presto je vase schranka zapla-
vena urgencemi nesplacenych slozenek
a nevyzvednutych doporuéenych dopi-
si? V neusporadanych kupach na stole
se pfed odjezdem do prace nebo na do-
volenou zoufale snazite najit néco, bez
¢eho odjet nemuzete? Posilate z doprav-
nich prostredki esemesky, ze se opozdite
na schiizku? Kdyby neexistovala ,,posled-
ni chvile, nikdy byste neodevzdali svoji
praci v¢as? Hledate zoufale ¢as na své ko-
ni¢ky a rodinu? Na pivu nebo v kavarné
jste byli naposledy pred pozarem Narod-
niho divadla? Welcome to the club!
Mozna mate $tésti a pattite do kate-

gorie lidi oznac¢ovanych jako bozi nebo
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»free. Ti si podobné pocity viibec ne-
pripoustéji. Pro obycejny Zivot je takovy
postoj dost neprakticky, nehledé na to,
ze nenajdete moc lidi, ktef{ by s vami
chtéli pracovat nebo zit. Nebo $tésti ne-
mate a jste ve skupiné ,workholikd“ Pro
tuhle skupinu je jakakoli organizace ¢asu
beznadéjna, protoze i kdyby se jim poda-
tilo néjaky uvolnit, do dvaceti vtefin jej
zaplni dal$i naprosto nutnou pracovni
aktivitou.

Pokud jako ja pattite mezi ty obycej-
né, ktefi se zavisti hledi na téch nékolik
jedinct, jiz s lehkou eleganci a bez jaké-
koli upocenosti stihnou prosté vsechno,
nepochybné obcas hledate cesty, co s tim.
Mam pro vas, jak to uz to byva, dvé zpra-
vy: jednu dobrou a druhou $patnou. Za-

¢nu tou $patnou. Pokud ndhodou nejste



mezi nékolika vybranymi jedinci, kteti
si nejen osvoji, ale navic dokazou v praxi
pouzivat metody time managementu 5.
generace, GTD, myslenkové mapy atd.,
nevyhazujte penize za kurzy nebo knihy,
jez tyto zarucené uspésné metody vysvét-
luji. Dosahnete tim pouze dvou efektd.
Nemalymi penézi podpotite skupinu
profesionalnich ,,$amand®, ktefi se jimi
7ivi. V sobé pak mocné podporite fru-
straci nejen z toho, Ze ¢as nadéle ovlada
vas a ne naopak, ale i z toho, Ze tak do-
konalou metodu prosté nezvladnete. Po-
¢atedni pokusy uplatnit, co jste se nauili,
postupné za¢nou pripominat vase snahy
o dietu. Uzasny zacatek a po par tydnech
jsme tam, kde jsme zacali.

A ted’k té dobré zpravé. Par véci jsem
se naudil z ptirucek ,,for dummies” nebo
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»for complete idiots, coz jsou cilové
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skupiny, do kterych na rozdil od mnoha
spoluob¢antt nepochybné spadam. Tak
treba dusledné vyhazuji e-maily, ¢asopisy
a dal$i materialy, o kterych mam pocit, Ze
se na né nékdy pozdéji podivam. Pozdéji
byva nikdy a jen se tak rozmnozuji hro-
mady nepotiebného $rotu, v kterych se
stejné neda nic najit. Snazim se vyridit
nejdriv ty zalezitosti, které jsou mi nej-
protivnéjsi. Kdyz je odlozim, maji ten-
denci explodovat v nejméné vhodny cas.
Snazim se obcas predstavit, ze ziji v dobé
bez mobilnich telefond (6, jakd uleva)
a nemohu tésné pred schiizkou napsat, Ze
se zpozdim. Pak par dal$ich malickosti,
které si asi kazdy najde sam.

Skon¢im provolanim, Ze nestihat je
bézné, ale neni to nutné. Jako kfestané
také parkrat za den hresite, ale vase vira

vas nuti s tim néco délat. Tak hodné §tésti.



Hracky, které si hraji
s nami

»Pocitac existuje jen proto, aby usnadrioval

prdci, kterd by bez néj neexistovala.“

r I Y aké jste tésné pred infarktem, Ze jste

e-maily? Mate kieCe v palcich od vykle-

si dnes jest¢ nemohli precist nové

pavani esemesek? Vyklouzl vam v mrazu
z pouzdra a zmrzlych prstl vas milacek
mobil? Kolega vam vecer ukazal komu-
nikator MDA 4 a vy nemtizete dospat
téSenim, az si jej rano pljdete koupit?
Spatné se vam ¢ird u pisoaru, kdyz si
jednou rukou u ucha pridrzujete mobil?
PiSete své texty v zari 82centimetrového
LCD displeje? Zjistite s hrtizou na letisti,
ze ve vasem ctyrkilovém notebooku, bez
kterého nedate ani ranu, neni nahrano
vase posledni DVD? Klekaji vase hracky
Castéji nez katolici v chramu? Welcome
to the club!

Co kromé posedlosti hrackami cha-

rakterizuje tuhle skupinu lidi? Nemaji
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nikdy na nic ¢as. Nez ty hracky nakrmite,
prenesete do nich data, obstarate si po-
sledni ovladade a zvladnete prekonat vét-
$inu tskali nutnych k tomu, aby to vitbec
néco délalo, moc casu prosté nezbyva.
Jestéze se to nemusi prebalovat a koupat.
Ti posedli pordd nékam spéchaji.
Rytmus jejich Zivota taktuje pipani hra-
¢ek v kapse a aktovce. Vsude chodi poz-
dé. Jsou si jisti, ze se mobilem omluvi,
a béhem cesty jim jejich hracky opatti
tolik ,,zabavy*, Ze prosté nestihaji. Nic ne-
vidi, obrazovky jsou neodolatelné ptitaz-
livé. Maji nékolik ,,hlav*, i kdyzZ to na prv-
ni pohled neni vidét - svoji, papir, mobil,
pocitac... Prestoze vénuji vétsi ¢ast dne
jejich synchronizaci, moc se to nedafi.
Hracky (nebo spise jejich vyrobci) se

ve své snaze nas ovladnout stale zdoko-



naluji. UZ to neni jako u televize — kouzel-
né tlac¢itko a mate klid. Hracky sebe i vas
budi samy, vali se na vas ruseni vase i cizi,
reklamni nabidky, informace, na které uz
v hlavé nezbyva Suplik.

BliZi se doba, kdy uz vas hracky ne-
budou potfebovat, presnéji fe¢eno budou
potiebovat jen vase penize. A to si piste,
ze dost penéz. Proslycha se, a asi by se to
dalo néjakou studii dokazat, Ze nejvice
jsou takto postiZeni ti, kdo se motaji ko-
lem informa¢nich technologii. O nich je
opravdu notoricky znamo, Ze vy$e popsa-
ny vzorek chovani je jim vlastni. Mozna
jsou obéti svého vlastniho marketingu.
Dalo by se asi fici, Ze si to zaslouzi — ne-
musi prece stale délat obéti jen ze svych

zakaznika.
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Sam rozhodné nepatifim k popira-
¢tim technologii a hra¢ek mam také dost.
Obcas se mi podari prekonat neodolatel-
nou chut vydat se do zviile dalsi hracky
tim, Ze napo¢itam do deseti nebo se na to
parkrat vyspim. Taky je dobré si vzpome-
nout, jak jste se natrapili, nez jste si poro-
zuméli s tou krabici, kterou jste si koupili
naposledy.

Od napsani téhle glosy uz uplynu-
lo par let. Pratelé, je to porad stejné. Uz
jste slySeli, ze kdo nemd BlackBerry,
nen{ manazer? Je displej vaseho iPadu
dost upatlany? Tohle mimochodem pisi
na svém mrnavém tabletu. Je pomaly,

displej nic moc, ale nekupte to!



Jsme kreativni?

»Nic nemiiZe byt stvoteno z niceho.“

— Titus Lucretius Carus

l( reativita, slovo, které uz davno

zasahuje i stfizlivy svét byznysu. Vétsina

nepatfi jen do umélecké sféry, ale

z nas se za kreativni nepovazuje, i kdyz
se tim zrovna nechlubi. Neni tfeba se
stydét, psychologové fikaji, Ze na§ mozek
nebyl ke kreativité stvoren. Neda se ale
zapomenout, ze v détstvi jsme kreativni
byli. Kreslili jsme, modelovali, vymysleli
spoustu ndpadu bez ohledu na moznost
nebo snadnost jejich realizace. Realny
svét nam byl maly, neméli jsme problémy

Iy

se vstupem do FiSe fantazie. S dospiva-
nim jsme na hranice fantazie zacali na-
razet a museli zalit respektovat pravidla
hry a kritéria spole¢nosti, kterd nas ob-
klopuje. Ne vsichni, néktefi vydrzeli. Ti
jsou vnimani prevazné pozitivné a tro-
chu jim zavidime, zdaji se byt $tastnéjsi.
Da se s tim néco délat, da se krea-

tivita ucit nebo dokonce trénovat? ,Je
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to ve mné jako v koze,“ fikaval jeden
Hrabal@iv hrdina. Pfedev$im se musime
prestat vymlouvat na to, Ze nas priroda,
panbtih nebo geny neobdafrily talentem.
Je pohodlné se s tim smifit, rezignovat
a nedélat nic. Par z nas ma obc¢as cukani
néco kreativniho vytvorit nebo vymy-
slet, ale bojime se s tim vylézt na svétlo.
Na kreativitu si musime udélat ¢as. Vé-
novat se chvili ,,blaznivym®“ myslenkam
pfed spanim, ve vlaku, vypustit vSedni
starosti a obvykla feSeni. Je dobré u toho
mit tuzku a zapisnik nebo diktafon.
Vzpominam si na dobu, kdy mé nej-
uzasnéj$i napady prepadaly rano v ptl
Sesté, a zena se smala, Ze si je mumlam
do diktafonu. Nosim u sebe kouzelny z4-
pisnik moleskin, posloucham, kdo co za-
jimavého rika, a pisi si to. Vétsinou z toho
nic konkrétntho neni, ale ne vsechny

myslenky jsou stupidni. Pomaha hlad



po informacich, ¢ist, divat se kolem sebe.
Je tieba pochybovat o dogmatech, usta-
lenych feSenich a postupech. Vystoupit
z kouzelného kruhu, ktery nds uzavira,
a podivat se dovnitf o¢ima téch druhych.
Nedélejte si nic z toho, ze vysledky a re-
alizace napadii se nedostavi hned, krea-
tivita nezna ¢asové plany a neda se ridit
prostiedky projektového managementu.
Na druhé strané existuji formalni postu-
PY: jak se na problém podivat uplné jinak
nebo vyuzit zkusenosti z jiného oboru.
Historie vynalezi a objevi je plna po-

dobnych nepravdépodobnych paralel.
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Nemate na tohle ¢as? Byznys vas pri-
li§ zaméstnava, nemate vyfizené e-maily
a stale vas vyrusuje BlackBerry? Hlavné,
Ze se citite dobre. Jestli ale mate trochu
pochybnosti, zkuste to s tou zatracenou
kreativitou. Po lidech Zijicich v prirodé
jsou pry ti s tviir¢imi schopnostmi nej-
$tastnéj$i. Je mozné, Ze nic nevymysli-
te ani nestvorite uzasné dilo. Nicméné
nepochybuijte, Ze se budete citit volnéjsi

Yevs

a $tastnéj$i. Bude vas tak vnimat i vase
okoli, prestanete byt vypocitatelnym

sucharem.



Kolik fec¢i umis, tolikrat jsi
Clovékem...

»Limity mych jazykii jsou limity mého svéta.“

- Ludwig Wittgenstein

T 0 je slavny vyrok ptipisovany Ma-

desitkami let. To byly doby, kdy se uva-

sarykovi. Ur¢ité platil jesté pred par

zovalo o tom, jestli psat dopisy na stroji
neni prili§ neosobni. Spisovatelé a basni-
ci psali perem, divky si ukladaly milostné
dopisy do krabic a vézaly je rtizovou stuz-
kou. Platilo co je psano, to je dano, lidé
peclivé stylizovali svou korespondenci,
existoval tésnopis a diktafony.

O, jak se nam ta komunikace mezi
lidmi zménila a zjednodusila. Nékte-
ré zmény jsou praktické, treba psani
na pocitaci. Text se lehce edituje, ar-
chivuje a mnozi. Jiné zmény pfindseji
spiSe jazykova omezeni. Nemam ted
na mysli jen esemesky. Tenhle fenomén
se mozna roz§ifil také proto, Ze posilat

esemesky je levnéjsi nez telefonovat.
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Kdysi platilo, Ze ovladat jazyk znamena
osvojit si vice nez deset tisic slov. Dnes
se pti pohledu na par esemesek, mailt
a powerpointovych slajdti obavam, ze
staci nékolik set. Do jazyka vnikaji ak-
ronymy prevzaté vétSinou z anglictiny.
Ivan Mladek by mohl napsat ne jednu,
ale nékolik desitek uspésnych pisni za-
lozenych na zkratkdch a akronymech.
Nebo netusite, Ze imho znamena in my
humble opinion, btw je by the way, xing
je prechod? Také posilate piktogramy
jako J, :-) nebo naopak :-(? Uzasné, co
se vejde do 160 znaki jedné SMS. Jaké
obohacenti jazyka!

Praktickym dusledkem je, ze kdyz si
osvojite par akronymt, nékolik desitek
slov a frazi nejlépe v anglictiné, stavate

se svétobéznikem, ktery prezije vSude.



Jen proboha at se vas nikdo na nic nepta
nebo nedej boze nevypravi vtip.

Téch par lidi, ktefi dokdzou zajimave
mluvit spatra bez papiru nebo power-
pointovych slajdd, vyrazné ubyvd. Pro¢
jen neprestava platit, Ze poslouchat tyto
re¢niky je zabavné, vtipné, poucné a za-
pamatujete si je? Nastésti stale existuji
lidé, kterym je rozumét, které je slyset,
z jejichz vystupovani citite osobnost
a charisma. Misto akronyml pouzivaji
citaty, vypravéji uzasné vtipy a historky.
Podobné to vypada v pisemném projevu.
Pravda je, Ze asi nejhlubsi upadek pisem-
nych projevil byl v dobéach vlady bolsevi-
ka, kdy by par dovolenych frazi asi neza-

plnilo ani novinovou stranku. Dnes je to
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0 néco lepsi, ale pravdépodobné jen pro-
to, Ze se rozsiril pocet témat, o kterych je
dovoleno hovotit.

Za par let asi budeme chodit do hos-
pody nejen na pivo, ale také si jesté po-
slechnout Zivy jazyk, i kdyz se tam cas-
to mlati prazdnd slama. Doufam, Ze ani
nézné pohlavi se nevzda svych desitky
minut trvajicich konverzaci po telefo-
nu. I kdyZ nejsou obsahové prevratné,
udrzuji jazyk pfi Zivoté. Nebo to zlomi
technologie? Video v kazdém mobilu?
Kdyz nékoho uvidite, snad bude proboha
i mluvit. Doufejme, Ze nebudeme muset
parafrazovat Masaryka a tvrdit, ze ¢lovék
je clovékem, kdyz pouziva alespon sviij

matersky jazyk.



Optimismus je nedostatek
informaci

»Nikdy neni tak zle,
aby nemohlo byt jesté hiite.

okud plati tento vyrok, nenastupuj-

me radéji cestu k informaéni spole¢-
nosti. Uz tak by Cesti optimisté méli byt
hédjeni jako druh ohrozeny vymfenim.
Narek se ¢eskymi luhy a haji nese od rdana
do vecera. Rozhovory u piva nebo kavy
na téma, co nam ,,oni“ zase vsechno udé-
lali, jsou evergreen. Je jen otazkou casu,
kdy ndm bude Zena nevérna, vyhodi nés
z prace nebo si soused koupi nové auto.
Svita-li na lep$i ¢asy a neda se to popfit,
vzpominame na vtip o chlapikovi, co
skocil z okna v padesatém patre. Kdyz leti
kolem dvacatého patra, fika si: ,Zatim
to nevypada $patné!“ Pokud vibec Cesi
hledaji ,informace®, sleduji bulvar v§eho
druhu. Cte a sleduje ho pres sedmdesat
procent nasich spoluobcantl. Jak by ne,

byva v ném malokdy néco pozitivnéjsiho
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ov <

nez zastfend zavist, pohled klicovou dir-
kou na ,ztroskotané vztahy a existence.
Bulvér optimismus prosté nepodporuje,
ten se u nas da Spatné zpenézit.

Pohled na politiku a politiky se
i u rozumnych lidi ustélil na nazoru, ze
jsou vérnym obrazem stavu naroda. Ak-
tivni optimista hraje roli blbce nebo dona
quichota. Ostatni si libuji v komparsu
malého ceského clovéka. Nejsem dost
stary na to, abych mohl posoudit, jestli
Cesi byli takovi potad. Informace médme
jen z literatury a historie. Ty davaji pred-
nost spi$ narodnim hrdintim nez Brett-
schneidertim, zlodéjiim a kolaboranttim.
Ptichazeji optimisté ve chvili, kdy nam
opravdu tece do bot, nebo naopak o to
vic emigrujeme do pesimistické rezig-

nace? Souvisi vymirani populace s kon-



zumni spolecnosti, nebo s chybéjicimi
divody, pro¢ privadét déti do ,$edého
uplakaného” svéta?

Mezi par optimistd patfi sazkafi.
Véiina vyhru, sazeji na tspéch nasich re-
prezentaci, a to i tehdy, kdyz fakta hovori
jinak. Mozna i kufdci, tvrdos$ijné si zapa-
lujici cigarety a doufajici, Ze statistika se
jich netyka. Politici jsou zatiZeni pfanim
byt znovu zvolen na pristi obdobi, takze
zejména doba kolem voleb je prehlidkou
nesplnitelnych populisticky-optimistic-
kych ptani. Tady je asi trocha rozumu
a zdravé skepse na misté.

Rozuméjte, nevoldm po obrazu své-

ta zprosttedkovaném riizovymi brylemi.
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Realitu je tfeba vnimat, snéni ve dne neni
idealni, zvlasté pak v byznyse. Optimis-
tické rozpocty odrazeji prani, vétsinou
bohuzel nesplnitelnd. Ani zlatymi rybka-
mi napomocnymi splnit tfi prani se éeské
rybniky zrovna nehem?zi.

VIV

Budeme $itit dél $patné a poplasné
zpravy, travit vodu z dobrych studni? Pit
dal z lahvi, které jsou z poloviny prazd-
né? Plakat na nespravnych hrobech, $pat-
né skryvat radost z ciziho nestésti? Nebo
obréatime hlavu do sluni¢ka a fekneme si:
»Jaké si to udélas, takové to mas!“ Preji
vam zasny den a nevétte, Ze optimismus

je opium lidstva.



Ptaka poznas$ po peri

»Kdyz nevis, co délas, délej to s noblesou.“

— Axeltv zavér

N ejsem si jist, jestli tohle lidové rce-

jednotlivé druhy ptactva kolem naseho

ni zrovna mné pomaha rozeznavat

domu. Ptivedlo mne spiSe k tGvaham,
jak pozname podnikatele. Zemanovska
definice podnikatele jako ¢lovéka ve fi-
alovém saku a bilych ponozkach uz asi
neplati. Fialova saka skoupili kolotocari
a tenistd skupujicich bilé ponozky také
ptibylo. I medidlni obraz nakratko ostfi-
hanych mirné obéznich chlapikii v poza-
di s urostlymi svalovci, nezbytnou blon-
dynkou a mercedesem je asi pasé. Mensi
¢ast této komunity je bud v base, nebo
utrpéla drobny ¢i vétsi araz. Zbytek po-
hodlné a bezpe¢né pobyva na exotickych
ostrovech.

Jak tedy dnes vypada ,typicky“ pod-
nikatel? Damy jisté prominou, Ze nemam
odvahu vénovat se v tomto ohledu jejich

pulce svéta. Takze: oblek alespon od Hugo
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Bosse, kravata od Versaceho, ale hlavné
hodinky! Nadherna Svycarska prace de-
monstryjici fadu jinych atributd neZ jen
¢as. Je lépe zvolit mimikry a ukryvat se
pfi spolecenskych ptilezitostech v davu
v tmavém obleku a nendpadné kravaté?
Nebo se z davu vy¢lenit v exotickém ob-
leceni? To asi vyzaduje zna¢nou davku
sebevédomi a nepodnikame-li v popmu-
sic, nemusi to byt zrovna vyhoda. Pro-
davat radéji své sluzby v ountélém zim-
ni¢ku vyvolavajicim predstavu, Ze pokud
zakaznik nekoupi a ja neziskdm provizi,
déti nedostanou do $koly svac¢inu? Nebo
oslnit odévem, z kterého na prvni pohled
tréi cenovka s pétimistnou castkou, aby
si klient fekl: ,,Ten pravnik musi byt dob-
ry, kdyz si vydéla na takovéhle obleky“?
Nékde to maji jednoduché. Kdysi pra-
covnici IBM a stale angli¢ti bankéfi jsou

nezaménitelni. Odévni disciplina nedéva



prostor ani na zménu barvy knofliku.
V dynamickém bankovnim svété tak
mate alespon jednu jistotu. O penize vés
dnes stejné jako vcera ,,ptipravi‘ chlapik
s destnikem a burinkou.

Kdyz jsem se pokousel najit néjakou
svoji predstavu o vhodném odévu, skon-
¢iljsem u prani pohodlné nedbalé elegan-
ce. To by se mi libilo, tak se citim dobte.
Realita je bohuzel prizemnéjsi. Pohodli
snad ano, doby ndkupt mddnich $pi-

o «C

catych bot ,,svérakda“ a upjatych kazajek
mam uz za sebou. Nedbalost charakteri-
zovana néjakym tim chybéjici knoflikem

u zadni kapsy kalhot nebo prehlédnutou
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$mouhou na boté je mi vrozena. Jen ele-
gance se bohuzel jaksi dostavi malokdy
a vétsinou na nékom jiném nez na mné.
Jednu radu na zavér - hlavné pozor
na fotky! Vzpominam na své uzasné foto
z Invexu, kde drzim pod pazi dva tézké
kristalové disky a kalhoty spusténé na pil
zerdi nemilosrdné ukazuji prebyte¢né
centimetry v pase a na délce. U nékte-
rych fotek selhavd i kouzlo Photoshopu.
Pocitace a Sikovné ruce retusériti maji sva
omezeni. Pratelé, kolegové, radéji jen tor-
za, je to statnické a je méné vidét. Bohu-

zel zas neuplatnite ty hodinky.



Rozcesti se bl

A4
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»Své barvy michdm v mozku.“

- Opie

elmi rychle se blizi doba, kdy

\Y%

dopadat podstatné a dlouhodobé dule-

v

na svétovou ekonomiku za¢nou

ey

talné probiha fada polemik, kam vlast-
né ekonomika kra¢i a co nas a hlavné
nase déti ¢ekd v nejblizs§i budoucnosti.
Ekonomicti komentatoii se zabyva-
jl moznym dopadem fady faktort, ale
ztidkakdy jejich souvislostmi. Shoduji
se, ze soucasny rust ekonomiky je opfen
o rozsahlé vyuzivani technologii. Je zfej-
mé, ze dalsi rist a vytvareni pridané
hodnoty jsou mozné jen cestou inova-
ci. Prikladem jsou produkty jako iPod,
internet, webové stranky, vyhledavani
informaci 4 la Google, fetézce kavaren
Starbucks, nanocastice. To jsou inovace,
které nevznikly na zakladé inkremen-
talnich postupti zalozenych na logice

a linedrnim mygsleni. Jsou ovlivnény ne-

45

linearnimi fenomény intuice, kreativity
a predstavivosti.

Zda se, Ze je tieba, aby v naSem my-
Sleni nastal prilomovy prechod od levé
mozkové hemisféry k pravé. Leva he-
misféra ovladd poznavaci procesy, stra-
tegii, védu a matematiku. Prava ovliv-
nuje predstavivost, prostorové vnimani,
perspektivu, harmonii. Zakladem eko-
nomického riistu poslednich tii set let
byla nesporné nadvldda levé hemisféry.
Na nutnou zménu doprava (9, jak to ko-
responduje i s politikou!) neni populace
ovSem viibec ptipravena. Skoly uéi hard
skills, matematiku, aplikace, technologie.
Nerozvijeji kreativitu, mysleni, predsta-
vivost, praci s lidmi. Pravd hemisféra se
rozviji spide u jednotlivetl a ndhodné.
Jednim z faktor®, které mohou zménu
mysleni ovlivnit, je bezesporu vétsi podil

zen na fungovani ekonomiky a spolec-



nosti. Statisticky je podil pravé hemisféry
na aktivité Zen vétsi nez u muzu. Vyssi za-
pojeni Zen tedy nejen vyrovnava ziejmé
nerovnosti, ale také je efektivni nutnosti.

Dals$im nespornym faktem je, Ze po-
pulace rychle starne. Uz sly$im ty mladsi

vec

zlomyslniky, ktefi ,vtipné“ konstatuji,
ze Alzheimer ptili§ mezi pravou a levou
hemisférou nerozlisuje. Faktem ovSem
je, ze pti planovani rekvalifikaci star$ich
pracovniku by bylo zcela chybné soustte-
dovat se pouze na mechanicky trénink
ovladani novych technologii. Ten sice
¢asteéné vyresi problém potencidlni za-

méstnanosti této skupiny, ale déla z jejich
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¢lent obcany druhého rad Je sice dokaza-
no, ze mozkové bunky odumiraji zavrat-
nym tempem uz po dvacatém roce, zad-
na ale statistika nefika, Ze rychleji v pravé
¢asti. Vys$i podil pravé hemisféry neni
ovlivnén vékem, ale vychovou a podpo-
rou inovativniho a kreativniho mysleni
ve statni i komer¢ni sfére.

Musime se pfipravit na to, ze bu-
doucnost pfinese celé nové obory, za-
méstnani a odvétvi, které si dnes nedo-
vedeme predstavit a na jejichz popis nam
chybi slovnik. Netvrdim, Ze na jejich roz-
voj a implementaci nebude tfeba levé he-

misféry, ale ted radéji: ,, Kuptedu prava!“



IQ, nebo EQ?

»Rozum vede k zdvériim, emoce vedou k akci.“

Inteligenéni kvocient je vsSeobecné

testuji a ty nejuspésnéjsi vita mezi sebou

znamé méritko. Neéktefi si jej obcas

Mensa - asociace téch, jejichz IQ vysoko
prekracuje primér populace. Probihaly
a stale probihaji diskuse, do jaké miry
tato veli¢ina ovliviiuje tispéch. Cisla z no-
vych prizkumt vés prekvapi. Je to pou-
ze néco mezi 4 a 10 procenty! Mozna to
neni nic nového pro ty, kdo ,,inteligenci*
testuji na jednoduché dloze. Cistite si
zuby a kloboucek od pasty vam upadne
do umyvadla a za¢ne skakat. Nékdo ko-
piruje jeho skoky a snazi se jej ulovit. Ti
schopnéjsi nastavi ruku k vylevce a po-
¢kaji, az kloboucek doskace tam, kam
musi. Néco na tom je, ale bez ohledu
na anekdoty se ukazuje, Ze IQ ma nejvétsi
vliv jen na pocatku profesni kariéry. Stale
plati, Ze vétsina Skolnich testt se i v za-
hrani¢i viceméné opira o zaméreni na IQ.

Profesor Sternberg z univerzity Yale vy-
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vinul zkuSebni test postaveny na EQ -
emocnim kvocientu. Testuje schopnost
popsat komiksové obrazky, vymyslet pti-
béhy k jednoduchym heslim. Ucastnici
jsou vystaveni také redlnym Zivotnim
situacim jako ti¢ast na vecirku, kde niko-
ho neznaji, nebo nutnost presvédcit své
pratele, aby jim pomohli se stéhovanim.
Projekt ukazal, Ze ti, kdo v testu obstoji,
jsou na univerzitich dvakrat Gspé$néjsi
nez ti, ktefi sklizeli iispéch v testu posta-
veném na IQ!

Co je tedy ,tajemstvim® emocni in-
teligence? Je to schopnost, ktera nam
umoznuje vyhodnocovat emoce, prani,
usili nds i téch druhych a vybirat feseni
nejvhodnéj$i pro naplnéni spole¢nych
cild. Tuto dovednost Ize trénovat a zdo-
konalovat. Pro uspé$né jednani s lidmi je
nutné svou emo¢ni inteligenci rozvijet.

Nerozli$ujte lidi na ,,dobré“ a ,,$pat-

né“ Lidé jsou prosté rozdilni. Rozdilné



obcas zaménujeme s obtiznym, protoze
se nam takiikajic ,nehodi do kramu®
Chceme-li uspét v tymové praci, je tfeba
s rozdily efektivné pracovat. Lidé kolem
nas maji své silné a slabé stranky, musi-
me se tedy s nimi naucit zachazet. Tym
pochopitelné posiluje soustfedéni na sil-
né stranky. K sile tymu nicméné prispi-
vaji vSechny osobnosti. Hledani silnych
stranek je obcas obtizné, je tedy nutné
se na né cilené zaméfit. Nelze ocekavat,
ze vSichni chtéji podporovat nas osob-
ni cil. Je tfeba vytvaret situace win-win.

Neni lehké zjistit, co si kdo pod pojmem
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vitézstvi predstavuje. Predstava druhého
nemusi byt totozna s nasi. Upfednost-
novani osobnich cilii pred cili ostatnich
nebo celého tymu neni efektivni strate-
gii vedouci ke kyzenému vysledku a tym
oslabuje.

Vsem témto postuplim je tieba vé-
novat dostatek ¢asu. Porozumét princi-
pum je snazsi nez je opravdu zacit uplat-
novat. Stoji to za to, uspéchy prijdou.
Pripravte se na to, Ze mezi hlavou a srd-
cem byva obcas velkd vzdalenost. I srd-
ce ma svij ,,rozum’, o kterém skuteény

rozum nic nevi.



Tajemstvi presvédcivych

»Charakter ¢lovéka je jeho osudem.

— Heraclitus

Charismatiéti lidé inspiruji ostat-

vytvaret vykonné tymy, lepsi vztahy se

ni. Jejich sila posiluje schopnost

zakazniky a pozitivni reakce na zmény.
Charisma nezarucuje uspéch, ale je jisté
konkuren¢ni vyhodou. Firmy, v nichz -
nebo dokonce na jejich cele - jsou cha-
rismaticti lidé, obvykle dosahuji lepsich
vysledkil. Na svém charismatu, pokud je
vam néco takového dano, ovSem musite
tvrdé pracovat. Cim vlastné je charakteri-
zovano nebo ,definovano“ charisma?
Charismaticti lidé maji vysokou mi-
rou sebeucty, vei si a jednaji autenticky.
Jejich chovani odpovida zebricku jejich
hodnot. Ziji své vlastni zivoty, nikoli Zi-
voty téch druhych. Charakterizuje je vy-
sokd mira empatie. Naslouchaji a viimaji
své vlastni pocity, ale i pocity téch dru-
hych a patti¢né reaguji. Maji vizi toho, co

chtéji v zivoté pro sebe i svou firmu do-

49

sahnout. Dokédzou tuto vizi srozumitelné
sdélovat a sdilet ji s ostatnimi. Ve svém
okoli vytvareji pozitivni atmosféru plnou
energie.

Charismatic¢ti lidé dokazou presvéd-
¢it druhé, aby jim vérili a nasledovali je.
Cim je ddna schopnost nékoho presvéd-
¢it, co je tou pistalkou mystického krysa-
fe? Velkou roli v tom hraje samoziejmé
psychologie a jeji praktické aplikace. Ta-
jemstvi je v presvéd¢ovani. Prvnim pred-
pokladem dohody je vytvareni vzajemné
vyhodné nabidky. Lidé si pfirozené kla-
dou otazku, co je v nabidce pro né. Cho-
vani viiddce musi byt konzistentni a vyho-
vovat pohledu, jaky maji na svét jeho na-
sledovnici. Nazor nebo smér nemizeme
kazdy druhy den ménit. KdZzeme-li vodu
a pijeme vino, je to snadno odhalitelné.
Charismaticky viidce musi mit nezpo-

chybnitelnou autoritu. Pomaha tfeba



prokazatelna odbornost v daném tématu.
Funguje princip sné¢hové koule, lidé se
snadno ,,nabali“ na jiz existujici zarodek
skupiny, ktery je tfeba na zacatku vytvo-
fit. Charismaticky c¢lovék se také musi
udélat trochu vzacnym, prilezitost k se-
tkani s nim musi byt pfitazliva a ldkava.
Je tieba také vzit v ivahu, Ze lidé preferuji
spolupraci s témi, které znaji, maji je radi
a daveétuji jim.

Jednou z charakteristik charismatu
je také néco, ¢emu rikdme ,,drive®. Drive
je zfetelna chut néco udélat, az neodola-

telné nutkdni, které nas vede k cili. Tah
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na branku, definovany cil a jasné usili jej
dosahnout. Tohle pti presvéd¢ovani in-
vestort, zda vam maji svétit svoje penize,
hraje velkou roli. Neprtiraznost, nepre-
svédcivost, asili na pil plynu, jizda na jis-
totu odrazuji.

Neberte prosim vySe zminény text
jako navod, jak se stat charismatickou
autentickou osobnosti. Plati bohuzel, ze
charismaticky a autenticky clovék bud
je, nebo neni. Nicméné autenti¢ti se pri-
nejmensim rodime. Tenhle dar od boha,
ptirody nebo genetické vybavy je tieba

rozvijet, nikoli zabijet.
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