Kapitola 6

Otazky vedouci k uzavieni smlouvy

V uréitém okamziku vam dojde, Ze vlastné tuto praci chcete. Mozna jste dokonce ziskali dojem,
ze tazatel chce, abyste misto dostali. Nebo si alespon myslite, Ze to chce.

7¢¢

Je Cas zjistit, jak jsou vase $ance realné, a to tak, ze budete pokladat ,,uzaviraci“ otazky - vyrazné
cilené dotazy, zaméfené na odhaleni tazatelovych (nevyic¢enych) obav. Je as zjistit, jaka je vase
situace, identifikovat konkurenci, a co je nejdilezitéjsi, fici si o praci!

Je tu jesté nékdo dalsi...?

Obchodnici védi, Ze jednou z nejvétsich prekdzek v uzavieni smlouvy je mluveni s tou nesprav-
nou osobou. Co je dobrého na skvélé, profesiondlni prezentaci, vyvolavajici sled nadSenych
»ano'’; kdyz osoba, které prezentujete, ve skute¢nosti nema pravomoc vas vyrobek nebo sluzbu
koupit? Samoziejmé muize byt diilezité ziskat doporuceni takové osoby, ovsem kdyz vas vyzpovi-
da nékdo, kdo ma pravomoc tici: ,,Skvéle! Kdy miizete zacit?“ nechtéli byste si toho byt védomi?

Aby predesli takové ztraté ¢asu a snahy a aby posoudili potencialniho zdkaznika jesté predtim,
nez se pusti do svého dlouhého proslovu, obchodnici vétsinou pokladaji néjaky takovyto dotaz:
~Existuje jesté kromé vds nékdo jiny, kdo by se mél ziilastnit tohoto rozhovoru, aby rozhodnuti
o koupi mohlo byt ucinéno jesté dnes?“

Takto si ujasnite svoji situaci! Budte pfipraveni sami polozit podobnou otazku:

Existuje kromé vas jesté nékdo jiny, kdo by se mél ucastnit tohoto pohovoru,
aby rozhodnuti o mém pfijeti mohlo byt uc¢inéno jesté dnes?

Zni-li odpovéd ,ne®, muzete si byt viceméné jisti, Ze toto je osoba, kterou musite presvédcit.
Casto se stava, ze zaméstnavatel odpovi na podobnou otazku tim, Ze vam upfesni postup
najimani do zaméstnani:

WVite, Adame, rozhodné jsem tou osobou, ktera ucini kone¢né rozhodnuti ohledné
toho, koho najmeme, ale ty nejlepsi dva az tfi uchazece jesté necham projit
pohovorems... as ..., nez se napevno rozhodnu.”

Coz by vas samoziejmé vedlo k poloZeni celé fady dal$ich dotazi:
Budou ony dalsi pohovory nasledovat po tomto pohovoru?
Jak dlouhou dobu se budou tyto dalsi pohovory konat?
Jak dlouhé obdobi mate vy¢lenéno na pohovory, nez ucinite kone¢né rozhodnuti?

V jakém okamziku podle vas ucinite kone¢né rozhodnuti?
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Mohu si s ostatnimi vedoucimi pracovniky domluvit schiizku ihned po skonceni
tohoto pohovoru?

Pokud jste provedli dtikladny prizkum tazatelovy osoby a polozili ndborovému pracovnikovi
nebo headhunterovi, s nimiz spolupracujete (nebo nékomu z oddéleni fizeni lidskych zdrojt,
kdo s vami délal Gvodni pohovor), ty spravné otazky, opravdu byste jiz méli védét, ma-li osoba,
s niz mluvite, pravomoc ucinit kone¢né rozhodnuti. V idedlnim svété, samoziejmé. Dne$ni svét
ma ovSem k idedlnimu daleko. Takze polozte tuto ujasnujici otdzku nékdy ze zacatku pohovoru;
je dulezité védét, zda jednate se samotnym vladcem... nebo jen s pouhymi radci.

Odhaleni skrytych vyhrad

Obchodnici rovnéz védi (nebo se rychle nauci), Ze klicem k uzavieni jakéhokoli obchodu je
naplnéni potteb zdkaznika... nebo alespon presvédcéeni zakaznika, Ze jsou schopni jeho potieby
naplnit. Nicméné aby se dostali az do tohoto bodu, museji se umét vyporadat s fadou vyhrad,
jejichz cena je pouze jedna (ackoli moznd je jen jednou z mnoha, kterd se ovSem zjevuje Casté-
ji nez ostatnf). Aby jim mohli Celit, museji tyto vyhrady nejprve rozpoznat. Netieba dodat, ze
ne kazdy kupujici je pfipraven bez namitek poskytnout skute¢né divody své neochoty zménit
dodavatele (nebo prozradit magicka slova, kterymi si jej ziskate).

Proto uspésni obchodnici vyvinuli podrobné postupy pro zjistovani skrytych vyhrad - nevy-
f¢enych, av§ak skute¢nych prekazek, jez museji prekonat, aby ziskali nové stalé zakazniky.
Musite nasledovat jejich prikladu. Koneckoncti nemuzete pfece vyloucit néjakou vyhradu,
o které ani nevite.

Otazky uréené k vyjasnéni vasi situace jsou svoji vlastni povahou tak trochu dotérné, tak tro-
chu vlezlé, tak trochu agresivni. Museji v8ak byt polozeny:

Existuje néco, co vam brani v tom, abyste mi tuto praci nabidl/a pravé ted?

Tohle je moZzna jeden z téch tto¢néjsich zptisobu, jak onen dotaz formulovat, ale roz-
hodné jde pfimo k véci. Tazatel vdm mozna své nitro neodhali; mohl by vam odpovédét
napriklad: ,, Ano, pokud se viibec dostanete prese mé, cekaji vds jesté dalsi tii pohovory!“
Kazdopadné jste se dozvédéli alespon néco!

Jak si vedu v porovnani s ostatnimi lidmi uchazejicimi se o toto misto, se kterymi
jste délal/a pohovor?

Kolik dalsich lidi byste také oznacil/a za vazné uchazece o toto misto?
Jak si myslite, Ze si v porovnani s nimi vedu?

Ve skute¢nosti nemuzete kritizovat konkurenci, i kdybyste chtéli (a neméli byste chtit), pro-
toZe bez ohledu na to, kolik vam toho tazatel fekne, nebudete védét dost na to, abyste si
to mohli dovolit. Je v§ak nezbytné, abyste méli predstavu, kolik perspektivnich uchazec¢t
ve skute¢nosti stoji proti vam a jak si podle tazatele vedete. Nepochybné namisto pfemiry
podrobnosti o ostatnich uchazecich uslysite néco jako: ,Tedy, vsichni mdte podobné vzdélini
a zkusenosti, ale jsou mezi vami urcité rozdily v pocitacovych dovednostech. Jak vite, schopnost
odstrariovat problémy v nasem systému je sice vedlejsi, avsak i presto velice diileZitd soucdst
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popisu prace.“Hm, mozna byla v inzeratu uvedena jako vedlejsi, ale zjevné je dtlezitéjsi, nez
jste mysleli. Je nejvyssi ¢as prodat vase pocitacové dovednosti.

Myslite, Ze existuji néjaké konkrétni oblasti, ve kterych mi chybi kvalifikace?

Mate néjaké pochybnosti o mych schopnostech vykonavat tuto praci?

Z4ddte tazatele o velice konkrétni odezvu — miize jit o nedostatek patfi¢ného vzdélani,
ne tak Uplné postacujici zkudenosti, zku$enosti u firmy, ktera je mensi, nez by si on sam
predstavoval a podobné. Jeho odpovéd by vam méla umoznit prizptisobit vase zkusenosti
a kvalifikace tak, aby lépe vyhovovaly jeho pozadavkam. Dalsi verze té samé otazky mohou
nabrat mirné odli$ny smér:

Mate néjaké obavy, které jsem doposud patticnym zptisobem nerozptylil/a?

Mate, s ohledem na mé kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti, néjaké pochybnosti
o mé schopnosti stat se vyznamnym ¢lenem vaseho tymu?

Vyskytuje se v rdmci mého zazemi, vzdélani, dovednosti ¢i kvalifikaci néco,
co ve vas vzbuzuje obavy?

Existuje cokoli, co byste chtél/a védét a co by vam pomohlo se rozhodnout o mém
prijeti?

Tuto variantu mam také rad, ponévadz mistrné a zdroven pfimym zptisobem naznacuje
va$ zdjem o misto, stavi vas do pozice toho, kdo ,,chce pomoci“ spiSe nez zaujmout, a je
pokusem o uzavteni dohody... to v§e najednou.

Mezi vyzarovanim sebeduvéry a vystupovanim jako arogantni neurvalec samoziejmé exis-
tuje ne zrovna nepatrna hranice. Pfizptisobte troven uto¢nosti duchu pohovoru. Pokud jste
s tspéchem navazali s tazatelem pozitivni kontakt a vedete spolu konverzaci v pfijemném
pratelském ténu, pak neni diivod k chrleni ohné, kdyz dojde na uzavieni dohody.

Myslim, Ze jsme si skvéle popovidali, a mam veliky zajem o toto misto.
Jak to vidite vy?

Nebo

Kdy mohu ¢ekat, ze se mi ozvete? Pokud nebudete mit moznost se mi ozvat,
bude v pofadku, kdyz se ozvu ja vam v...?

Jestlize vam tazatel fekne, Ze zavola ve stfedu, a pak se neozve, neni to diivod k panice.
Vsechno muze byt v porddku; telefonat dalsiho dne rano muiZze nabidnout presvédc¢ivou
omluvu: ,Och, Radime, moc se omlouvdm, ze jsem viam nebyl schopen zavolat véera, jak jsem
slibil, ale musel jsem vyfesit nékolik velkych problémii.“ Takze si dopfedu domluvte, Ze mu
zavolate, pokud se vam ve stanovenou dobu neozve. Bude se vam lépe spat.

Jak si zatim vedu? Myslite, Ze mé doporucite k postupu dal vtomto procesu?

Hej, to je prece slavna hlaska byvalého starosty New Yorku Eda Kocha, ackoli si osobné
myslim, Ze miize vyznit tak trochu bezosty$né (mozna dokonce jako ponékud zlehcujici).
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Nize uvadim dvé otazky, které jsou nejméné tito¢né, a presto jimi docilite toho, Ze vam tazatel
poskytne informace, které potiebujete:

Jaka kli¢ova kritéria pouzijete k rozhodnuti o tom, komu se ozvete s pozvanim
na dalsi pohovor? Jak témto pozadavkim podle vas vyhovuji?

Jaké jsou dalsi kroky v procesu najimani do tohoto zaméstnani?

Jen méloktery tazatel by po polozeni nékteré z téchto dvou otdzek nedal uchaze¢tim, kteti
na to nemaji, jasné najevo, ze dal$im krokem je potfeseni rukou, ismév a sbohem - zkuste
to u jiné spole¢nosti: ,, Ptdte se, jak vyhovujete, Bedfichu? No, obdvdm se, Ze nevyhovujete.“

Co se tyce nadéjnych uchazecti, mélo by jim byt poskytnuto podrobné vysvétleni zbytku
procesu — s kym by se méli setkat pri§té, jak dlouho by mél proces trvat a kolik dalsich
uchaze¢t ma stéle $anci uspét.

Obchodnici mohou byt agresivnéjsi

Co kdyz se uchazite o misto obchodnika? Jelikoz jsem kazdému uchazedi radil, aby pomoci zkou-
mavych dotaztl odhalil skryté vyhrady, pokladal uzaviraci otazky a hlavné aby pozadal o nabid-

o ziskani odpovédi... a prace?

Vsadte se, Ze je. Otazky, které naptiklad u studenta se zamérenim na ucetnictvi mohou ptiso-
bit prili§ agresivné, se mohou jevit jako mirné, poklada-li je ohen dstici obchodnik. A vétsina
obchodnich manazerti od obchodniki ocekavd, ze budou agresivni; maji to mit v povaze. Takze
uzaviraci otazky mohou byt tak agresivni, jak je ve vasich mozZnostech (samoziejmé v kontextu
ducha celého pohovoru a s patfi¢nym respektem vii¢i osobé tazatele):

Véfim, ze jsem prokazal/a kvalifikace, zkusenosti a pfistup, které pozadujete.
Kdy mohu za¢it?

Zjevné sem dobie zapadnu. Jsem pfipraven/a okamzité nastoupit na palubu
a zadit pfekondvat vase ocekavani. Mizeme si nyni probrat podrobnosti mého
balicku?

Jsem si jist/a, ze nebudeme mit Zadny problém s vyiesenim otazky platu.

Muzeme zacit tim, Ze si pohovofime o mirné vyssi mzdé, nez jakou jste uvedli
v inzeratu?

Tyto a jim podobné dotazy, které byste nyni méli byt schopni tvorit sami, maji spolecné dvé
véci: Vyzatuji sebedavéru a predpokladaji, Ze misto je jiz vae. Posledné zminénému se cel-
kem ptirozené tika ,predpokladany zavér® a da se fici, Ze je od véech obchodniki vyzadovan.
Pro agresivnéjsi uchazece jakéhokoli druhu je nepochybné cestou, jak dosdhnout ,uzavieni
dohody*.
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Pfichazi na fradu,ano”

Mladi obchodnici se udi, jak je dulezité, aby priméli potencialni zakazniky k vysloveni ,,ano®
Novackiim je ¢asto poskytovana fada predem pripravenych otdzek s uzavienym koncem, které
maji polozit s jedinym cilem - aby se jim dostalo fady odpovédi znéjicich ,,ano®. Predpoklad je,
ze kdy?Z jim nékdo bude fikat ,,ano“ dostate¢né C¢asto, zvyknou si na to, Ze jedina odpovéd, na
které zélezi, je ,,ano" — ,,Chcete koupit mtij vyrobek/sluzbu?*

Aniz bychom se poustéli do rozebirani kladu a zaport takovéto obchodni techniky, rad
bych upozornil na to, Ze existuje urcité prizpiisobeni, které se miize u nékterych pohovort
nebo pii jednani s nékterymi tazateli hodit. Zejména s témi, ktefi s vimi nevedou zrovna ten
nejsrozumitelnéj$i pohovor vsech dob, nebo kteti ve vas vzbuzuji dojem, Ze jsou tak trochu
ztraceni. Moznd jim muzZete pomoci dospét k rozhodnuti prostfednictvim této techniky.
Vytvoril jsem dva vzorové rozhovory (viz nize). Az do konce budu predpokladat, Ze odvadite
skvélou praci a jediné, co muze tazatel pokazdé odpovédét, je samoziejmé ,, ANO:

»Pane Novy, potvrdili jsme si, Ze mdm patri¢né vzdéldni, o které mdte zdjem?”
»A mdm poZadovany rozsah zkusenosti?”

»Uklidnily mé odpovédi jakékoli obavy, které jste moZnd ohledné mych schopnosti
méli?”

~Madte pocit, Ze jsem osobou, se kterou budete moci vy i vds tym bez problému
spolupracovat?”

Za predpokladu, Ze se uchazeci jako odpovéd dostalo fady zvuénych ,,ano, je nyni ptipraven
uzavrit dohodu:

»Co kdybychom si nyni probrali miij kompenzacni balicek a napldnovali mij ndstup
na palubu?”

Vv s

A zde je podrobnéjsi zptisob, jak se dostat na totéZ misto:

~Pane OlSovsky, v ptivodnim inzerdtu, ktery nds svedl dohromady, byla uvedena fada
pozZadovanych kvalifikaci. Mohu si je s vdmi krdtce projit?” (ANO)

»Myslim si, Ze je diileZité, abychom si znovu prosli, o ¢em jsme diskutovali, a ujistili se,
Ze jsem nevynechal/a néjaké dulezité téma, souhlasite?” (ANO)

4V inzerdtu byl uveden titul bakaldr - absolvent tfileté vysoké skoly, ze?” (ANO)
»Se zamérenim na anglictinu?” (ANO)
»Celorocni semindrni prdce z tviirciho psani?” (ANO)

»Skolni praxe béhem minimdlné dvou letnich obdobi?” (ANO)
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»~Dva az tfi roky pracovnich zkusenosti s editovdnim spotrebitelského casopisu?” (ANO)
~Néjaké zkusenosti s upravou?” (ANO)

~Rovnéz tam bylo uvedeno, Ze spolec¢nost hledd , dravého ¢lovéka’, nékoho,
kdo md zdjem o postup v oblasti vydavatelstvi a kdo je pfipraven do péti let prevzit
otéZe celého casopisu.” (ANO)

»Zjevné jsou tyto pozadavky pouze vrcholem ledovce. Chcete jedince, ktery se bude
hodit do vasi firemni kultury, nékoho, s kym budou vasi a moji budouci spolupracovnici
schopni vyjit. Myslite, Ze mdam osobnost a styl, které hleddte?” (ANO)

~Zodpovédél jsem uspokojivym zplisobem vsechny vase dotazy?” (ANO)

Jestlize nékterd otazka vyvold zapornou odpovéd, udélate pauzu, objasnite mylné informace,
potvrdite, zZe si nyni vzdjemné rozumite, a otazku lépe formulujete takovym zptisobem, aby
znovu nastartovala sérii kladnych odpovédi. Jsou-li v§echny odpovédi kladné, mtizete ihned
zalit pokladat uzaviraci otazky:

Mohu z vasich kladnych odpovédi vyvodit, Ze jsem vaznym uchaze¢em o tuto praci?

Muzete mi fici, jak jsme nyni v ramci celého procesu najimani do tohoto zaméstnani
daleko?

Kolik dalsich uchazect by podle vas mélo jesté Sanci dostat tuto praci - po vasem
dnesdnim rozhovoru se mnou. (Toto je silny, ale velmi pozitivni uzaviraci dotaz
a osobné se mi moc libi)

S kym se mam setkat p#isté? Mohu si s nim /s ni domluvit schizku jesté dnes,
nez odejdu?

Kdy ocekavate, ze ucinite koneéné rozhodnuti a misto obsadite?

Uptimné si myslim, Ze i agresivni obchodni typy by se mély vyhnout pfilisnému natlaku. Tlacit
na tazatele, aby se do urc¢itého dne (nebo jesté hut - okamzité) rozhodl, muze byt pfekroc¢enim
rozumné hranice, snad kromé vyhranénych spole¢nosti typu ,, A (,,answer“ — na odpovédi
orientovanych). Nicméné pokud uzndte, ze na doty¢nou osobu tlacite, mtize vam to projit!
Napiiklad:

~Pane Novy, libite se mi, libi se mi lidé, se kterymi jsem se tu setkal, libi se mi spolecnost
a touto prileZitosti jsem skutecné nadsen. Nechci na vds pfilis tlacit, ale délal jsem pohovory
ijinde a o¢ekdvdm prinejmensim ... dalSich nabidek jesté pred koncem tohoto tydne.
Existuje néjakd cesta, jak byste mi mohl ddt védét do pdtku?”

vy

To nejhez¢i na této otazce je, Ze vas stavi do jesté pritazlivéjsiho svétla: ,, Hej, “ oznamujete, ,,jiné
spolecnosti jsou pripraveny mi udélat nabidku. Co je to s vami?“
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Vzdycky miizete pracovat zadarmo

~Uvédomuji si, Ze musite ucinit velmi obtizné rozhodnuti, ale vzhledem k tomu, Ze jste mi
naznacil, Ze na to budete potrebovat alespon tyden, mél byste ndmitky proti tomu, kdybych
zitra rdno pf¥isel/a a ukdzal/a vam, co ve skuteénosti dokdzu? Samozrejmé bych neéekal/a,
Ze dostanu zaplaceno predtim, nez mé oficidlné na konci tydne zaméstndte.”

Z pohledu toho, kdo jiz najal stovky lidi a stejné se obcas obava, ze mu néco uniklo a Zze si
mozna nevybral tu spravnou osobu, by pro mé bylo ohromné tézké nevyuzit takovou nabidku
»zkousky zadarmo*. Uplné to likviduje konkurenci! Efektivné tak na tyden odlozite rozhodnuti
- na tyden, béhem kterého vy budete v kancelafi, pracovat, délat si nové pratele a ovliviiovat lidi,
zatimco vasi konkurenti délaji co - ¢ekaji u telefonu? Vy jste prevzali kontrolu.

Opravdu si myslite, Ze se rozhodlo za tyden? Kdo by se o to ted zajimal? Jste v pozici toho,
kdo si mtize vynutit, aby se rozhodlo do tydne. Uzavfeli jste pfedbéznou dohodu a postavili
sami sebe do neuvéfitelné pozice. Mate néjaké pochybnosti ohledné toho, zda vas na kon-
ci tydne najmou? Pouze v pfipadé, ze opravdu nejste schopni danou praci vykonavat, ze vas
nenavidi nebo Ze vy nendavidite je. A v takovém pripadé jste vSem usetfili spoustu trapeni
a ,vyplytvali“ jeden tyden!

Otazky, které byste si méli polozit po skonceni kazdého
pohovoru

Kate Wendletonova, zakladatelka a prezidentka The Five O’lock Clubu, nédrodni organizace
operujici v oblasti trhu prace, svym poradctim zadala, aby kazdému uchazedi, ktery se vrati
z néjakého pohovoru, polozili nasledujici fadu otazek. Viele doporucuji, abyste si polozili ty-
téz otazky (a zaznamenali si své odpovédi):

Jak to 3lo?

Co rikali?

Co jste fikali vy?

S kolika lidmi jste se setkali?

Kolik ¢asu jste s kazdym z nich stravili?

Jakou roli kazda osoba hraje?

Kdo je manazer zodpovédny za najimani lidi?

Kdo ucini kone¢né rozhodnuti?
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Kdo ma podle vas na rozhodnuti nejvétsi vliv?

S jakymi dalsimi lidmi jste se setkali (mohou to byt sekretaiky, recep¢ni, vedouci
oddéleni, budouci kolegové atd.)?

Jak rychle se chtéji rozhodnout?

Jak si vedete ve srovnani s konkurenci?

Jaké namitky jste museli prekonat? Myslite, Ze jste v tom uspéli?
Jak moc tuto praci chcete?

Jaky je podle nich dalsi krok?

Jaky je vds plan?
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