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Blogger

,TED MI DOVOLTE povédét vdim jeden piibéh, ktery ndm zabere trochu
¢asu.“ Tato slova vzbudi mou pozornost. Usrkdavam svou kavu a roluji mysi

dolt po strance.

Je do dlouhy blog napsany Zenou, ktera sama sebe oznacuje jako ,,Slzy
touhy.“ Pise o celono¢ni jizdé do Columbusu v Ohiu se svym pritelem Ken-
nym a asistentkou Lizzy. Tito tfi maji namifeno na setkani fanouski japon-
skych animovanych filmt. Béhem jizdy se Kennymu udéla nevolno. Kdyz

dojedou do hotelu, omdli na (hotelové) posteli.

Kenny skon¢i v Columbusu ve zdravotnickém centru s akutnim zané-
tem slepého streva. ,,Pfedtim nez Kennyho odvezli, obvolal své pribuzné,”
pise Slzy touhy. ,,A ja jsem $la spolu s Lizzy do cekarny. Sledovaly jsme Kill
Billa a vzajemné si predcitaly casopis. Potom jsme $ly do kavarny, ktera byla
zaviena. Méli tam ty nejlepsi automaty, které tocily nebo servirovaly chlazené

napoje. Bylo to tizasné.”
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Ptibéh pokracuje. Je to zdravotnicka saga propletend putovanim a tou-
hami spotfebitele. ,V jednu chvili,“ pise, ,si (Kenny) myslel, Ze slysi svou
mrtvou tetu, jak k nému promlouva. Domnival se tedy, Ze béhem operace
zemre.“ Kenny ale prezije a zotavuje se, zatimco pisatelka a Lizzy spokojené
sleduji na DVD Paméti gejsi a Da Vinciho kéd. Pozdéji se dozvidame né-
jaké detaily o jeho zaludec¢nich problémech, jeho témér rozpadlych plicich
a zhnisané rané. Je tak precitlivély, ze kdyz se o par dni pozdéji miluje se svou
pritelkyni, Slzy touhy musi opatrné vylézt za nim na postel ,,jako nemravna

zdravotni sestra.

To byla jen rychla exkurze do blogosféry, ohromného a rozristajiciho
se bazénu pretékajiciho nasimi nejosobnéj$imi informacemi. Doposud jsme
mluvili o tom, jak zaméstnavatelé mohou sledovat nase otaleni a emaily a jak
budou postupné schopni optimalizovat nas jako pracovniky. Vidéli jsme, jak
se inzerenti snazi pfeménit nase kliknuti mysi a pohyby v matematické mo-
dely, které by predvidaly kazdou nasi potrebu. Podle toho, co jsme dosud
zjistili, jsou to ostatni, kdo si délaji, co chtéji s rostoucimi horami nasich dat.
Popadnou data, analyzuji je a pouziji. At uz nakupujeme nebo si vybirame
penize, pracujeme pro Numerati, velmi podobné jako octomilka pracuje pro
laboratorniho technika v bilém plasti. Obcas dostaneme slevu nebo néco
vyhrajeme. Obc¢as muzeme fict ne. Ale jakmile pfijmeme néjakou nabidku,
stavame se vzorkem. Nicméné miliony lidi v dne$nim svété blogti, YouTube
a socialnich siti jako MySpace, zverejnuji své zivoty dobrovolné. Kupi detaily
po hromadach. Soukromi ¢asto vypada jako néco navic, pokud se vitbec bere
v uvahu. Lidé jako Slzy touhy nejsou pésaci. Diky nim blogosféra funguje. To

ale neznamend, ze nemohou byt vyuziti.

Jednoho mrazivého zimniho rdna v New Jersey beru laptop do kavar-
ny a najedu na stranky Technorati, vyhledavace blogti. Tam hledam sloupky
pretékajici detaily ze soukromi, které by si vétsina mych pratel a znamych

radsi nechala pro sebe. Abych omezil pole neoficidlnich pisateld, ktefi nic
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nezatajuji, natukdm do vyhledavaciho okénka $patné vyhlaskované slovo

»denik®. Prvni sloupek, ktery se vynofi, je od Slzy touhy.

Pro priizkumy trhu oteviraji blogy, jako je tento, okno do spottebitelova
chodnici dlouho snili. Cela desetileti se vyrobci mydel, sladci a filmova studia
pokouseji s velkymi ndklady simulovat trh spojovanim vyhlidnutych skupin.
Tyto malé skupiny lidi o obvyklé velikosti osm az dvanact souhlasi s tim, Ze
vyzkouseji nejnovéjsi zelé nebo zubni pastu, sleduji soupetici reklamy nebo
hollywoodské trhaky. Obchodnici sleduji, jestli se ¢lenové skupiny vrti nebo
zivaji béhem hororu, jestli prikyvuji nebo jsou vydéseni pfi sledovani Sotu
o politickém vypadu. Museji z kazdého sbéru dat ziskat maximum, protoze

shromazdéni takto vybranych skupin lidi je drahé a rozpocty nizké.

Kdy?z ted'lidé jako Slzy touhy publikuji své pocity tykajici se produktd, je
to, jako by se vesmir vybranych skupin lidi formoval online. U¢astni se toho
desitky miliont lidi. Mnozi z nich pfispivaji hojné. A z pohledu obchodnika
jsou mnozi z nich prakticky o vSem uzasné indiskrétni. Je pravda, Ze néktefi
z nich jako Slzy touhy skryvaji svou identitu nebo si alespon zméni jméno. To
obchodnikiim nevadi. Tési se na nezkresleny nahled na pohybujici se soukoli

tlaku okoli, tendence a touhy.

Bloggefi jsou obvykle mladsi, nez je primérny spotfebitel a také jsou
trochu technicky davtipnéjsi. Statisticky neodrazeji spolecnost dokonale.
Presto je to velky a prekvapivé rtiznorody bazén ¢itajici vic jak 20 miliont
lidi. Babickovsky blog. CEOs blog. Obchodnici se mohou do téchto online
denikt potopit, aby zjistili nazory témér o véem a sledovali trendy. Jediny
problém je, Ze nikdo nezaméstna dostatecné velké tymy ctenar, ktefi by méli
o téchto denicich dokonaly ptehled. To by nikdo nezvladl. Je to pro lidské oci
prili§ mnoho textu. A témata blogii jsou neuvéritelné rozmanita stejné jako

nase zivoty. Kdyby je mél nékdo zorganizovat, bylo by to peklo. Jediny zpu-
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sob, jak mizeme sklidit a usporadat postrehy spotiebiteld z blogu, je predat

praci pocitactim.

V COLORADU je bila zima. Kazdy vikend se zda, ze ptijde dalsi snéhova
boure. Je tedy malym prekvapenim, Ze dostanu neuvétitelné vyhodné pujcit
kombi. Vitr $leha do platéného svrsku auta, kdyz jedu na zapad pres Denver
a pak vzhiru do zasnézenych hor, k univerzitnimu méstu Boulder a sidlu
Umbria Communications. Jednd se o spolecnost, kterd tézi miliony slov vté-
kajicich do blogti kazdou hodinu. Jejim cilem je zjistit, co si vy, ja a kdokoli

jiny ve svété spotiebiteld myslime, a pfedev$im po ¢em touzime.

Prezident a zakladatel spole¢nosti Umbria Communications, Howard
Kaushansky, upoutal mou pozornost, uz kdyz popisoval ¢innost spole¢nosti.
»Prevadime svét blogti do matematické podoby,“ fika jednou béhem navsté-
vy New Yorku. ,,A pak prevedeme do matematiky vas.“ Ja a jeden mtij kolega
jsme pravé rozjeli svtij vlastni blog. Myslenka prevedeni blogu do ¢isel znéla
jakou spousta prace. A zménit mé do ¢iselné podoby? Domnival jsem se, Ze
je takova véc moznad, ale mél jsem jen neurcitou predstavu o tom, pro¢ by se
tym z Umbria namahal, a ani ponéti, jaky typ rovnice by se stal ze mé. Abych
fekl pravdu, pfi vjizdéni do Boulder s touto myslenkou jesté porad bojuji.
Prosel jsem si spoustu kapitol o skrytych Markovych modelech a Bayesianské
analyze. Kratce jsem také zapasil s takzvanymi stroji podptrnych vektora.
Stale si ale nejsem jisty, jak vy nebo ja vypadame v ¢iselné podobé. Je to jedna

z véci, kterou jsem pfijel do Boulder zjistit.

Kaushansky ma jemné zakulacené rysy, $tihlou kostru, uhledné uprave-
né $edivéjici vlasy a neklidny postoj obchodnika. Ve skutecnosti je vystudo-
vany pravnik, ale poslednich 15 let podnika v analytice a ziskavani dat. Se-

stavuje je a prodava. Posledni byla Athene Software, predvidajici analyticka
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firma, kterou prodal v roce 2001. Spolu s Umbria zaméfuje svou analytiku

na blogy.

V Kaushanského kancelafi je o sténu opfené jizdni kolo. Zeptam se ho,
jestli na ném jezdi. Odpovi, Ze ano a ozivne. Znacné. ,Ja taky jezdim,” fek-
nu. ,Oblast okolo Boulder je cyklistickym rajem,” zareaguje. (Zabrzdim svj
obvykly proslov o nepredstavitelnych cyklistickych klenotech v New Jersey.
Lidi to nezajimad.) Zeptam se ho, kde Zije. Ukdze ven z okna smérem k hote
ve tvaru kovadliny nazvané Flariton. Zije na druhé strané té hory. Vid4 tam
medvédy, néktera rana stada lost a kojoty. ,,Nechte své domaci mazlicky ven-
ku po setméni,” fika, ,,a sezerou je.“ Kaushansky travi celé tydny daleko od
této hory a oblétava zem. Pokousi se presvédcit skoro kazdy typ spolecnosti,
aby se vyladila - s pomoci Umbria — do takové podoby, jakou si pieji jeji
spottebitelé na blogu.

Kaushansky zalozil firmu Umbria v roce 2004. Od té doby spolecnost
vytvorila systém, ktery denné automaticky ¢te miliony prispévki na blozich.
Zminuje, ze prvni krok je zjistit néco o autorovi kazdého blogu. Je to muz
nebo Zena? Teenager? Dvacatnik? Stfedniho véku? Pocita¢ hleda takova vo-
ditka jako vétna stavba, volba slov, vtipky v interpunkci. Kolik naptiklad zna-
te Zen ve stfednim véku, které konci vétu takto: NIIIIIIIIIEZ Obcas pocitac
projde prispévky, pokrci digitalnimi rameny a vzda to. Nevidi zadné prozra-
zujici signaly. Takové sloupky ziistanou neklasifikované. Pres takové prekaz-
ky, jak upozornuje Kaushansky, jsou pocitace z Umbria schopny nahromadit
velké mnozstvi ¢lankd pro obé pohlavi a kazdou generaci. Roztfidi autory do

téchto kategorii.

Dals$im krokem je zjistit, o cem ta ktera skupina autorti piSe. Za deset
nebo dvacet let budou automaticti ctenafi, jako je Umbria, pravdépodobné
hluboce pohrouzeni do obsahu psanych dokumentti. Mozna budou analyzo-
vat autorovu naladu, pfijem a dosazeny stupen vzdélani. Je taky mozné, ze

pocita¢ dojde k zavériim o jednotlivcové okruhu pratel nebo bude schopen
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predpovédét jeho nebo jeji chovani. Prozatim ale Umbria vénuje kazdému
blogu pouze zlomek vtefiny a ziskdva mnohem prostsi informace. Zjistuje,
jestli maji pisatelé néjaké nazory o sluzbach nebo produktech - napfiklad
o novém mobilnim telefonu nebo call centru néjaké velké banky. Jediny za-
VEr je, jestli ma pisatel priznivy nebo nepfiznivy nazor. Palec nahoru, palec
doli.

v

Zni to primitivné. Ale co déla svét blogii pro obchodniky obzvlasté
hodnotny, neni presnost, ale jejich nefiltrovana bezprostfednost. Nazory se
méni den ze dne a nékdy hodinu od hodiny. Reknéme, Ze jeden ze zdkazni-
ki spole¢nosti Umbria na trh uvede novy deodorant v utery a propaguje jej
ptisti tyden v televizni reklamé za 4 miliony dolart. Jak mohou obchodnici
zjistit, zda reklama dosdhla na cilovou populaci? Vétsina z nas se nepozZene
do obchodu, aby si koupila novy deodorant, at uz je reklama jakakoli. Mozna
mame v toaletni skfince néjaky, ktery nam vydrzi na dal$i dva nebo tfi mé-
sice. Prodejnost tedy neposkytne rychlou zpétnou vazbu. Tradi¢ni webové
stranky, které vyhledavace jako Google procesavaji, jsou statické a trochu jako
knihovna. Jsou setfidény podle dilezitosti a ne podle casové aktualnosti. Je
nadéje, Ze ,,nejdilezitéjsi* webova stranka je vlastni vydani dané spole¢nosti.
V takovém pripadé to obchodnikiim viibec nepomiize. Aby zjistili, co si mys-
lime, musi spole¢nost vyrabéjici deodorant séhnout misto formalni webové

stranky po blogu a socialnich sitich, na kterych se o produktu mluvi.

Tohle muze znit jako exoticky ptiklad. Lidé blogujici o deodorantu? Ted
se kazdy, kdo je online, mtize béhem péti minut, které zabere zfizeni nového
blogu, stat celosvétovym publikovatelem. Podrobnosti, které lidé uvadéji, by
vas mohly prekvapit. Na Technorati hleddm ,,deodorant a béhem nékolika
malo minut najdu sloupek od 46letého Jeffa, ,,diive hudebnika na cestach, sou-
¢asného manzela/otce,” ktery Zzije v St. Cloud v Minnesoté. Vezme nds na pro-
hlidku své koupelnové skiinky a ukazuje vSechno od dentalni nité (,,Musi to

byt opravdu tenounka nit, protoZe moje zadni zuby jsou velmi blizko u sebe.)
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po ustni vodu (,,Nikdy jsem nebyl chlap, ktery pouziva tstni vodu. A ta ne-
chutna reklama, ve které chlapik prska stiplavou, palivou tstni vodu...po deseti
minutach uz to stejné moc nepomahd.”). Informuje nas, Ze po svatbé prestal
kupovat kolinskou vodu, protoZe uz nepotreboval ,,zadné vabidlo.“ A ano, pti-
spiva o deodorantu: ,,Pokud ma nékdo z vés syny v puberté, kviili vam doufam,
ze nenaleti na Axe nebo néjaky jiny popularni télovy sprej. Ja a moje manzelka
jsme museli zasdhnout a vysvétlit syntim, Ze na sebe nemuseji vysttikat cely

sprej najednou, kdyz ptilka baleni bude fungovat stejné dobre. UL.

Pochytanim takovych druht spotfebitelskych postiehti mize Umbria
inzerentim poskytnout zpravu, ktera bude ukazovat, jak velky ohlas zptiso-
bily jejich reklamy béhem prvniho dne nebo prvniho tydne kampané. Muze
se tak zjistit, jestli byla odezva pozitivni a jak se reklama vyrovnala s konku-
renci. V tomto piipadé jsou klicové demografické detaily. Pokud se spolec-
nost vyrabéjici deodoranty se svou reklamou zaméfuje na Jeffovy teenagery,
pak ani nemusi byt ,,uf“ jejich otce negativni znamkou. Jeff pocitactim spo-
le¢nosti Umbria ulehcuje praci tim, Ze na blogu uvadi sviij vék a pohlavi.
(Dokonce vime, Ze je lev.) Tento druh vyzkumu obraci tradi¢ni zkoumani
vzhiiru nohama. Bez dovoleni trhu nabizeji bloggefi, jako je Jeff, odpoveédi
na miliony potencialnich otdzek. ,V jistém smyslu se velice podobame hre
Jeopardy!“ fekne Kaushansky. ,,Lidé uz rekli, ze maji radi ur¢ity typ aut nebo

se jim nelibi néjaky film. Nase prace je formulovani otazek.*

Kaushanského tym uz také zacal délit bloggery do rtznych skupin nebo
kmenii. Kaushansky si pfedstavuje téméf nekone¢né kmenové priclenovani.
Doritos munchers, cyklisti podporujici Obamu, milovnici MINI coopert.
Jakmile ma spolecnost bloggery rozclenéné do kment, miize zacit slidit po
korelacich mezi kmeny a produkty. Naptiklad diky analyze blogti Kaushansky
zjistil, Ze spolecenstvi Gatorade zahrnuje nejen atlety a sportovni $ilence, ale
také tézké alkoholiky z univerzitnich kampust. Mnozi to pouzivaji v nadéji,

ze elektrolyty v ndpoji zmirni jejich kocovinu. Kdyby se tato zprava predala

av 95
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vedeni Gatorade (ale k jejich smiile se tak nestalo), mohla by firma uvazovat
o roz$ifenti jejich stavajicich propagac¢nich partneri Nike a Cannodale tieba

o Bacardi nebo Absolut vodku.

Obcas tato znalost kmenti pomahd obchodnikéim narysovat rozdily
mezi spotfebiteli. Jak mi povédél Kaushansky, jedna spole¢nost obchodujici
s mobilnimi telefony si zacala navic uctovat bluetooth datova spojeni - ra-
diové signaly, které nahrazuji dratové pripojeni. Lidé nosici na uchu blikajici
sluchatko pouzivaji bluetooth, pfi¢emz prenaseji svou konverzaci do handse-
tu. Zprava o extra poplatku na uctu za mobil bloggery neuvéfitelné rozcilila.
Jenze Umbria podle Kaushanského studovala blogy a zjistila, ze téméf vsich-
ni zufivci pochdzeli z jednoho kmene: ,,uzivatele moci®. To jsou lidé utrace-
jici spoustu casu a penéz, zatimco jsou shrbeni nad svymi handsety, posilaji
hromady emailii a fotek a hraji si s tabulkovymi procesory. Ostatni kmeny
- médni nad$enci, milovnici hudby a lakomci — nad poplatky za bluetooth
maximalné pokréili rameny. Mnozi z nich pravdépodobné ani nevédéli, co to
je. S timto druhem inteligence by mobilni spole¢nost mohla zvysit cenu o par
dolarti za handsety oblibené uzivateli moci a pak jim ,,zdarma“ nabidnout

bluetooth. A zatim by mohli pokracovat v ictovani kohokoli jiného.

Tohle je nova éra v obchodni vzdélanosti. Ackoli je porad primitivni,
je jednoduché ukazat, kde ma hlavu a patu. Numerati trénuji pocitace, aby
mohly automaticky stravit nase slova. Dochazeji ke zjisténi, kdo jsme a co si
myslime. A jakmile pocitace ziskaji rychlost a potfebné schopnosti, budou
hodovat na jesté vétsim mnozstvi nasich sdéleni sahajicich daleko za sféru
blogti. Automatic¢ti ¢tenafi podobni tém z Umbria se mohou roztahnout po
socialnich sitich jako je MySpace a FaceBook, mistech setkavani vsech gene-
raci. Mohou surfovat po komentarich k interaktivnim videohram a prokopat
se hloubéji do naich emailti, vytahnout si nase koni¢ky a vagné a tyto infor-
mace poslat inzerentm. Dané technologie podobné tém z Umbria a spole¢-

nosti s pristupem k nadim datim budou rozmistény, aby minutu po minuté
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sledovaly ménici se lidské myslenky. Umbria a jejich konkurenti od Nielsen
BuzzMetrics po Google se vsazeji, ze obchodnici, vladni ufednici a politici
budou bohaté platit za postrehy, se kterymi tyto spolecnosti ptijdou. A ta-
to analyza nasich slov mozna bude bézet jesté rychleji v detektivni sféfe. Po
teroristickych atocich v roce 2001 ziskaly tajné sluzby ve Spojenych statech
pristup k enormnim tokdm internetovych a telefonnich pfenost. Narodni
bezpecnostni agentura, ktera zaméstnava nejvice matematikt v zemi, pro-

zkoumava tyto prenosy kazdou hodinu.

Donedavna méla nase slova, at uz mluvena, psana, zpivana nebo na¢ma-
rana, své kouzlo, které nemohli matematici rozlustit. Nebyl to jenom jazyk
s nespoc¢tem odstind tonu a ménicimi se nuancemi, ktery odolaval rigidnim
hierarchiim geometrti a pocitacovych expertd. (Je to stale potiz, jak uvidi-
me.) Ne, problém byl podstatnéjsi. Nase slova se nepovalovala kolem a nece-
kala na analyzu. Nase mluvené véty cestovaly vzduchem nebo po médénych
dratech, kazda tak stru¢na a snadno zapomenutelnd. Uvadaly rychleji nez
uriznuté kvétiny. Nase psana slova tlela na listech papiru, hrstka z nich byla
napéchovana do obalek a zapisnikil. Vétsina z nich nebyla zvefejnéna, velice

mala ¢ast byla uloZena na harddisku mocnych pocitaci.

To se ale zménilo. Nase dotazy na vyhledavace nejprve poskytuji detail-
ni ¢asovou osu toho, o co se online lidstvo zajima - co hledame, co bychom
si chtéli koupit. Jenze tyto dotazy, které jsou vétsinou dlouhé pouze tfi nebo
¢tyfislova, jsou jen zakladni fakta. Poukazuji uréitym smérem, ale prozrazuji
o lidech, ktefi je pisi, jen zvlastnosti a ¢astecky. Vzpomeriite si, co jste hledali
na internetu béhem posledniho tydne. Tyto dotazy mohou prozradit vase
pronasledovani televizort s vysokym rozliSenim obrazu nebo vase badani
na geologickém projektu o éfe pleistocénu. Mohly by ale snadno opomenout
dalezité udalosti lidského zivota — tfeba smrt rodice nebo boj se zavislosti.
Zatizeni jako Umbria pracuji na sbéru novych obchodnich pohledt onli-

ne vandrovniki. Predstavte si, Ze budou chtit vytvorit kosik nékolika tisicti
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bloggerek, které se pokouseji prestat koufit. To by nebylo obtizné. A ted, bu-
dou se vic nez pramérny spotiebitel zajimat o ¢okoladu nebo o bilé vino?
V soucasnosti se zatim Umbria zaméfuje na jednodussi otazky. Na blozich
ale koluje vzorkovnik $irokého rozsahu, ktery je zraly ke sklizni. Je to, jako
by lidstvi samo bylo vméstnano do kancelafi Umbria, chranéno pred ven-
kovnim chladem a psalo své dotazy na piikaz. Jakmile se slova ukazou, jsou
vSeobecné pristupna a mohou byt pfifazovana, srovnavana, rozchroupana,

rozebrand a znovu sloZena jako marketingova inteligence.

Vy moznd nepiSete sviij blog a zlistavate mimo socialni sité. Pokud je
to tak, mohlo by vas uklidnit, Ze spole¢nosti jako Umbria poznavaji ostatni
lidi a ne vas. Jenze presné tak to neni. Umbria a jiné analytické spole¢nosti se
na blozich udi. Jakmile tato nova generace automatickych ¢tenart a ucicich
se stroji bude mit dokonale prozkoumany svét blogti, budou moci rozsirit
svou pozornost na vSechno, co piSeme. Ve skutecnosti se to uz déje. Boje
proti spamiim ze strany spolecnosti podobnych Postini — oddéleni Googlu
od poloviny roku 2007 - prosiva miliony emaili $ificich se z bohatstvi 500
spole¢nosti. Kontroluji je kvili signalim o tom, Ze zaméstnanci vynaseji fi-
remni tajemstvi nebo vynaseji na vefejnost interni dohody. Jiné spole¢nosti
se prohanéji pevnymi disky podnikovych osobnich pocitacii. Skenuji slova,
aby se ujistily, Ze zaméstnanci zafizeni nepouzivaji pro jejich vlastni §pinavé

nebo sobecké cile.

Firmy i vlady hloubaji nad psanymi slovy. Vétsina slidéni je zaméfena na
prevenci proti zlocinu. S tim, jak se nastroje zlepsuji, se vSak trh méni. Misto
aby spolec¢nosti, vlady a tazatelé délajici vyzkum sledovali, co délame $patné,
budou dychtivé zjistovat, co kupujeme, kam chodime a koho bychom mohli
volit. Jsou zvédavi. Jak se Umbria a ostatni cpou nasimi daty v blogosfére,

zostiuji vysvétlujici nastroje.





