Kapitola

Koucuv pristup

(]

Sest univerzalnich principt
mistrovského koucovani

V kapitole 1 jsem predstavil novy model a filozofii pro koucovani vaseho obchodniho
tymu. Pral bych si, aby pouha zména strategie a stylu fizeni ptinesla vysledky, které hle-
date, ale bohuzel tomu tak neni.

Abyste se v koucovani stali mistry, chce to vic nez jen modernizaci stavajici ¢in-
nosti. Rovnéz pottebujete trvale zménit své mysleni a chovani. Zavzpominejte na mana-
Zery, na néz jste v priibéhu své kariéry narazili, a na ty z nich, které obdivujete a respektu-
jete. Jsem si jist, Ze na vas udélalo dojem vic nez jen jejich obchodovani a jejich obchodni
postieh. Kdyz o takovych lidech premyglite, jak byste je popsali? Pravdépodobné usly$im
néco jako tohle: ,,Je skvéla!“ ,Je velice vinimavad a o lidi kolem sebe ma opravdovy zdjem.“
»Opravdu si najde cas, aby se ujistila, Ze se kazdému z jejich lidi dostane podpory a po-
zornosti, které potrebuji k tspéchu.“ ,,Ur¢ité vam pridéli ukoly a odpovédnost, ale u¢ini
tak prostfednictvim zplnomocnéni a pozitivné.“ ,Myslim, Ze ji na srdci lezi mé nejlep-
81 zajmy.“ Uvedené pocity nebo presvédceni ohledné vasich oblibenych manaZert maji
méné co do ¢inéni s jejich taktickym pristupem, jde spiSe o jejich chovani a komunikaci
s vami. A vade prezentace sebe sama a komunikace s lidmi je pfimym vysledkem vaseho
postoje a pristupu a toho, jak se stavite k managementu a koucovani. Navic pokud by
technické schopnosti nebo védomosti byly rozhodujicimi faktory aspéchu v fizeni, pak
bychom od lidi slyseli nasledujici popis: ,,Hmm, ta je ale skvéle vytrénovana.*
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Nyni, kdyz mate na ¢em stavét tento novy model koucovani obchodnich doved-
nosti, podélim se s vami o prvni krok v procesu ziskavani kvalit skvélého kouce: za-
¢néte myslet jako jeden z nich. Pfedstavim $est univerzalnich principti mistrovského
koudovani s vyuzitim svych vlastnich zku$enosti s kou¢ovanim manazera. Tento ptibéh
je ptikladem vitézného pristupu a filozofie mistrovského koucovani, jakoz i prekazek,
vytvarenych nami samymi, a nespravného mysleni, jehoz disledkem je mnoho problé-
mi, kterym se manazefi snazi ze vSech sil vyhnout.

VECNE HADANKY MANAGEMENTU

Michaela a ja spolu pracujeme zhruba $est mésicil. Je majitelkou a feditelkou spole¢-
nosti DesignWorks, zabyvajici se marketingovou a internetovou strategii, se sidlem
v Pensylvanii. V dobé, kdy jsme s kouc¢ovanim zacali, méla ve svém tymu deset pro-
dejct. Kazdy z nich byl zodpovédny za fizeni celého prodejniho cyklu: od vytipovani
vhodnych klientd po jejich oslovovani, at uz na zakladé predchozich referenci a so-
cidlnich kontaktd, nebo bez nich, naplanovani prvni schizky a nasledny prtibéh celé
transakce aZ po jeji uzavreni.

Michaela je typem osoby, s kterou je pro kazdého kouce radost pracovat. Je izas-
né duvtipna, bystrd, vnimava, skvéld podnikatelka, nic neptedstira a je otevend osobni-
mu ristu a zmeéné.

Michaela dokonce byla i vybornou manazerkou (i kdyz by to sama o sobé asi
nerekla), coZ nas spojovalo v prvni fadé. Na jedné spolecenské akci jsme s Michaelou
zacali hovofit o nékterych problémech, jimz v té dobé celila a které zpomalovaly rist jeji
spole¢nosti. Probirali jsme kouc¢ovani jako moznost pro ni samotnou i jeji tym. Poté co
si vyslechla, co by kou¢ovani mohlo nabidnout, zacali jsme spolupracovat.

Béhem naseho pocate¢niho koucovaciho sezeni bylo ziejmé, Ze Michaela pfistu-
povala ke své spole¢nosti i zaméstnanctim s opravdovym zanicenim. Nicméné s kazdou
silnou strankou, jiz podnikatel disponuje, se poji i slabina.

Michaelinou slabinou bylo, Ze se o své zaméstnance zajimala az prilis. ,, Prilig?
Jak je mozné zajimat se az prilis?“ Zde je jedno ze znameni svéd¢icich o tom, Ze nad-
miru citlivy manazer, projevujici ptilisné porozuméni, miize nadélat vice skody nez
uzitku. Je projevovana péce, ohleduplnost a pozornost tim, co vas zaslepuje nebo vam
brani ¢init zaméstnance odpovédnymi za jejich pracovni vykony nebo za provedeni
prace, kterou od nich ocekavate? Jestlize je tomu tak, pouvazujte o tom, zda se prilis
nesoustredite na ochranu jejich ¢i sebe sama pred spory, coz by mohl byt ptirozeny
vedlejsi efekt pridéleni vys$si drovné zaméstnanecké zodpovédnosti. (V Kapitole 12 se
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zabyvame tim, jak zménit podpriimérného pracovnika a pohnat své lidi k zodpovéd-
nosti, aniz byste byli ,,témi zlymi*)

Existovala jedna konkrétni osoba, ohledné jejihoz setrvani v zameéstnani musela
Michaela uéinit rozhodnuti. Opravdu chtéla, aby Zaneta, jedna z novych zaméstnankyn
osobniho oddéleni, méla uspéch, ale zatim se tak nedélo. Zde vyplyva na povrch vééna
hédanka. Méla by Michaela dal pracovat s Zanetou a snazit se o zménu jejtho pracovniho
vykonu, nebo ji nahradit nékym jinym?

Tak, co byste udélali vy? Budete schopni jednat stejné jako Michaela, ktera se
bezpedné a uspésné prenesla na druhou stranu tohoto bézného problému s minimalnim
rizikem, strachem, obavami a ztratou poklidného spanku. Abychom se dostali k feSen,
které by pomohlo Michaele i jeji zaméstnankyni, potfebovali jsme stravit néjaky cas pra-
ci na jejim manazerském pristupu. Potfebovala se naucit, jak pfi tomto nelehkém tkolu
spravné postupovat a vytvorit si postoj, ktery by ve své soucasné roli obchodni manazer-
ky mohla v pfipadé potieby opakované zaujmout.

POKLES AZ NA DNO

Zde je zaznam rozhovoru mezi mnou a Michaelou v priibéhu nasi uvodni koucovaci
lekce. Zvazte precteni tohoto pribéhu z dvou raznych thla. Jednou z pohledu manazera,
ktery uz pravdépodobné podobnou situaci zaZil. Podruhé si jej prectéte jako nastavajici
koug, abyste mohli zacit s napodobovanim pristupu a postoje potiebnych ke koucovani
vasich vlastnich lidi v mistry svého oboru.

»Michaelo, zni to, jako byste se zaméfovala na moznou a pomérné chmurnou
budoucnost nez na to, co dnes muizete udélat pro zménu stavajici situace.”

»Asi to tak zni, Keithe. A ja jsem optimistka! Vzdy jsem se na svou préci a své
cile soustfedila a snazila se vSe délat co nejlépe. A opravdu se snazim jit mimo ramec
obvyklé manazerské ¢innosti, kdyz prijde na podporu mych lidi, co se tyce jejich uspé-
chu v mé spole¢nosti. Vim, Ze je mou praci travit ¢as se svymi zaméstnanci, sledovat
jejich telefonaty se stavajicimi zadkazniky nebo oslovovani novych, dokonce se i zapojit
do konkrétnich jedndni a ucastnit se schiizek se zakazniky. Véfim, Ze je potteba je déle
koucovat a trénovat, aby se neustdle rozvijeli. To je jeden z hlavnich divodd, pro¢ jsem si
vas najala. Mdm dojem, Ze se nemohu pohnout z mista.*

»Ja samoztejmé chapu vase obavy, prisvédcil jsem. ,,Pfipomente mi, jak dlouho
pro vas Zaneta pracuje?*

»Asi Sestndct mésict.
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»A jak dlouho jsou jeji pracovni vykony neuspokojivé?“ Bylo zfejmé, Ze na tuto
otazku je pro Michaelu ponékud tézké odpovédét. Po nékolika vtetindch ml¢eni nésle-

o«

dovala vahavd odpovéd: ,,Asi tak dvanact mésictL.

»Takze jste vsadila na moznost, zZe se jednoho dne Zaneta vzbudi a jako zazrakem
se vée zméni a ona za¢ne pracovat na plny vykon. A to se bude rovnat zvy$eni urovné
uzavienych obchodd, o coz vam jde.”

,»Ja vim, Ze na to ma. Jen je potfeba na ni vic pritla¢it nebo pfijit na to, co ji bude
znovu motivovat a pohanét. V praibéhu prvnich dvou mésicti prace u nas dokazala, Ze
je schopnym prodejcem, uzavrela nékolik opravdu velkych obchodu. Ale ted se zda, ze
marni svij ¢as vymluvami, pro¢ nemiZze uzavirat vic obchodd, misto aby se snazila o po-
tfebnou zménu, jez by k tomu vedla. Také miva poznamky typu: ,No, tuhle praci jsem
vzala, protoze se zdala byt flexibilni.“ a ,,Jak jsem vam fekla pfi svém nastupu, mam svuj
osobni zivot a rodinu, coz zabere velkou ¢ast mého ¢asu a pozornosti.“ Ja ted prosté
pottebuji, aby zacala uzavirat vice obchodi. Abych dosahla stanovenych cild, potfebuji
v oblasti svého ptsobeni alespon 15 % nartst.”

NEMUZETE KOUCOVAT TO, Z CEHO MATE STRACH

Kdy?z jsem tak naslouchal Michaelinym obavédm, narazil jsem na néco, co jsem si s ni po-
treboval vyjasnit jesté pred zacatkem koudovani. ,,Je$té nez postoupime dal, je dilezité,
abyste si uvédomila, ze vas nebudu schopen koucovat v oblasti vasich obav. Uvizla jste
v oblasti ,,moznd“ a ,,co kdyz“. ,,Co kdyZ“ patii casové do budoucnosti, jde tudiz o néco,
co se jesté nestalo. Ja vas nemohu koucovat v oblasti néceho, co se jesté nestalo. Nicméné
mohu vas koucovat ohledné vasi soucasné situace, jak vasich pocitt, tak i konkrétnich

krokd, spole¢né s tim, co se mohlo stat v minulosti.

Budeme-li se soustfedit na emoci, jez vam zabranuje jednat, mézeme se dopra-
covat k feSeni pro budoucnost. Jakmile zjistite, pro¢ jste tomu nedokazala celit dfive,
miZzeme se zacit propracovavat k u¢inéni rozhodnuti ohledné Zanety. Citim, Ze néktera
vase rozhodnuti jsou do urcité miry podminovana strachem.*

»Strachem?“ odpovédéla Michaela. ,Nemyslim, Ze se jedna o strach.“ Vzhledem
k jeji reakci jsem védél, Ze na mém pozorovani bylo néco pravdy. Pristoupil jsem k vy-
jasnéni své pozice a zattocil z jiného thlu, z néhoz byla vice naklonéna mi naslouchat.

»Dobr4, tak jak byste to nazvala? Co myslite, Ze prozivate?*

Michaela se na chvilku zamyslela . ,,No, ur¢ité je ponékud stresujici si pripustit,
ze jsem prosla celym tim procesem naboru a tréninku a ted to budu muset podstoupit
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znovu kvili svému chybnému tsudku. Mam trochu obavy, Ze nebudu schopna ji nahra-
dit v oblasti, jez opravdu potfebuje ze strany mé spole¢nosti silny vliv, a jak se toto skryté
nebezpedi odrazi v nasich vysledcich za uplynuly rok.”

Abych se ujistil, Ze jsem si spravné vylozil jeji slova, parafrazoval jsem, co mi
pravé fekla. ,Jestli vim spravné rozumim, zni to, jako byste si délala starosti s tim, jak
by soucasnd situace mohla ovlivnit planované vysledky, a kdy, pokud vtibec, jich budete
schopna dosdahnout. A to vam zpiisobuje velké mnozZstvi stresu, je to tak?“

»Ano,“ odpovédéla Michaela.
»Michaelo, co myslite, Ze stoji za v§im tim stresem a starostmi? Na ¢em jsou tyto
pocity zaloZeny - jaky je jejich zdroj?“ tazal jsem se.

»No, se svym tymem chci tento rok dosdhnout uréitého ristu. Konkurence ndm
dycha na zada. Takze pokud néco brzy neudélam, za¢nou nas pripravovat nejen o bu-
douci zdkazniky, ale pfetdhnou nam i ty stavajici, a pfijdeme tak o obchody, na jejichz
ziskani jsme tvrdé pracovali. Keithe, je tu urcitd dolni hranice, mam stanoveny cile, kte-
rych je tfeba v daném obdobi dosahnout, to je v mych ocich neoddiskutovatelné.”

SILNY NEOHROZENY VUDCE ,BEZ BAZNE A HANY“

Pojdme od rozhovoru na chvili odbocit a rozeberme si, co se vlastné odehrava. Co slysi-
te? Kde Michaela uvizla? Jaké md moznosti? Ve kterych oblastech miize kouc¢ovani Mi-
chaele a jejimu tymu pomoci?

Zaprvé, Michaela je pohdnéna strachem. Jde o podnét, ktery ji udrzuje v ¢innosti
a motivuje ji. Nanestésti je vedlej$im efektem kultura zaloZend na strachu a nasledcich.

Ackoli mtize byt nasim cilem zkvalitnéni Zivota a zvySeni produktivity, mnoha
z nasich rozhodnuti jsou pohanéna strachem. Chceme vic, ale zaroven bychom se radi
vyhnuli rizikéim, takZe neustale vytvarime stéle stejné vysledky. Obavame se zmény, pro-
toZe bychom mohli ztratit urcity stupenn kontroly nad vysledkem. Mame strach vyjadrit,
jak se citime nebo na ¢em nam nejvic zalezi, v obavé, ze nas to ucini zranitelnymi. Bo-
jime se opustit to, co je predvidatelné a pohodlné, ackoli to pro nds nemusi byt zrovna
nejlepsi. Mame obavy z nedostatku, Ze ztratime, co uz mame, dokonce i z toho, Ze dosta-
neme, co jsme chtéli, kdyz uz o to nadale nemame zajem!

Je ironii, ze vét$ina nasich obav neni zaloZena na logice nebo realité. Jednoduse
nejsou skute¢né. Ale pocit strachu je zarucené opravdovy a ja to v zadném pripadé ne-
chci zpochybnovat. Strach je pocit jako kazdy jiny, jako napriklad stésti, zlost, frustra-
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ce, vzru$eni ¢i smutek. Tyto pocity ¢asto vyvolavaji psychologickou reakci. Stejné jako
zminéné ostatni pocity, reakce naseho téla na strach se projevuje mnoha zptisoby: zvy-
$eny puls nebo tlukot srdce; docasna paralyza; stazeny Zaludek, ztuhly krk nebo zada,
dokonce i pot.

Vlastné existuji dvé ¢asti vytvarejici pocit strachu. My nicméné ¢asto sklada-
me obé soucdsti dohromady. JestliZe je jednou ze slozek strachu pocit strachu, jeho
dalsi soucasti je to, ¢eho se vlastné bojime, nebo spoustéci mechanismus, ktery u nas
strach zptisobi.

Y.

Protoze vétsina z nds nerozliSuje pri¢inu strachu od pocitu strachu, mame ten-
denci mu odolavat a ucinit z né&j svého nepftitele, namisto abychom jej pfijali jako svého
ptitele. A pokud se vy jako manazer takto chovate, vsadim na to, zZe vasi podfizeni jsou
taktéz obétmi strachu.

Rozeznavame tfi ¢asové body: minulost, soucasnost a budoucnost. Bojime se
pouze negativnich oéekavani nebo predpokladii toho, co by se mohlo stat v budoucnosti
(a co nechceme, aby se stalo), a nikdy se neobavame stévajicich udalosti.

Z tohoto diivodu nemtizete koucovat to, z ¢eho mate obavy. To znamend, Ze ne-
miizete koucovat osobu ohledné strachu, ktery prozivd, jednoduse proto, ze se jesté oba-
vana udalost nenaplnila. Nicméné muiZete je koucovat smérem ke zlepseni jejich vztahu
s pocitem strachu, coz provedeme pravé u Michaely.

Jestlize pocitujeme tlak vyhnout se nésledkiim nebo né¢emu, co nechceme udé-
lat, jsme pritahovani smérem k tomu, co si pfejeme, jako je naptiklad uspéch nebo poté-
$eni. Jelikoz je strach negativnim pfedpokladem vysledku, zkuste pti kouc¢ovani zamérit
pozornost svoji i vasich lidi jinam, na pozitivni vysledek nebo na to, co chcete dat najevo
a ne na ndsledky, kterym se chcete vyhnout.

Kli¢ovou véci zde je, Ze nase obavy jsou stejné realné jako sny. Ale dokud vyna-
kladame vice sily na svij strach namisto na své sny, vzdy se nam obavy budou zdat jako
realnéjsi a ovladnou to lepsi v nas. Kdyz se na chvili zastavite a popfemyglite o tom — své
sny i obavy vytvafime v na$ich myslich. Oboji je vizemi spadajicimi do budoucnosti
a k jejich vytvoreni pouzivame stejny nastroj — predstavivost!

Vétsina z nds vénuje vice ¢asu soustfedéni se na své obavy nezZ na cile nebo sny,
0 jejichz vytvoreni nam jde. Postavme se tomu tvafi v tvar: jsme dost dobii ve vyjadro-
vani toho, co nechceme, aby se v nasich Zivotech stalo, ale uz pokulhdvame ve vytvoreni

zivé predstavy toho, co chceme, nebo nasich cilti a sni.

Pokud jesté nevite, co chcete, kam se domnivate, Ze budete neustéle zamérovat
své myslenky a energii? Vase cile a sny nikdy nedostanou $anci. Pfedstavte si, co by moh-
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lo byt mozné, kdybyste sviij strach ptijali jako jednoho ze svych nejlepsich ucitela? Kdyz
mu budete odolavat nebo jej $patné snaset, pak se z néj nemiizete ucit dokonce ani roz-
poznat, kdy z néj pro vés vyplyne ponauceni, které by prispélo k vasemu dal$imu rozvoji.
A pokud se jeho prostiednictvim neucite, pak na néj nemiizete pohlizet jako na néco, co
1ze pretransformovat do pozitivni prilezitosti pro riist a zménu.

UNIVERZALNI PRINCIP MISTROVSKEHO KOUCOVANI
€iSLO 1: UDELEJTE ZE STRACHU SVEHO SPOJENCE

Co kdyby byl strach spise vasim spojencem nez protivnikem? Zvazte, zda by nemohl byt
vasi emocni zpétnou vazbou nebo vnitfnim barometrem pro uceni. Jinymi slovy, kdyz
pocitujeme fyzickou bolest, nae téla reaguji a uvédomi nas o tom. Jde o znameni nebez-
peci nebo Ze mtizeme byt nemocni ¢i zranéni. Jde o fyzickou zpétnou vazbu naseho téla.
Pomérné Casto se stavd, Ze kdyz bolest ignorujeme, vse se jesté zhorsi. Tim, Ze si bolest
prizname, se mizeme rozhodnout s ni néco udélat.

Prijméte za své presvédceni, ze pokud a kdyz pocitite strach, snazi se vas né¢emu
naucit. Reagovat na strach zdravéjsim zptisobem vam poskytne prileZitost k rtstu a uce-
ni, coz vede k lep§imu porozuméni a nebyvalym vysledkam.

Pamatuijte, Ze to, ¢eho se bojite, Ze se stane, se vzdycky stane v budoucnosti a, jak
uz bylo zminéno, nikdy v pritomnosti. Jestlize dokazete zlistat v pfitomnosti namisto

obav a negativnich pfedpokladii ohledné budoucnosti, zjistite, Ze se hrany vaseho stra-
chu zna¢né obrousi.

ZA POSTRANNI CAROU

Jestlize budou vase rozhodnuti podminéna strachem, vas usudek tim bude
zatemnén a zkreslen.

Zbytek ptibéhu vam bude ilustrovat, jak vy, coby kou¢, mizete rozpoznat ome-
zeni v Michaeliné my$leni a jak muzete koucovat ostatni, kdo uvazuji stejné jako ona,
coz omezuje jejich plny potencidl a vysledky, jichz mohou dosdhnout. Ti nejvykonnéjsi
koucové a manazefi si v ramci svych filozofii a presvédceni osvojili nasledujicich $est
principti. Ctyfi z nich budou zékladem pro koucovani provedené s Michaelou; zbylymi
dvéma se budeme zabyvat v zavérecné ¢asti Michaelina pribéhu.
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1. Prijméte strach za svého spojence a pro dosazeni vysledkil Cerpejte ze zdravéjsich
zdroju energie.

2. Prekonejte sebe sama a presunte svou pozornost na danou chvili.

3. Udrzujte si odstup od vystupu a svého programu.

4. Nechte se vést spiSe procesem - vyvojem déni nez vysledky.

5. Budte tvorivi. Tvorte a koucujte spiSe nové moznosti nez o¢ekavani.

6. Zavse budte plné odpovédni.

PRIZIVOVANI PLAMENE SEBEZNICENI

Poté, co jsem vyslechl Michaeliny obavy, jsem se zeptal: ,Kdybychom se chtéli dostat
hloubéji pod povrch, byt konkrétnéjsi, co chcete ze v§eho nejvic, aby se stalo?*

,Co se tyce zaméstnankyné Zanety, chci, aby:
« sivytvorila lepsi, pozitivni pfistup,
« zadala znovu podavat odpovidajici pracovni vykony a plnila sviij mési¢ni plan,
o se plynule zapojovala do ¢innosti, které pfinesou spole¢nosti vice obchodi,
o zacala mé poslouchat!
o méla radost ze své prace tady a uspéchu.

Co se ty¢e mé spole¢nosti, mam stanoveny velmi specifické vysledky a méfitel-
né cile, kterych chci v letoSnim roce dosdhnout. Chci dosdhnout minimalniho nartstu
0 15 %. Cile jsem si stanovila i sama pro sebe. A chtéla bych najit nékoho, kdo by za mé
prevzal ¢ast odpovédnosti za fungovani spole¢nosti.”

»Mdam ndpad,” pokracoval jsem. ,,Pojdme si vypracovat detailni seznam vasich
obav a potom spole¢né kazdou z nich rozebereme a vytvorime strategii pottebnou k je-
jich odstranéni. Co na to fikate?“

»To se mi zamlouva,“ souhlasila Michaela, ,,pojdme na to.”

Tén konverzace zac¢al byt mnohem vaznéjsi, kdyz se Michaela rozhovotila o svych
obavéch z budoucnosti, které ji kazdodenné zptisobovaly nemaly stres. Po nékolika mi-
nutach jsem vzdy musel nasmérovat tuto ¢ast hovoru ke konci nebo podstoupit riziko, Ze
nase koucovaci sezeni a Michaelu ovladne pocit zdéseni a beznadéje. Nasleduje seznam
téch nejpodstatnéjsich starosti a obav, které jsme s Michaelem byli schopni v dané chvili
v prubéhu koucovaciho sezeni rozpoznat.
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o Co kdyz se mi nepodafi splnit plan? Jak budu potom vypadat?

+ Co kdyz propustim Zanetu a ona ptijde pracovat ke konkurenci a stane se jednim
z jejich $pickovych prodejct?

+ Co kdyz Zanetu nepropustim, investuji sviij omezeny ¢as do jejtho koucovani
a podpory a ona se ani pak nezmeéni?

« Co kdyz se mi nepodati najit jiného pracovnika na jeji misto a mezitim nam kon-
kurence zabere nase misto na trhu?

» Co kdyz ji propustim, jak o tom budou smyglet ostatni zaméstnanci?

« Co kdyz ji v tymu ponechdam? Co si budou myslet ostatni? Podporuji tim pri-
mérnost?

Kdy?z jsem vycitil, ze Michaela se svym vy¢tem skoncila, vstoupil jsem do kon-
verzace. ,Hotim zvédavosti, Michaelo. Ted, kdyz jste se se mnou podélila o véechny své
obavy, nevidite mezi nimi néjakou podobnost ?“

»Ano, véechny mé paralyzuji a brani v posunu vpred a v sledovani takové stra-
tegie, s jejiz pomoci bych mohla v§e dovést ke zdarnému konci. Mam tendenci porad
pochybovat o sobé i svych rozhodnutich.*

Chvilku jsem mlcel, pro ptipad, Ze by toho Michaela chtéla Fict jesté vic. Pak se
znovu rozhovorila. ,,A také, Ze se vSechno soustfeduje na negativa. Mé myslenky jsou
plné vsech téch Spatnych véci, které by se mohly stat,“ pripustila poctivé a vnimavé Mi-

I~y

chaela. Védél jsem, ze zlom se nevyhnutelné blizi.

»Michaelo, obdivuji vasi odvahu a schopnost postavit se vasim obavam tvari
v tvar,“ poznamenal jsem, protoze mi $lo o to, aby védéla, Ze ma mé porozuméni,
ucast i zajem.

Pokradoval jsem dal: ,JelikoZ jsme si uZ nastinili ty nejhorsi mozné scénéte, pojd-
me se na chvili pobavit a ptijit na nejleps$i mozné scénare, ano?“

»Samoziejmeé, ale jaky to ma smysl, kdyz ty problémy nikam nezmizely?“

Navrhl jsem, abychom toto cviceni dokondili, jesté nez ji odpovim. Souhlasila
s tim. ,Takze, jaké jsou pripadné pozitivni moznosti, které by se mohly naskytnout,”
zeptal jsem se.

Michaela zacala vyjmenovavat potencidlni pozitivni vysledky, které by mohly do-
jit uskute¢néni. S kazdym presvéd¢ivym vysledkem, ktery uvedla, se jeji chovani ménilo.
Vycitil jsem, Ze ji z ramenou padd tiha; znéla mnohem lehéeji. Ton jeji feci by se dal pri-
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rovnat spiSe ke zpévu oblibené pisné nez nedobrovolné recitaci zadaného skolniho tkolu
za ucelem ziskdni dobré znamky a postupu. Zde jsou jeji slova.

« Dostojime v§em napldnovanym obchodnim cilim.
« Uspéji v motivaci svého persondlu k dosazent jejich cilii a pomohu jim zvitézit.
+ Nechdm Zanetu odejit a najdu za ni schopnéjsi nahradu.

« Zaneta u nas zlistane, investuji sv@ij ¢as do jejtho kou¢ovani a podpory a ona se
stane loajalnim zaméstnancem, ktery bude pracovat na plny vykon.

o Uz se netrapim s tim, co si 0 mné mysli druzi, a nepfipustim, aby mé to ovliviio-
valo v mych rozhodnutich.

o Uvédomila jsem si, Ze neexistuji Zddna selhani nebo chyby, pouze mozZnosti
k uceni a zlep$eni mé situace. Nez se nechat strachem paralyzovat, radéji se od
néj priucim nééemu, co prispéje k mému rastu.
V tomto cvideni jsme pokracovali jesté nékolik minut. Kdyz méla Michaela do-
jem, Ze se se mnou podélila o posledni z moznych pozitivnich vysledka, pozadal jsem ji,
aby vzala oba seznamy a sepsala je tak, aby je mohla dobfe porovnat.

Byl jsem zvédavy na to, co uvidi, prozkoumaval jsem, jaké pocity nebo postiehy
se u ni vynofuji. ,,Podatilo se nim dikladné rozpoznat véechny mozné pocity nebo vy-
sledky z kazdého ze seznamua?“

»Ja myslim, ze ano, Keithe.*

»A jaké spole¢né rysy vidite? Jsou zde néjaké univerzalni pravdy, které se vztahuji
k obéma vami vytvorenym seznamim?“

Michaela nékolik minut pozorné studovala kazdy ze seznami a patrala po po-
dobnostech. Na zdkladni Grovni Zadné nevidéla, podivala se na seznamy s odstupem
a provedla vSeobecné pozorovani, které u ni odstartovalo dal$i prilom.

»Nevidim nic konkrétnitho kromé skutecnosti, Ze v této chvili se jesté¢ zadny
z téchto vysledki neukdzal.

Pokracoval jsem ve vedeni rozhovoru a interpretoval jeji slova. ,Takze fikéte, ze
kazdy potencialni vysledek nebo moznost, o nichz jste mi fekla, je v souc¢asné chvili pou-
ze moznou skutecnosti. Vysledek je stale neznamy a podminény va$im chovanim, ¢iny,
soucasnym zptisobem mysleni a také volbami, které jste dnes ucinila. Je to tak spravné?“
Jesté nez budeme pokracovat v konverzaci, chtél jsem od ni slySet potvrzeni svych slov
a souhlas s mym shrnutim. Kdyby tomu tak nebylo, riskoval bych vytvofeni prazdného
mista v nasem rozhovoru, coz by mohlo mit pozdéji vliv na toto koucovaci sezeni.
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Michaela souhlasila. Pokracoval jsem. ,Tak tedy, miizeme fict, ze kazda jednotli-
vost, pocity a o¢ekavani, jez jste vyslovila, se odehravaji v ¢asovém bod¢, o némz hovori-
me jako o budoucnosti. A co ty dva dal$i body na ¢asové ose?”

»Méte na mysli minulost a pfitomnost?*

»Ano, ve kterém ¢asovém useku Zijete, Michaelo?*
LV pfitomnosti.”

»Jste si jista?* zeptal jsem se.

Po chvilce pfemysleni se ozvala odpovéd, ktera prekvapila i Michaelu samotnou:
,No, vlastné v minulosti. A v budoucnosti!“

Préavé v této chvili se Michaele otevrela dal$imu zlomu.

UNIVERZALNI PRINCIP MISTROVSKEHO KOUCOVANI
CiSLO DVE: BUDTE PRITOMNI

»Vezméte na védomi tfi ¢asové body: minulost, pfitomnost a budoucnost. Samoziejmé
fyzicky existujeme v pritomnosti, ale opravdu v ni Zijeme a reagujeme na ni, kazdou
sekundu? Uvédomte si, ze prakticky devadesat pét procent vaseho bdélého stavu stra-
vite bud prodlivanim v minulosti, nebo v budoucnosti. Jinak feceno, reagujete budto
na zakladé minulych zkusenosti, nebo si délate starosti s budoucimi ocekavanimi. Kam
zamérujete svou energii a myslenky?“ otdzal jsem se.

Michaela se na chvili zamyslela. Znovu si prosla oba seznamy pofizené béhem
naseho sezeni. Prvni ze seznamu obsahoval vSechny problémy, obavy a starosti, jez ob-
sahly zna¢nou ¢ast jejiho dne.

»Dobra, vezmeme-li v ivahu dnes vytvoreny seznam, vypada to, ze mé myslenky
jsou pfimo namifeny do ¢asového bodu v budoucnosti, na jehoz dosazeni se prilis neté-
$im. TakzZe ur¢ité ziji v budoucnosti.

Ale potom zase, kdyz analyzuji véci, o nichz premyslim a délam si starosti s tim,
co by se mohlo stat, par téch starosti jsou véci, které se mi uz nékdy prihodily a nechci,
aby tomu tak bylo znovu!“ Michaela se na chvilku odmlcela a zacala se probojovavat
prvnim seznamem. ,UZ jsem v minulosti najala Spatné prodejce. A vi se o0 mné, Ze jsem
vénovala prili§ mnoho ¢asu snaze o zménu pracovnich vykonti nékterych lidi. Prilis
mnoho ¢asu, penéz a namahy jsem vyplytvala. A ur¢ité jsem prili§ dlouho vyckavala, nez
jsem se rozloucila s podpramérnymi pracovniky.*
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Pronesl jsem tichym hlasem to, o ¢em jsem véd¢l, Ze je Michaela nyni pfipravena
slySet: ,,Zni mi to, jako byste Zila v minulosti a budoucnosti. Casto Zijeme, naslouchdme
a reagujeme z minulosti nebo vyvijime natlak na néco, co se ma stat v budoucnosti. A ¢i-

o «

nime tak na tkor pritomnosti a kvality nasich ZivottL.

Pravdou je, Ze mnoho manazeru se stava obéti stejného klamu, jejz povazuji za
skutecnost a ktery jim brani vydat ze sebe to nejlepsi a byt v daném momentu plné zain-
teresovani a pfitomni.

BUDTE PANY KAZDE VTERINY

Ackoli je planovani skvélého roku zdravé a produktivni, béhem naseho tazeni za dosaze-
nim nééeho vic ¢asto ztracime ponéti o soucasném déni.

Soustfedite se na to, aby byl dnesek skvély, nebo na ptani, abyste néco fekli ¢i udé-
lali v rznych chvilich svého Zivota jinak? Pokud v minulosti Zijete nebo na ni reagujete,
bude to znit asi takhle:

« ,Kdybych tak (ziistal/a u té spole¢nosti, byl/a v prospésném vztahu, 1épe se o sebe
staral/a, zacal/a podnikat na vlastni pést, byl/a bych dneska mnohem $tastnéjsi/
uspésnéjsi.«

o, Touzjsem mél/a udélat pred lety, protoze ted uz bych dosahl/a svych finan¢nich
cila.”

o ,M¢l/a jsem vzit to povySeni, kdyz k tomu byla piilezitost.”

o ,Pamatuji si, kdyZ se naposledy naskytlo néco podobného. Jsem si jist/a, Ze se to
stane zas.”

Uvedené priklady dokladaji, jak Zijete v minulosti a vase reakce na ni.

Naopak, snazite se dostat nékam do budoucnosti? Pokud v ni Zijete nebo reaguje-
te na budouci o¢ekavani, bude to znit nasledovné:

o Jakmile si vydélam uritou sumu penéz, potom budu moci byt opravdu
klidny/a.*

o ,Azbudu mit svij vlastni dim, budu si pfipadat zabezpecenéjsi.

+ A% najdu spfiznénou dusi, muj Zivot bude naplnén.”

o ,Jakmile dokon¢im tento projekt a odstranim tyto problémy, potom budu $tastnéjsi
a budu mit vic ¢asu na sebe a svou rodinu.”

« ,Azshodim pét kilo, budu mnohem sebevédomé;jsi a méné plachy/4.
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o ,Jen mé nechte dostat se tak daleko, abych mohl/a udélat svou idedlni kariéru.

1o«

Pak se budu citit naprosto naplnény/a a spokojeny/4.

Casto zijeme, naslouchdme a reagujeme z minulosti nebo vyvijime natlak na
néco, co se ma stat v budoucnosti. Byt plné pritomen znamena byt schopen soustfedit
se na jednotlivce, myslenku ¢i téma. Znamend to nedélat si starosti s minulosti nebo
budoucnosti - dvéma ¢asovymi rovinami, nad nimiZz nemame kontrolu.

Byt plné pritomen vyZzaduje praxi, namahu, soustfedéni a ochotu vyloudit vée, co
se pfimo nevztahuje k nasi sou¢asné ¢innosti, zejména kdyz s nékym hovotime. Zit, rea-
govat a myslet v soucasné chvili je jak zdravéjsi, tak i produktivnéjsi. Umozni vam to plné
uchopit velkolepost dne$niho Zivota, aniz byste obétovali pro vas to nejdulezitéjsi (ka-
marady, rodinu, zdravi, kariéru atd.) ve snaze se nékam dostat. Naucte se byt pany kazdé
vtefiny a uvédomte si, Ze to, co je, ma vzdycky prednost pred tim, co bylo nebo bude.

Pokud tohle zvladnete, kvalita vasi komunikace, stejné jako dopad koucovacich
snah, se mnohondasobné zvysi.

Uvidite vyrazné vysledky, kdyZ svou mysl oteviete a odpoutate se od kone¢ného
vysledku. V pribéhu koucovaciho sezeni nebo konverzace:

« Zaznamendte piirozené zvyseni irovné své energie.

o Budete méné podléhat stresu.

o Odkryjete nové a vétsi moznosti, feseni a prilezitosti, kterych byste si nepovsimli,
aniz byste museli vyvijet tlak.

o Nyni se muzete soustfedit na ovladnuti kazdé neobyéejné chvile bez starosti
o véerejsek ¢i zittek.

OPROSTETE SE OD SVEHO ZAJETEHO PROGRAMU

Cekal jsem, dokud Michaela nestravila dilezitost tohoto pojeti. Potom vykfikla: ,,Keithe,
vzdyt ja Ziji jenom v budoucnosti!“

7 ¥

»A vétsina z toho, co nas nuti Zit v budoucnosti, je nase neménna zizen po vystu-
pech, zejména v oblasti obchodu,“ vysvétlil jsem. ,,Je ironii, Ze se tak vytvaii to, cemu se
jako kouc¢ pottebujete vyhnout: vazba a Ipéni na kone¢nych vystupech. Takze co myslite,
na co byste se méla vazat, Michaelo?“

»Ja si nemyslim, Ze bych se na néco vazala.“ Jeji odpovéd byla prili§ rychla na to,
aby dokazala vse hodit za hlavu a pohnout se z mista. Michaela se opét zamyslela, prebi-
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