CASTII

AKTIVITY



Aktivity se zabyvaji riiznymi piistupy na témata, které nezapadaji do Zadné kapitoly, naptiklad
pripadové studie nebo hrani scének. Miize se tykat pldnovani, zapisovani odpovédi nebo pri-
pravy na uréitou véc. Je vétsinou ,aktivni“ a vyzaduje plné zapojeni ucastnikil. Jen tak mize
skupina dojit k zavéru. Uastnici se uéi postupné, béhem diskuse pred aktivitou nebo po aktivité
v8ichni pfispivaji svymi zku$enostmi a znalostmi.

Aktivita je u¢ebni metoda, kterd udrzuje zdjem ucastnikit béhem uceni, upevitovani nebo po-
uzivani znalosti.

Vlyreseno! - 40 aktivit pro zvladani obtizn



CAST DRUHA: Aktivity

Aktivita ¢. 6

Prodiskutovano

1

Charakteristika

Dét manazeriim pfilezitost co nejlépe vyuzi-
vat zkuSenosti a ndzorti zaméstnanc, ktefi se
rozhodli z firmy odejit.

Cil

Béhem této aktivity pripravi ucastnici dotaz-
nik, ktery budou pouZivat pfi vystupnich
pohovorech zaméstnanci, ktefi odchazeji,
protoze si nasli jiné pracovni misto.

Velikost skupinky
Maximalné 15 Gcastniki.

Casové rozvrzeni

Celkovy ¢as: priblizné 1 hodina a 30 minut.

® 15 minut na uvod a instruktaz.

10 minut na samostatnou praci.

30 minut na skupinovou praci.

20 minut na prezentace a diskusi.

15 minut na dokonéeni vystupniho dotaz-
niku a jeho kopirovani.

Potiebné véci

®m  Mistnosti pro skupinky.

m  Tabule, papir, fixy.

m 1 kopie prac. listu 6.1 pro kazdého ucast-
nika.

Metodika

Vseobecné panuje presvédéeni, ze lidé hleda-
ji novou praci kvtli lep$imu postaveni nebo
finan¢nimu ohodnoceni. V mnoha piipadech
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tomu tak skute¢né byvd, ¢asto vSak maji lidé
k odchodu i jiné davody.

Pro neustaly rust organizace a jeji zdravy roz-
voj je dileZité nebrat odchod zaméstnancii na
lehkou véahu. Samoziejmé, Ze maji narok odejit,
organizace se je vsak muze pokusit od odchodu
odradit. Dulezité je odhalit, pro¢ se tak zamést-
nanec rozhodl a zjistit, zda je $patné néco, co
by se dalo spravit predtim, nez odejdou dal-
$i. Kdyz zaméstnanec odchdzi, odejde s nim
i mnoho znalosti a zkudenosti. Zaucit nového
zaméstnance stoji ¢as, namahu a penize.

Tato aktivita pfipravi manaZery na podrobny
pohovor se zaméstnancem, ktery je v praci
posledni den. Posledni den je nejvhodnéjsi,
protoze je daleko vyssi Sance, Ze se manazero-
vi podati odhalit pravdu.

Realizace

1. Zeptejte se ucastnikd, kolik z nich béhem
své kariéry zménilo praci. Optejte se, jaké
k tomu méli divody a zapiste je na tabuli.

2. Zeptejte se, kolik z nich ztratilo zamést-
nance od té doby, co se stali manazZery.
Kdo z nich se zeptal odchdzejicich zamést-
nanct na divod k odchodu?

3. Porovnejte seznam na tabuli s Gdajnymi
divody odchodu jejich zaméstnancu. Jsou
podobné nebo se néjak lisi?

4. Dejte ucastnikim 10 minut na zapsani
otazek, které by chtéli polozit odchdze-
jicim zaméstnancim, aby zjistili jejich
pravy divod k odchodu.



Rozdélte ucastniky do tii az étyrclennych
skupinek. Pozadejte je, aby pripravili na
tabuli prezentaci, ve které prestavi cely
plan vystupniho pohovoru.

Po 30 minutdch nechte kazdou skupinku
predstavit jejich vystupni pohovor ostat-
nim. Postarejte se, aby zahrnuli i to, kdy
a kde se musi drzet na uzdg, jak zacit, jaké
otazky klast, jak ujistit doty¢ného, Ze vas
rozhovor nebude mit Zadné nasledky a ze
je zadate, aby byli zcela otevfeni.

Shriite nejlepsi body kazdé prezentace.
Rozdejte kopie dokumentu 6.6 a pozadej-
te ucastniky, aby pridali body, které jesté
nebyly prodiskutovany.

Doporucte jim pouzivat tento navrh
vystupniho pohovoru v budoucnosti.
Zdtraznéte, ze jako manazefi by méli
mit vystupni pohovor s kazdym odché-
zejicim zaméstnancem, protoZe jim
muze vystupni pohovor pomoct zjis-
tit, co udélat, aby ze stejného duvodu

AKTIVITA C. 6: Prodiskutovano

v budoucnosti uz zaméstnanci neodcha-
zeli. UzZite¢né je také informace z vystup-
nich pohovort pravidelné prehodnoco-
vat, pro pripad, Ze se najdou podobné
duvody odchodu.

Uzitecné rady

Ve vétsiné velkych organizaci je za oficidl-
ni vystupni pohovory, které se délaji podle
standardnich postuptl, zodpovédny manazer
osobniho oddéleni. Tyto pohovory se vsak
prili§ zaméruji na aspekty, jako jsou finan¢ni
ohodnoceni a podminky. Organizace se chce
jejich prostrednictvim Casto také ujistit, ze
se s ni nechce byvaly zaméstnanec soudit.
Tato aktivita je cilena manazertm, ktefi chtéji
od svych zaméstnanct ziskat pfimou zpét-
nou vazbu, kterd bude mit dopad na jejich
praci v budoucnosti. Tato schtizka by méla
mit neformalni charakter a muze k ni dojit
v kancel4fi nebo béhem spole¢ného obéda na
rozloucenou.
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CAST DRUHA: Aktivity Pracovni list 6.1

Plan vystupniho pohovoru

1. Tento pohovor by se mél konat béhem posledniho dne v praci.
Pouzijte kanceldf nebo zasedaci mistnost, ve které budete mit zaru¢eno soukromi.

3. Vysvétlete, Ze tento pohovor je zcela dobrovolny a Ze vasi organizaci pouze zajima, jestli vi zaméstna-
nec o ¢emkoli, co by mohlo byt zménéno nebo vylepseno, nebo by pomohlo k tomu, aby zaméstnanci
z firmy neodchazeli.

4. Ujasnéte, ze at uZ je jeho/jeji nazor jakykoli, nebude mit rozhovor pro zaméstnance zadné
dusledky.

5. Polozte mu vSechny, nebo pouze nékteré z nasledujicich otézek:
Kdy jste zacal/a poprvé pfemyslet o zméné zaméstnani?

Pro¢?

S kym jste si o tom promluvil/a?

Co od nové prace ocekavate?

Co si myslite, ze bude ve vasi nové praci lepsi?

Co jsme mohli udélat proto, abyste neodesel/neodesla?

Co bychom mohli vylepsit pro ty, ktefi ztstavaji?

Me¢l/a jste néjaké osobni problémy s kolegy ¢i nadtizenymi?

Byl/a jste dobfe nebo $patné proskolen/a?

Byl/a jste piepracovan/a?

Byly vase napady vyslechnuty?

Mohl/a jste se chopit iniciativy?

Vyhovoval vam plat, zaméstnanecké vyhody a pracovni podminky?

Jak jste vychazel/a s kolegy?

Jaky je jejich pristup k firmé?

Jsou ostatni zaméstnanci nestastni?

Jestlize ano, proc?

6. Podékujte za ¢as a upfimnost.

7. Jestlize je to vhodné, podékujte za jeho/jeji praci a pratelstvi, popfejte mnoho uspéchii v no-

vém zaméstnani.
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Aktivita ¢. 7

AKTIVITA C. 7: Opét je pry¢

Opét je pryc

1

Charakteristika

Umoznit uc¢astnikim vypracovat systém pro
kontrolu absence.

Cil

Béhem této aktivity se ucastnici naudi zazna-
menavat, analyzovat a kontrolovat dochazku
zaméstnancu.

Velikost skupiny
Maximalné 15 Gcastniki.

Casové rozvrzeni

Celkova doba: priblizné 1 hodina a 5 minut.
B 15 minut na Gvod a instruktaz.

® 30 minut na skupinovou praci.

B 15 minut na prezentace a diskusi.

B 5 minut na zavére¢né shrnuti.

Potiebné véci
®m  Mistnosti pro skupinky, opatfené tabule-
mi, papirem a fixami.

Metodika

Odhadem stoji zaméstnanci organizaci o asi
35% vice, nez je jejich zakladni mzda. Ty-
to naklady zahrnuji napfiklad dovolenou,
riizné prispévky a nemocenskou. Nékteré
z téchto vydajii je nutné platit ze zdkona
a nékteré plati zaméstnavatel dobrovolné.
Zatimco pro zaméstnance je vyhodné do-
stavat penize, kdyz onemocni, pro firmu
je situace jind. Praci za nemocného musi
nékdo zastat, bud trvali zaméstnanci, nebo

muze firma zaméstnat nékoho pres agentu-
ru. Proto je nutné, aby organizace dochdzku
zaméstnancli sledovala a dokazala zachy-
tit ptipady, které by svédcily o zneuzivani
neschopenek.

Realizace

1. Oznamte, Ze se budete bavit o absenci ze
zdravotnich divodu a zeptejte se ucastni-
kul, jak ¢asto lidé z jejich tymu onemocni.

2. Zeptejte se, kdo vede o absenci zdznamy
a jak téchto informaci vyuziva.

3. Napiste na tabuli Zdkon o socidlnim za-
bezpeceni a vysvétlete, Ze pravo na penize
béhem doby nemoci je kombinaci tohoto
zdkona a prislusnych udaju v pracovni
smlouvé zaméstnance. (Bylo by vhodné
mit u sebe také kopii dokumentu o tom,
jak maji firma a zaméstnanci v piipadé
onemocnéni jednat nebo alesporn ohled-
né tohoto téma predem ziskat informace
z osobniho oddéleni.)

4. Rozdélte ucastniky do tii az étyrclennych
skupinek a pozadejte je, aby prodiskutova-
li nasledujici otdzky a pripravili prezentaci
z jejich odpovédi a navrhi:
® Jaké zaznamy by se mély o absencich

zameéstnancl vést?
m  Jak ¢asto by se mély pfehodnocovat?
m  Kdy se $patnd pracovni dochazka stava
skute¢nym problémem?
®  Jak by mél byt problém fesen?

5. Po 30 minutach zavolejte skupinky zpét do

zasedaci mistnosti a pozadejte je, aby své
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prezentace predvedly ostatnim. Zajistéte,
aby lidé z ostatnich skupinek prezentaci
chvilili, méli dotazy a vyjadfovali, zda
souhlasi ¢i nikoli.

Véci shrite vysvétlenim, Ze zaméstnava-
telé maji zdkonnou povinnost dochdz-
ku zaméstnancti vést. Osobni oddéleni
dochdzku bezpochyby oficidlné vede,
manazefi by si vSak méli vést dochazku
také sami. Sta¢i, pokud si budou délat
jednoduché poznamky do diare. Méli by
si poznamendvat datum, jméno, zda byl
zaméstnanec pfitomen ¢i nikoli, jak dlou-
ho absence trvala, jeji divod a zda mél na
absenci potvrzeni.

Kdyz se pracovni neschopnosti stanou
problémem, neni jednoduché ho rychle
vyfesit. Pro manaZera je dilezité dobte
znat své zaméstnance a zvazit jejich dua-
vody a cetnost absenci. Nutné je také zo-

hlednit jejich pracovni Gspéchy a zdanlivy
pristup.

Tyto odpovédi mohou byt shromazdé-
ny z oficidlnich posudki a z celkového
obrazku, ktery si manazer vytvoti z kazdo-
denniho kontaktu se zaméstnancem.

Jakmile méte podezfeni, Ze zaméstnanec

neni skute¢né nemocny, méla by byt prvnim
krokem schtizka. Na té by se mélo zjistit,
co je hlavni pfi¢inou problému - skutecné
zdravotni problémy, problém doma, pro-
blémy v pracovnim kolektivu, pocit prepra-
covani, stres atd. Poté byste méli uvédomit
osobni oddéleni a predat pripad jim. Jestlize
existuji dostatecné dtikazy, miize zaméstna-
nec dostat Gstni napomenuti.
Pfipomente tcastnikiim, Ze v dnesni do-
bé, kdy se klade velky diraz na snizovani
ndkladd, je toto dilezitd zdleZitost, ktera
musi byt neustale pod kontrolou.
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Aktivita ¢. 8

AKTIVITA C. 8: Rad bych pomohl, ale...

1

Rad bych pomohl, ale...

Charakteristika
Probrat zpusoby, jak budovat vykonnéjsi
tymy.

Cil
Na konci aktivity budou tcastnici védét, jak
jednat s neochotnymi ¢leny tymu.

Velikost skupiny
Maximalné 15 Gcastniki.

Casové rozvrzeni

® 5 minut na Gvod.

® 30 minut diskusi a na rozhodovani o tom,
co musi byt v kazdém rozhovoru feceno.

® 25 minut na hrani scének a ukoncenf akti-
vity.

Potiebné véci

m  Kopie prac. listu 8.1 a 8.2 pro kazdého
ucastnika.

®m  Mistnosti pro skupiny opatfené flipcharty
a fixami.

Metodika

Vétdina clenti tymu se snazi ze vSech sil
V kazdém tymu se v$ak najdou jeden nebo
dva jedinci, ktefi se nikdy nesnazi tak, jako
ostatni. Casto se vymlouvaji nebo se snazi
vymyslet zptsob, jak se vyhnout dalsi zodpo-
védnosti ¢i tkolu. Pro ostatni ¢leny tymu je
to frustrujici a napéti se postupné zvysuje az
do doby, kdy dojde k otevienému konfliktu.
Nejhorsi je, Ze tito netymovi zaméstnanci

mohou situaci zhorsit natolik, Ze ostatni ¢le-
nové tymu zac¢nou mit pocit, Ze jediné feseni
je dat vypovéd.

Tato aktivita predstavi ucastnikiim asertivni,
ale netto¢né zpuisoby, jak jednat s neochotny-
mi zaméstnanci.

Realizace

1. Vysvétlete, Ze se tato aktivita zabyva jed-
nanim s neochotnymi c¢leny tymu. Zda-
raznéte, ze vSichni ¢leni tymu si jsou rovni
a ze maji problém vyfesit bez zaintereso-
vani manaZera ¢i jiného nadfizeného.

2. Rozdejte ucastnikim kopie prac. listu 8.1.

3. Rozdélte ucastniky do tii az ¢tyf¢lennych
skupinek. Ukolem skupiny je rozhodnout
jak by se v situaci zachovali a co by fekli.
Na vyfeSeni vech péti situaci dejte sku-
pinkdm 30 minut.

4. Skupinky by mély napsat své odpovédi na
jednotlivé flipcharty a poté je pfenést do
konferen¢ni mistnosti. VSechny skupinky
by se mély prti zapisovani na tabuli drzet
nasledujiciho formatu psani odpovédi:
Situace 1
m  Co byste udélali?

m  Co byste rekli?

Reknéte jim, Ze by na kazdou situaci mély
pouzivat novy list papiru.

Abyste se ujistil/a, Ze dobfe pochopili
instrukce, udélejte s nimi tento priklad
s pouzitim flipchartu dohromady.

Situace: ¢len vaseho tymu prichazi z obéda
pravidelné pozdé.
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m  Co ude¢late?
Po obédé si vezmete doty¢ného stra-
nou a promluvite s nim mezi ¢tyfma
oc¢ima.
m  Co feknete?
Meél jste béhem tohoto obéda néjaké
problémy?
Chépu, Ze je prestavka na obéd kratka,
ale neni dobré se z ni vracet pozdé.
Treba na vas nékdo ceka.
Mohlo by se stit, Ze aZ to ostatni zjisti,
za¢nou chodit pozdé také.
Mozna kvutli tomu pak nestihneme
dodélat praci.
Chcete si se mnou o néfem
promluvit?
Délate to rad/a?
Zamérem této scénky je ukdzat dotyc-
nému, Ze ho povaZujete za clena tymu
a potom se ho zeptat, jestli md potize,
které jsou pricinou tohoto problému.
Pozadejte skupinky, aby rozhovor pred-
vedly a zapsaly odpovédi na flipcharty. Na
scénky jim dejte asi 5 minut.
Prodiskutujte rtizné odpovédi, zdiiraznéte,
Ze je dulezité byt asertivni a naopak neni
vhodné byt ato¢ny nebo pasivni. Je dilezité,
aby si spolupracovnik uvédomil, Ze je sou-
casti tymu. To vSak muze byt dvousecné:
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je mozné, ze spolupracovnik soucdsti tymu
byt nechce, nebo se miize citit, Ze jeho kole-
gové nemaji zdjem, aby soucasti tymu byl.
V takové situaci je nutné jednat jinak. V prv-
nim pfipadé zdlraznéte, Ze tymova prace
déld pracovni Zivot jednodusi a prijemnéjsi.
Dobra tymova prace déla firmu vykonnéjsi.
V druhém pripadé je potfeba zjistit, pro¢
ostatni ¢lenové tymu nechtéji mezi sebe
doty¢ného zaradit. Je to jejich chyba nebo za
to miize odmitany cloveék?

7. Rozdejte kopie pracovniho listu 8.2 s navrhy
na feseni situaci. To, jakym zptisobem véci
podate, zaleZi na situaci a na vasi povaze.

8. Pozidejte tcastniky, aby vam udali pfi-
klady neochotného chovini, se kterymi
se setkali na svém pracovisti. Zdtraznéte,
Ze vas nezajimaji jednotlivci, ale jejich
chovani.

9. Pozidejte ostatni tcastniky, aby navrhli,
jak se s takovym chovanim vyporadat.

Uzitecné rady

Béhem diskuse by se nemélo bavit o urcitych
lidech; k tomu, aby si ostatni uvédomili, o kom
je fe¢, neni potfeba uvést jméno. Vysvétlete,
Ze s nimi projedndte urcity problém pozdéji
o samoté. (Jestlize to neni vhodné, odkazte je
na jejich nadfizeného.)



Pracovnilist 8.1

Neochotni clenové tymu

1.

Marek s vami pracuje na zakazce, kterou je
potieba rychle dokon¢it. Pfed dvéma dny
vas nadfizeny varoval, Ze budete muset
kvuli této zakdzce pravdépodobné praco-
vat dvé nebo tfi hodiny pres¢as. V 5.30
vam Marek oznami, Ze odchézi. Jak budete
situaci fesit?

Marta sedi v kancelafi naproti vam, pra-
cuje v8ak na jiném projektu. Kdyz zazvoni
vas telefon, nikdy ho nezvedne. Pokud za
vami nékdo prijde do kancelare a vy nejste
pritomen/pfitomna, nepfedd vam vzkaz.
Jak budete situaci fesit?

Vage nové kolegyné s vami pracuji pouhé
tfi mésice a vy jste s jejich praci velmi
spokojen/a. Jsou mladé a bystré a vy jste
$tastny/a, ze s nimi pracujete. Jediny pro-
blém je v tom, Ze vidy vykonavaji vase
ptikazy do detailu. Nikdy o vasich poky-
nech nepochybuji ani se nesnazi byt vice
iniciativni. Snazil/a jste se zdUraznit, Ze
pracujete v tymu a nejste jejich vedouci.
Vysvétlil/a jste jim také, Ze je potfeba, aby
se nespoléhaly jen na vase instrukce a pra-
covaly samostatnéji. Bohuzel to nepomoh-
lo. Jak budete situaci resit?

Jste novy clen tymu, jste zkuseny/a a bys-
try/a. Posledni tfi roky jste pracoval/a na

AKTIVITA C. 8: Rad bych pomohl, ale...

jiném oddéleni organizace. Vas novy kole-
ga Jan je o dvacet let star$i, déla stejnou
praci uz 15 let a brzy ptjde do dichodu.
Z néjakého diavodu nebyl nikdy povysen
a zda se, Ze vam zavidi, protoze se vam
dafi a je velkd $ance, Ze vas brzo povysi.

S jeho zavisti se dokazete vyrovnat,

horsi je vSak to, Ze je velmi neochotny
a téméf vds sabotuje. ,Zapomene“ vam
fict, Ze bude schiize; nefekne vam vsech-
no, ¢imz zpiisobi, Ze udélate chybu; $patné
pochopi vas vzkaz; kdyz vam nékdo vola
a on zvedne telefon, pfedd vam $patné
informace - to jsou jen nékteré priklady
jeho chovani. Nejste si jist/a, jestli nepfe-
hanite, kazdopadné je vSak jeho chovani
pri¢inou problému s vykonnosti tymu. Jak
budete situaci resit?
Robert je skvély clovék, je vzdy pripraven
vam pomoci. Pracuje v tymu uz nékolik let
a zna odpovéd na vétsinu otdzek. Problém
je v tom, Ze je mozna ochotny az prilis.
Neda vam moznost néco bez jeho pomoci
zjistit nebo se poucit ze svych chyb. Také
vite, Ze existuji rychlejsi a Gc¢inngjsi zpt-
soby, nikdy v$ak nedostanete prilezitost je
vyzkouset. Vzdy se objevi Robert a vysvétli
vam, jak véci déla on. Jak budete situaci
fesit?
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Neochotni clenové tymu:
navrhované strategie

1.

Nejdfive se ho zeptejte, pro¢ musi ode-
jit. Jestlize md ke svému odchodu padny
divod, tak je zbyte¢né ho premlouvat. Bylo
by v$ak vhodné dodat, Ze jste tym a bylo by
lepsi, kdyby ozndmil svému nadtizenému
predem, Ze nemtize zistat. Nadfizeny by si
tak mohl za néj v¢as sehnat nahradu.

Jestlize nema padny divod k odcho-
du, tak mu vysvétlete, Ze pracuje v tymu
a nenf spravné, aby odesel a ocekaval, ze
spolupracovnik udéla praci za néj. Vysvét-
lete, Ze ani vy nechcete ziistat v praci déle,
ale pokud ziistane, bude prace trvat jen
polovi¢ni dobu.

Jestlize tato rozmluva nepomtze,

vysvétlete, ze budete tuto situaci nucen
probrat s nadfizenym.
V tomto pripadé bude nutné si s Martou
promluvit. Dohodnéte se na urcité dobé
a promluvte si o problému mezi ¢tyfma
o¢ima mimo kancelaf.

Vysvétlete ji, Ze jste nespokojena s tim,
Ze ve va$i neptitomnosti nezvedd vas tele-
fon a nepredava vam vzkazy. Zeptejte se
ji proc. Stava se ji to samé? Je dilezité ji
z ni¢eho neobvinovat, dokud nezjistite
pravé dtvody.

Jestlize si ona neni problému védo-
ma, udejte néjaké priklady jejtho cho-
vani a zeptejte se ji, jestli bude ochotna
v budoucnosti vzkazy predavat a zvedat
vas telefon ve vasi nepfitomnosti.

Jestlize bude jeji odpovéd znit ne,
zeptejte se ji pro¢. Pokud ma néjaky dtvod,
napriklad nafizeni od svého manazera,
bude nutné fe$it problém pres vaseho
nadfizeného. Jestlize odpovi, Ze ,nema
Cas®, tak se ji snaite vysvétlit, Ze vSichni
pracujete v jednom tymu a zamyslete se,
jak byste ji mohl/a pomoci, aby méla vice
¢asu nebo jak by se dal problém vytesit
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jinak: napiiklad ve vasi nepfitomnosti
prepojit hovory na jinou linku nebo na
zaznamnik, zanechdvat na vasem stole
»krabi¢ku na vzkazy®, kam mohou ostatni
ve vasi nepritomnosti vzkaz dat.

Predtim nez usoudite, Ze je Marta sku-

tecné neochotna, si ji pozorné vyslechné-
te. Treba jste mimo skute¢né casto a nékdy
dokonce ani Marté nefeknete, kam jdete
a jak dlouho budete pry¢. Jestlize jste si
jist/a, Ze je problém na strané Marty, pro-
mluvte si o tom se svym nadfizenym.
Je potieba, abyste iniciativu ditkladné pro-
brali na schiizi. Pfedtim, nez nové zamést-
nance zkritizujete, je nutné, abyste se ujis-
til/a, Ze vase instruktaz byla srozumitelna
a Ze jste jasné vysvétlil/a kolik iniciativy od
novych zaméstnancti ocekavate. Nebude
vam vadit, kdyz pripisi do zaznami vlastni
body a zpravu predaji svému nadfizené-
mu, aniz by vam ji daly nejdrive zkontro-
lovat? Reagujete na jejich iniciativu sprav-
né? Je napiiklad mozné, Ze jste odmitl/a
néci napad, aniz byste vysvétlil/a proc¢, coz
zapricinilo, Ze jste plsobil/a dojmem, Ze
nemate zdjem, aby délaly néco jiného, nez
presné dodrzovaly vase instrukce.

Nechte nové kolegyné vyjadrit své
pocity. Mozna se citi, ze jim nedtvétujete
nebo Ze nemaji o firmé tolik znalosti, aby
mohly v tuto chvili délat vice. V tomto pri-
padé byste si mél/a vySetfit Cas a vysvét-
lit jim co od nich ocekavite, sledovat
jejich chovani, davat jim pozitivni zpétnou
vazbu a v pripadé nutnosti zorganizovat
proskoleni.

Opét je nutné si s Janem promluvit mezi
¢tyfma ocima. Neobvinujte ho ze sabotaze
a radéji mu vysvétlete sviij problém a zeptej-
te se na jeho pohled na véc. Promluvte si
o jeho pocitech. Zeptejte se ho, jak se citil,
kdyz jste zacal/a pracovat na jeho oddéleni
a optejte se na jeho plany do diichodu. Nej-
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dulezitéjsi je mu vysvétlit, Ze je tfeba abyste
spolupracovali, protoze vy i vase firma spo-
1éhéte na jeho odborné znalosti.

Zeptejte se ho, zda se chce podilet
na néjakém ur¢itém ukolu nebo jestli by
chtél néco zménit na oddéleni ¢i na vasem
chovani.

Jestlize Jan odmitne problém vidét,
udejte nékteré piipady jeho neochotného
chovani a vysvétlete mu, Ze pokud to bude
nutné, promluvite s nadfizenym.

Snazte se vést diskusi tak, aby problém

priznal a poté si slibte, ze se budete snazit
spolu vychazet a spolupracovat.
Tato situace ne nejtézsi ze vSech. Robert
véFi, Ze vam pomaha. Opét bude nejlepsi
si s Robertem promluvit mezi ¢tyfma
oc¢ima.

Nejprve byste mél/a zjistit, jak byl
Robert proskolen, kdyz zacal na tom-
to misté pracovat a jak vidi spoluprdci
s vami. Je pravdépodobné, Ze se vidi v roli
»star$iho bratra“ a boji se, abyste se déld-

AKTIVITA C. 9: Pracovni pfileZitosti

nim chyb nedostal/a do problémii! Snaite
se mu vysvétlit, Ze i on pracuje uz davno
samostatné a nepottebuje hlidat a vy citite,
ze nadesel ¢as, abyste i vy zacal/a pracovat
samostatné.

Reknéte mu, Ze jste skute¢né vdéena/y
za jeho pomoc, bude v$ak lepsi, kdyz vam
prestane pomdhat a vy ho budete moct
vidét jako svij vzor a bude pro vas nékym,
koho mtiZete vzdy pozadat o radu.

Je mozné, ze mu trochu ubliZite, pro
lepsi praci v kolektivu je to vSak nutné.
Mtzete se vSak postarat o to, aby pochopil,
jak moc vam pomohl, coz mélo za dsle-
dek to, ze jste se stal/a aktivnim zamést-
nancem na oddéleni. Muzete napriklad
poslat kopii nové nabidky s poznamkou,
ve které vysvétlite, Ze vase navrhy se zakla-
daji na tom, co vas naucil.

Je nutné jednat velmi opatrné, abyste
si utocnym chovanim proti sobé Roberta
nepostval/a, protoze je pro vas tym velmi
cennym zdrojem informaci.
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CAST DRUHA: Aktivity

Aktivita ¢. 9

Pracovni prilezitost

1

Charakteristika
Zjistit, jaké existuji alternativy povyseni.

Cil

Na konci této aktivity budou ucastnici schop-
ni uvést rtzné moznosti pro zameéstnance,
ktefi jsou demovativovani nedostatkem moz-
nosti na povyseni.

Velikost skupiny
Maximalné 15 Gcastniki.

Casové rozvrzeni
Priblizné 45 minut.

Potiebné véci

m  Kopie prac. listu 9.1 pro kazdého ucast-
nika.

m  Tabule a fixy pro kazdou skupinku.

®  Mistnosti pro skupinky (volitelné).

Metodika

Pro organizaci neni dobré, kdyz jsou zamést-
nanci viditelné demotivovani nedostatkem
prilezitosti na povyseni.

Tato situace je jesté smutnéjsi, kdyz dotyc-
ny v praci vynika a okolnosti mu brani pred
ziskdnim vétsi zodpovédnosti, lepsich zamést-
naneckych vyhod, nebo k iniciativé.

Tyto okolnosti mohou byt dusledkem
jejich prani, zkuSenostmi a prosttedim - na-
priklad, protoze se nechtéji stéhovat z mista,
které maji radi, nemaji dostatek zkuSenosti
s nejnovéj$imi technologiemi a nejsou schop-
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ni je ziskat jinak nez zménou zaméstnavatele,
nebo jim chybéji na ziskani nezbytného vzdé-
lani finance. Nedostatek mozZnosti k povyseni
muize byt také disledkem firemni kultury
nebo hierarchii firmy. Naptiklad manazer,
ktery jiz dosahl vrcholu ve své specializaci,
se nemuize dile rozvijet, pokud nebude pre-
$kolen. Velmi castd je také situace, kdy neni
povyseni mozné - napriklad néjaka nekvali-
fikovana préce.

Manazer by mél byt schopen najit pro za-
méstnance nové moznosti a motivovat je. Také
zaméstnanclim se muze tato schopnost hodit
pti pomahani spolupracovnikiv v tymu.

Realizace

m Piedstavte téma.

®m  Rozdejte kopii prac. listu 9.1 kazdému
ucastnikovi.

®  Rozdélte ucastniky do tii az ¢tyf¢lennych
skupinek. Reknéte jim, aby pro vybranou
osobu vyplnili v jednotlivych kategoriich
co nejvice moznosti. Moznosti by mély
zapsat na tabuli pod pfislusné nadpisy.

® Pozadejte skupinky, aby ostatnim sva zjis-
téni popsaly.

m Pozidejte o dal$i komentdfe a otazky
a vyslechnéte si je.

Uzitecné rady

Postarejte se, aby se pfipadné poznamky nety-
kaly uréitého pripadu. Bude lepsi, kdyz zista-
nou piiklady vSeobecné. Varujte tcastniky
pred pouzivanim osobnich informaci.
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Alternativy k povyseni

Pracovni prilezitosti
Zamyslete se a udejte priklad nékoho, kdo
je demotivovany, protoZe nemda Sanci na

povyseni.

m  Robert jev
(Napt. Robert je manaZerem v obchodé s ku-
chyniskymi potfebami.)

B Robert nemd $anci na povyseni protoze
(Napf. Robert nema $anci na povyseni, pro-
toZe nechce pracovat na usttedi firmy, jelikoz
by to znamenalo, Ze by se musel odstéhovat
z mista, kde je jeho rodina $tastna. Dalsi pre-
kazkou je, Ze Pat nema vysokou $kolu.)

Osobni moznosti

(napf. Robert mtze pozadat o prelozeni do
vétsiho obchodu v jiném mésté. Béhem pra-
covniho tydne by mohl bydlet v misté praco-
visté a o vikendu se vracet k rodiné.)

AKTIVITA C. 9: Pracovni pfileZitosti

Moznosti vzdélani

(Robert se napiiklad miize rozhodnout dodé-
lat si studium dalkové.)

Organizacni moznosti
(Robert muize napfiklad pozadat o prelozeni
do oddélenti zasilkového prodeje. Pfechodem
na jiné oddéleni se mu mohou otevtit nové
moznosti na povyseni.)

Externi moznosti

(Robert se muze napiiklad rozhodnout pod-
nikat a otevfit si vlastni obchod s domdacimi
potfebami.)

Jiné moznosti

(Robert muze napiiklad pozddat o pres¢asové
hodiny, aby si mohl za¢it $etfit na dum. Tento
cil mu bude novou motivaci.)
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CAST DRUHA: Aktivity

Aktivita ¢. 10

Vyznamny projekt

1

Charakteristika

Najit zpusoby, jak jednat s nespolupracujicim
kolegou béhem prace na projektu vice oddéleni.

Cil

Béhem této aktivity se Ucastnici naué¢i zpi-
soby, jak jednat s nespolupracujicim kolegou
a vyzkousi si je.

Velikost skupiny
Nejméné Sest ucastnikll pracujicich ve dvou
skupinkach.

Casové rozvrzeni

Celkovy ¢as: priblizné 1 hodina a 5 minut.
® 10 minut na uvod a instruktdz.

B 45 minut na skupinovou praci.

B 10 minut na zavér.

Potiebné véci
m  Tabule, papir a fixy.

Metodika

Tym lidi, ktefi pracuji na urcitém projektu,
se casto sklada z pracovnikd riiznych oddéleni
firmy. Kazdy z nich je vybran kvuli urc¢itym
odbornym znalostem, které jsou pro Uspésné
dokonceni projektu nepostradatelné.

Takové projekty vSak nékdy rozniti uz
existujici spory mezi oddélenimi. Miize tomu
tak byt kvili rozdilnym povaham, nezna-
lostem nebo také tradicnimu postoji, ktery
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zaujme kazdy, kdo za¢ne na jednom z téchto
oddéleni pracovat.

At uz je duvod jakykoli, projekt, na kterém
pracuje spole¢né vice oddéleni, miZze svého
vedouciho zasko¢it natolik, Ze bude mit kvuli
sporim velké problémy dotdhnout vse ke
zdarnému konci.

Tato aktivita pomtze ucastnikim najit
nejlepsi zptisoby, jak problém vyfesit tim, Ze
je budou procvicovat tak dlouho, nez najdou
ten spravny.

Realizace

1. Zeptejte se, kdo z ucastnika takovy projekt
tidi nebo v minulosti fidil.

2. Zeptejte se uclastnikd, jaké vyhody md
projekt, na kterém pracuji lidé z rtznych
oddéleni a jaka byva jejich kazen. Odpo-
védi zapiste na tabuli.

3. Nyni se zeptejte na nevyhody a také je
zapiste.

4. Vysvétlete, Ze tato aktivita se bude zamé-
fovat na problémy, které vznikaji, kdyz
manazer jednoho ¢lovéka, ktery na pro-
jektu pracuje, znemoziuje jeho ucast ne-
bo zapojeni do projektu natolik, aby byl
schopen se na projektu nalezité podilet.

5. Zeptejte se, kdo podobnou situaci jiz zazil
a jaké byvaji obvykle pric¢iny. Zapiste je na
tabuli. Napriklad.

B Vy a dal$i manazer spolu nevychazite
dobre.



®m  Mezi oddélenimi existuje rivalita nebo
spolu jiz tradi¢né nespolupracuji.

®  ManaZer jiného oddéleni si mysli, Ze tento
projekt je pro zaméstnance ztratou Casu.

®m  ManaZer jiného oddéleni si mysli, ze
zaméstnanci travi na projektu prili§
mnoho c¢asu.

B Na jiném oddéleni priklddaji praci na
oddéleni vétsi duleZitost nez praci na
projektu.

®m  ManaZera jiného oddéleni projekt ni-
jak neproslavi.

B ManaZerovi jiného oddéleni nikdo ne-
vysvétlil ucel projektu.

® Druhy manazer se citi prehlizen /
dotcen / podcenovan, nikdo se s nim
neporadil atd.

Nyni rozdélte dcastniky do tyma A a B.

Dejte jim patndct minut, béhem kterych

by si méli predstavit, Ze jsou manaZerem

projektu a prodiskutovat zptsoby, jak pro-
blém v kazdém z danych pfipadii fesit a co
druhému manazerovi Fict.

Po uplynuti 15 minut pozadejte oba tymy,

aby si vzali své zidle a seradili je do dvou

fad tak, aby sedél tym A proti tymu B.

Reknéte jim, 7e bude stiidavé hrat manaze-

ra projektu nékdo z tymu A, ktery se pokusi

AKTIVITA C. 10: Vyznamny projekt

roztesit problémy a zatimco nékdo z tymu
B bude manaZerem, ktery problémy déla.

9. Vyberte z kazdého tymu dobrovolnika.
Zastupce tymu A musi nyni poloZit otazku
zéstupci tymu B a zjistit, co je pri¢inou
problému. A se musi snazit situaci vyfesit,
pricemz by mél pouzivat postup, ktery
pripravila skupina A

10. Vsichni dohromady prodiskutujte, jak
ucinny postup v feSeni situace byl.

11. Nyni pozadejte ostatni cleny tymd A a B,
aby se postupné vystfidali v feSeni
situace.

12. Jestlize nebyly vyzkouseny vSechny pristu-
py, udélejte zménu a nechte tym A délat
problematického manazera a tym B pro-
jektového manazera az do té doby dokud
nebudete mit dobrd feSeni na vsechny
situace zapsané na tabuli.

13. Pozadejte vSechny ucastniky, aby si zapsali
postupy, které podle nich fungovaly nejlé-
pe, a slibili si, Ze je pouziji, aZ se pristé bu-
dou nuceni vyporadat s podobnou tézkou
situaci.

Uzitecné rady
Tuto aktivitu moznd budete chtit ukondit
svymi radami.
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