2. kapitola

Marketingové rizeni

V podminkach trzniho hospodarstvi by marketingové fizeni mélo byt nedilnou soucasti
fizeni kazdé organizace. Znamena ,analyzu, planovani, implementaci a kontrolu programu
navrzenych k vytvoreni, budovani a udrzeni vyhodné smény s cilovymi zakazniky za ticelem
dosazeni cilti organizace® / viz Kotler, Ph. - Armstrong, G. - Saunders, J. - Wong, V.: Princi-
ples of Marketing. 1999, s. 16/ Marketingové fizent tedy neni pouhym tizenim marketingovych
aktivit organizace, nybrz zahrnuje fizeni vSech ¢innosti, jejichz hlavnim cilem a stfedem pozor-
nosti je spokojenost zakaznikii a vyuzivani trznich prileZitosti.

Definice poslani, vize a cilii firmy

Vychodiskem pro t¢innou a uspé$nou aplikaci marketingu v fizeni firmy je definice vlastni-
ho poslani podniku a vymezeni jeho cilt, at jiz kratkodobych nebo dlouhodobych. Cile pod-
niku jsou obvykle definovany jako meéfitelné vysledky, kterych se podnik snazi svoji ¢innosti
dosahnout. Vychazeji z vize, ktera navazuje na poslani.

Poslani firmy byva vyjadieno velmi obecné a struc¢né, ¢asto az v podobé sloganu. Napti-
klad Ceské dréhy, a.s. vymezuji své poslani heslem ,,JSME TU PRO VAS*. Dalsim nézornym
prikladem je v tomto sméru souhrnny popis historie, jejiho poslani i obecnych podnikatel-
skych zasad firmy WHIRLPOOL, ktery lze najit na adrese www.whirlpool.cz.

Vize firmy predstavuje dlouhodoby vyhled jeji podnikatelské ¢innosti. Také v tomto
pripadé byva formulovana velmi obecné a stru¢né. Naptiklad vize spole¢nosti Coca-Cola
zni: ,,Stat se prodejni organizaci svétové tfidy®. Z vize podniku, jak uz jsme si uvedli, se
potom odvijeji jeho cile.

Neékdy byva poslani s vizi tak uzce provazané, ze spolu navzijem splyvaji. Naptiklad pro
televizi Nova vytvorila na podzim 1993, tedy jesté nékolik mésicti pred zahdjenim vlastniho
vysilani, reklamn{ agentura Leo Burnett slogan: NOVA VAS BAVI. V ném se odrdzi jak jejt
poslani (byt televizni stanici zdbavnou, pobavit divéky), tak i vize (stat se televizni spole¢nosti

vvvvv

Poslani organizace by mélo vyjadrit jeji podstatu — co a jak chceme délat (podnikat),
jaky tomu pripisujeme smysl, o co nam jde. Naproti tomu vize by méla informovat o tom,
kam chceme dospét, ceho chceme na trhu dosahnout.

Stanoveni cilii podniku musi byt zcela presné a konkrétni. Nejlépe jsou-li vyjadreny
v kvantitativni, ¢iselné podobé. Bezprostfedné totiz urcuji ¢innost firmy v daném podnikatel-
ském prostredi. Jejich jasné vyjadieni napomaha spravné se orientovat a racionalné kontrolo-
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vat asili fidicich i vykonnych pracovniki. Proto na rozdil od ponékud obecnéjsi, abstraktnéjsi
formulace poslani a vize firmy je u cilti obvykla jejich kvantitativni (¢iselnd) podoba, umoz-
nujici nasledné také kvantitativni zhodnoceni jejich plnéni (dosazeni). Mezi zdkladni ekono-
mické ukazatele Gspésnosti rozvoje firem v trznim prostredi obvykle patti zisk, rentabilita,
rust obratu a trzni podil dosazeny na urcitém trhu. Neméli bychom vSak zapominat ani na cile
v oblasti socialni (vytvafeni novych pracovnich ptilezitosti, rozvoj regionu) ¢i marketingové
(zlepsit image podniku, zvy$eni povédomi o jeho produktech). V kazdém pripadé pro vlastni
fizeni podniku jako celku musime nutné provést jejich ucelnou dekompozici a hierarchizaci
naptiklad do podoby pyramidy, jak naznac¢uje nasledujici obrazek.

Poslani || Vize | Cile

Y

Marketingovd strategie | Marketingovy plédn

Obr. 2-1: Posloupnost vypracovani nastroji marketingového fizeni

Vysledkem je potom celd soustava vzdjemné propojenych cilii, jak si konkrétnéji
ukazeme ve 4. kapitole vénované marketingovému planu.

Poslani, vizi i cile podniku definuje nejvyssi vedeni, pripadné majitelé, zakladatelé
podniku.

Marketingové fizeni vychazi z definovaného posldni organizace. Z néj se vymezuje vize
a z ni se potom vytycuji cile. Tyto vychozi polozky jsou nasledné rozpracovany a konkre-
tizovany ve zvolené marketingové strategii a nakonec v operativnim marketingovém plinu.
Uvedenou posloupnost si lze predstavit nasledujicim obrazkem.

Vstup na zahra-

ni¢ni trh
Ekonomic- Personalni Marketingo-
ké cile cile vé cile
Kvalifika- Nabor Konkuren- .
, - . . Poznéni Propagace
Vyda- P¥i- ce stava- novych ce- Ly
je jmy jicich pra- pracov- schopnost zahranic- pro zahra-
) ) 0o e . niho trhu ni¢ni trh
covnikl nikd nabidk
L[] L] L] L] L] L] L]
L[] L] L] L] L] L[] L]

Obr. 2-2: Dekompozice cilti podniku

Poslednim dvéma nastrojuim marketingového fizeni se budou detailnéji vénovat dvé
nasledujici kapitoly.
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Konkrétni priklad - Batiiv systém fizeni

Prosluly systém fizeni Tomdase Bati zahrnoval fadu principl a postupdl, které dnes
povazujeme za charakteristické pro souc¢asné marketingové fizeni. Predevsim se jedna
o urcujici orientaci na zdkaznika. Batdv pfistup je vseobecné znamy pod heslem ,Nas
zakaznik — nds pan” Plvodni napis, vyvéseny v oddéleni pro vyfizovani objednavek,
vsak znél:,Rozkaz zékazniklv je svaty”.

Dalsi dllezZitou strankou byl dliraz na propojeni rozvoje podniku s rozvojem regionu, a to
nejen z pohledu hospodaiského, ale také politického, socidlniho a kulturniho.

Poslani své firmy vidél jako sluzbu vefejnosti. Slo mu o ,rozvoj a zajisténi blahobytu celé-
ho kraje”.

Za vizi bychom potom mohli povaZovat jeho vétu: “Délejme tieba sebenepatrné;jsi véc,
ale délejme ji nejlépe na svété”. Mél tedy ambice podnikat na svétové Urovni. Jak na-
psala R. Vitkova: ,Bata byl bezesporu prvnim ,globalnim podnikem®, prvnim modernim
podnikem, ktery povazoval cely svét za svUij trzni prostor”. /viz Vitkova, R.: Batova sou-
stava fizeni. Zlin 2005, s. 40 - 41/.

Bata se vzdy opiral o efektivni vyuZiti vSech pracovnikd, ktefi méli zvysenou samostat-
nost v rozhodovacich procesech a zaroven za sva rozhodnuti prejimali patficnou osobni
odpovédnost.

Clovéka, jeho schopnosti, dovednosti a tviréi vybavenost povazoval za zdkladni formu
kapitdlu.

Flexibilita a inovativnost byly zase podstatou jeho Uspéchl na nejnarocnéjsich zahranic-
nich trzich.

Permanentné prejimal osvédcené zkusenosti a postupy téch nejlepsich z celého svéta.
Usiloval o ztotoZnéni kategorii vlastnik podniku a zaméstnanec podniku.

Nekompromisné stavél na zdkladnich principech mordlky a etiky coby hybnych sil Gspés-
ného rozvoje firmy a potazmo i celého podnikani, véetné existence podnikové kultury.
Batova kolekce obuvi zahrnovala 300 az 600 polozek. Pfi jejim vybéru se vychazelo
z potreb a zajmu zakaznikl. Obvyklym a hlavnim kritériem pfi tomto rozhodovani bylo
otazka: Co mate v kolekci pro postaka, pro cisnika, pro studenta do tanecnich, pro selku
atd.? Nezbytnym pozadavkem proto bylo, aby tato kolekce maximélné uspokojovala
pozadavky vsech potencialnich zakaznika.

Prodej obuvi (pozdéji postupné doplnény sortimentem puncoch, drobného zbozi
a pneumatik a nasledné i spravkarskymi a pedikérskymi sluzbami) byl provadén zasad-
né ve vlastnich prodejnach. Pfednost tohoto zpUlsobu spocivala nejen ve snizeni pro-
dejni rezie, ale zejména v oblasti fizeni vyroby. S ohledem na prodej a stav zasob tak
bylo mozno pruzné reagovat na veskeré potreby trhu. S budovénim sité vlastnich pro-
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dejen zac¢al Tomas Bata jiz v roce 1917 a z plvodnich 18 prodejen se do roku 1937 jejich

pocet rozrostl na 2 073.

Zdroj: Cerny J.: K Batovu systému fizeni. A Petfikova, R.: Od Batova systému fizeni k inte-
grovanému fizeni. Sbornik referatt z konference Tvirci odkaz Tomase Bati a soucasné

podnikatelské metody, Zlin 2001

Otazky k procviceni:

A U1 R W N

. Co je zakladem marketingového fizeni?

. Jaky je rozdil mezi poslanim a vizi podniku?

. Kdo definuje poslani, vizi a cile podniku?

. Co je podstatné pro systém fizeni Tomase Bati?

. Jakou podnikatelskou koncepci pouzival Tomas Bata?

. 'V ¢em bychom vidéli poslani a vizi Tomase Bati?

Rady pro zacatecniky
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1.

Vychodiskem marketingového fizeni je definice poslani a vize va$i firmy.
Formulujte je uvazené, co nejrychleji a hlavné struéné. P¥ipadné své navrhy
prodiskutujte se svym okolim (se spolupracovniky ¢i s odborniky).

. Poslani a vize by se také mély promitnout do loga firmy. S timto je lépe se

obratit na zkusené a kvalifikované grafiky. Nenechejte se zlakat zdanlivou jed-
noduchosti tkolu a moznostmi soucasné vypocetni techniky. Logo firmy se
vypracovava na desetileti a firmu ma reprezentovat. Proto na ném nesetfete.

. V navaznosti na vizi vypracujte také hierarchicky usporadanou a vzdjemné

provazanou pyramidu cilt své firmy (viz obr. 2-1). Na né v dal$im navazete
vypracovanim odpovidajici strategie (viz nasledujici 3. kapitola) a rozvedete
je v marketingovém planu (viz 4. kapitola).

. Peclivé si prectéte priklad o fizeni Tomase Bati. Mohl by Vas inspirovat tim, jak

podnikatelska ¢innost nemusi byt prospésna pouze majiteltim, manazertim
a pfipadné zaméstnancim firmy, ale také ostatnim lidem. Podivejte se na jeho
vymezeni posléni - §lo mu o rozvoj a blahobyt celého kraje. Rekne-li se dnes
po témér sto letech ,Bata®, okamzité si kazdy obdivné vzpomene na ,,Zlin"
a naopak, jakmile se hovori o ,,Zlinu® kazdému vytane na mysli ,,Bata®
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5. Jak si uvedeme v 5. kapitole, podnikatelskd ¢innost zakonité zhor$uje mist-
nim obyvateliim zivotni podminky. Proto by bylo zcela pfirozené vénovat
jim maximalni pozornost. Podnikatelské a manazerské starosti by nemély
kon¢it u bran podniku. Vytycené cile by mély prevysovat pouhé ekonomické
uvazovani (objem vyroby a prodeje, obrat, zisk). Mohly by zahrnovat, tak
jako v pripadé T. Bati, socidlni a kulturni rozvoj obce, mésta, kraje i celého
statu. Svym podnikanim jste schopni ovlivnit perspektivu a smysl zivota nejen
svych zaméstnanctl a jejich rodin, ale doslova miliént lidi a mnoha generaci.

6. I kdyz je vyvoj v nasi spole¢nosti po roce 1990 hodné odli$ny od doby prvni
republiky, kdy podnikal T. Bata, pfesto neni sebemensi diivod, abyste tak jako
preciny se v soudnich fizenich tézko prokazuji, nebo dokonce je zdkon ani
nezminuje, jesté neznamena jejich obecnou ptipustnost. At uz se na moralku
a etiku podnikani divate jakkoli, jsou prosté véci, které se ve slusné spole¢nosti,
mezi slu$nymi lidmi nedélaji a netoleruji.
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