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7. Neverbalni komunikace (reC téla)

Ten, kdo ma oci, aby vidél, a usi, aby slysel, se miiZe presvédcit,
Ze Zddny smrtelnik nedokdze nic utajit. Jestlize jeho rty mlci,
hovoti svymi konecky prstii: jeho skryté myslenky

z ného prosakuji ven kazdym pérem.

S. Freud

Neverbdlni (mimoslovni) komunikace je komunikace beze slov. I kdyz nemluvime,
projevujeme se feci téla. Abeceda feci téla je star$i nez tec slov. Re¢ téla signalizu-
je spontanné s prichozim ¢lovékem jeho image podle chiize, odévu, obuvi, ucesu.
Kamera obvykle i ne¢ekané zachyti emo¢ni stav podle svéSenych koutku ust, svése-
nych ramen, neklidnych rukou atp. Je pravdépodobné, ze srovnavame svij zevnéjsek
s ostatnimi osobami, s nimiz se setkavame.

Velka ¢ast neverbalnich projevil plisobi nezavisle na naSem védomi. Jedndni mutize
byt netispé$né proto, Ze télo mluvi jinak nez fe¢: bezdécné si tfeme nos, ¢marame
po papiru, narovnavame si kravatu, pohazujeme vlasy atp. I mléeni signalizuje ko-
munikaci. Takze i kdyz nemluvime, projevujeme se reci téla.

Velka ¢ast neverbalnich projevi plisobi nezavisle na nasem védomi. Jednani mtize
byt netspésné proto, ze télo mluvi jinak nez re¢. Ale vyhybejte se pokuseni délat
zavéry na zakladé neverbdlnich projevi a ovéfujte si jejich spravnost na zakladé
jinych dikazi.

Ptaci pry dokonce nattdsaji pefi pri zastraSovani druhych, aby vypadali vétsi, lidé
stojici s rukama v bok délaji v podstaté totéz. Pokud vypneme zvuk a sledujeme
jedince na obrazovce, hodné pozname uz z vyrazu tvafe, postoje téla a gestikula-
ce: Zena si uhlazuje vlasy za usima? Muz se ji libi! Ruce dlanémi vzhiiru projevuji
upfimnost, otevrenost. Gesta ukazuji temperament, jsou zdédéna. Lze se jimi naudit
cokoliv, ale nejprikaznéji odrazeji clovéka v emoc¢né vypjaté situaci.

Vytecnost a fecovy projev v tzv. verbalni komunikaci jde s mimoslovni, neverbalni
komunikaci (fe¢i téla) samoztejmé ruku v ruce. Misto toho, abychom fekli ,, Ano...
souhlasim®, sta¢i, kdyz mlcky kyvneme hlavou. Misto pozdravu miZeme dobrého
znamého pozdravit tak, ze mu pokyneme rukou nebo sklonime hlavu. Hrozime
ukazovackem, ticho si vyzadame tlesknutim rukou. Netekli jsme sice nic, ale presto
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komunikace nastala. Neverbalni komunikaci zname nazorné z némych filma pred-
zvukové, némé éry minulého stoleti. Komunikace gesty ma ovSem i narodni speci-
ficnosti (tak jako nase fe¢ je i ona odrazem kultury, ale i zaroven jejim projevem).

Proces komunikace - to jsou v podnikani predevsim oficidlni jednani a pro jejich
uspésné vysledky museji byt vyuzity adekvatni prostfedky komunikace, jako je fe,
ale i ml¢eni a pauza v feci. Ta hraje roli zvlasté pti zahranicnich stycich. Zatimco
Ameri¢ané prijimaji partnerovo mléeni krajné nepriznivé, Japonci naopak doufa-
ji, Ze jejich ml¢eni pomtize presvéd(it partnera, aby se zamyslel a sniZil cenu nebo
zlepsil podminky kontraktu. JestliZze Japonci sedi a ml¢ky pokyvuji hlavami, pak to
jesté neznamenad souhlas, nybrz to pouze svéd¢i o chapani vyféeného. Vyznamnost
mlceni a pauzy vibec zaujima zvlastni misto v administrativé podnikatelské kultury,
v komunikativni kultufe podnikatelské sféry.

Prostorova komunikace (proxemika)

Télo neumi lhat. Pii vstupu ¢lovéka do mistnosti ho prozrazuje mnohé pravé z jeho
snahy zaujmout v ni misto: extrovertni, dominantni a agresivnéjsi lidé si automatic-
ky sedaji do Cela stolu, introverti ke kraji stolu, na okraj pohovky atp. Obecné plati,
7e clovék se v prostoru miize vice priblizit k predmétu nez k cizimu ¢lovéku. Cim
spolecensky vyse stoji clovek, tim jsou vsak jeho gesta Gispornéjsi a méné prozrazu-
ji. Ve stari pak clovek fe¢ svého téla brzdi. Se zvySovanim véku maji lidé tendenci
pouzivat vétsi vzdalenosti.

Prostorem v komunikaci se zabyvéa proxemika. Proxemika (lat. proximus — nejbliZsi)
charakterizuje osobni prostor ¢lovéka jako jakousi mydlovou bublinu. Komunikace
probiha ve vzdalenostech:

¢ intimni (45 cm a méné),

e osobni (45 cm - 120 cm),

o spole¢enska (1,2 m - 3,7 m),

o vefejna (vzdalenost je vétsi nez 3,7 m, tvori zakladnu nasi osobni ochrany).

Co ovliviiuje nasi prostorovou komunikaci? Lidé stejného postaveni udrzuji mensi
vzajemny odstup nez lidé nestejného postaveni. Hranice proxemiky urcuje zZena,
star$i z partnerd, spolecensky vyse postaveny ¢lovék. Existuji spolecenstvi, kde
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na zasedanich jsou tradi¢né vymezena mista pfedem nebo tichou dohodou mezi
¢leny spolecenstvi. Umoznuji pak dals$i opakovana zasedani, kdy sedi partnefi
na tychz mistech, takze se tato mista postupné stanou stabilnimi. Blize ptistu-
pujeme k pratelim a sympatickym lidem. Extroverti pfistupuji k lidem blize nez
introverti. Muz zaujima v dialogu s jinym muzem bliz$i vzdalenost nez s Zenou.
Ve vzdalenosti intimni se malo hovori, komunikuje se pohledem, dotekem, mi-
mikou, fe¢ je preryvand, subjektivné stylizovand, osobni vzdalenost se pohybuje
v rozmezi{ vzdalenosti tzv. lehkého dotyku. Béhem socialni (spolecenské) vzdale-
nosti je v zorném poli cely partner.

Proxemika souvisi s kulturou zemé. Pfislusnici odlisnych kultur zachazeji s pro-
storem odli$né. Prislusnici severoevropskych kultur a mnozi Ameri¢ané pti kon-
verzaci udrzuji dost zna¢ny odstup. Jihoevropané a lidé z blizkovychodnich kultur
ve stejnych situacich stoji mnohem blize. V Japonsku se obvykle sousedé nesbli-
zuji, v Evropé nebo v USA obvykle ano. Existuji mnohé rozdily mezi gesty v do-
macim prostfedi a v zahrani¢i: naptiklad pii lou¢eni Cesi i Rusové mévaji tak,
ze dlan ruky je obracena od téla a ruka od zdpésti ke konec¢kéim prsti se pohybuje
dopiedu a dozadu. Italové vsak obraceji dlan k sobé, coz pro Cechy a Rusy zname-
né privolani: Pojd sem! Nestejnou gestikulaci v tychz situacich v rizném prosttedi
muze provazet i nas tzv. kulturni $ok. Pfi hostiné sedi ¢estny host vedle hostitelky
vpravo, Zena jako ¢estny host vedle hostitele vpravo. V Anglii je ovSem nejéest-
néjsi misto vzdy po levé strané hostitele. Manzelé jako hostitelé sedi naproti sobé
na konci dlouhého stolu (anglicky zvyk), vedle sebe uprostted stolu (francouzsky
zvyk). S tim se sezndmime jesté v kap. I11.

Zeny sedaji radéji vedle sebe a stoji vieobecné blize k sobé nez muzi. Muzi d4vaji
prednost sezeni naproti sobé (typické je to pro rokovani nad konferenénim stolkem:
pokud je vsak ptilis dlouhy, je zahodno sedét v rohu).

O dtlezitosti tzv. teritoridlniho chovani vime, Ze existuje hranice prozivani pfijem-
na/neptijemna, které vymezuje prostor mezi lidmi. Kdo pfistupuje k nasemu pra-
covnimu stolu, manipuluje vécmi na ném, narusuje hranici.

« Stil $éfa prozradi, kdo za nim sedi!

Vybér mista k sezeni ovliviiuje funk¢nost usporadani nabytku v mistnosti. Je nad-
fizeny spide uzavieny, nejisty, nebo se naopak vyziva v komunikaci s lidmi? Je posed-
ly kontrolou nebo ho jen zajimaji vysledky prace? Na tyto otazky miize dat odpoved
ijeho sttil, jeho poloha v kancelafi.
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Zatimco napt. prokurista v ¢eském filmu 30. let 20. stol. sedi obvykle za podtizeny-
mi, a ma je tak vSechny pred sebou, nebo sedi pfed podfizenymi jako ucitel pred tfi-
dou zaku v jakési superkontrolni pozici, fada uzavienych kancelafi poskytuje vétsi
soukromi podfizenych (nejednou si dokonce vyzdobuji kancelar kvétinami, obrazky
a zdtveérnuji si pracovisté).

Ale i v uzaviené kancelafi je umisténi stolu dilezité. Stal 1ze postavit klasicky k oknu
¢i zdi, nebo (a to je velmi typické reseni) odsunout sttl od stény, sednout si zady
ke zdi a pres sttl se divat do mistnosti a ke dvefim. Nékdy se sttl ocitne az témér
uprostied mistnosti.

Tak vznikne
o zoOnaosobni ($éf k sobé jen tak nékoho nepusti) a

o zoénavefejna (pro prijeti navstévy): tato pozice stolu mize svéd¢it o ito¢né
povaze,

k $éfovi nelze vstoupit jinak nez primo celem.

Vyhrazeny prostor miva introvertni, uzavieny $éf, ktery potfebuje své zazemi
a klid. Uzavfenost v§ak nelze zaménovat s nizkym sebevédomim: tento typ $éfa si
spi$e vytvori vzadu maly koutek a prostor pred/za sebou je velkd obranna zéna.

ryr

Dulezita je vzdalenost mista, kde sedi $éf a kde sedi ostatni. Séf, zdlraznujici pod-
Fizenost zaméstnancti nebo spolupracovnikd, sedi na pevné Zidli u pracovniho stolu,
ostatni jsou v mékkém gaudi a maji oci niZe: je to i ¢asty trik pfi pohovoru, coz doda-
va $éfovi sebevédomi a zddrazni podtizenost pracovnika nebo uchazeée o misto.

Prestoze jsou tzv. open office (oteviené, prostorné kanceldfe) staré desitky let,
v posledni dobé¢ jsou jednozna¢né v médé. Migrace do jedné mistnosti je navic
finan¢né Gspornéjsi, vypocetni technika se propoji a zrychli se vyména informaci,
manazer ma lepsi prehled o ¢innosti ve firmé. Drive zabiralo pracovni misto zhruba

7

tfi metry Ctverecni, dnes pouze dva a zmen$ovani pokracuje.

V jakém prostoru budeme pracovat dal$ich deset let? Zatim pokracuje trend otevfe-
nych kancelafi (open space), zvétsuji se spole¢né prostory, pracovni mista se zmen-
$uji. Nevyhody spole¢ného prostoru (zvys$ena hladina zvuku, horsi akustika, klima-
tizace, obtizna koncentrace tvircich pracovniki) Ize dohodou eliminovat a vyuzivat

pro bliz$i kontakt ve spolupraci na projektech atp. Kancelare se casem mohou ménit
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v interaktivni kavarny (hudba, kvétiny, automat na népoje atp.), stény pokryté velko-
plosnymi obrazovkami uvadéji data, terminy nejblizsich schiizek a tikold v daném
poradi ur¢eném ke splnéni atp. V byznysu i jinych oborech totiz mohou byt tvirci

napady dilezitéjsi nez pravidelnost sezeni v kancelafi: pro rozvoj kreativity pracov-
nika Ize vytvaret podminky jejich studiem napt. mimo prostory podniku.

Za komunikativné vyhodnéjsi se povazuje sezeni v kruhu (je napf. bézné v praxi
péveckych sbort, kde je zvukovy vzajemny kontakt nutny a ptispiva k harmonické
sounalezZitosti). Nejvyhodnéjsi sezeni je kolem kulatého stolu.

o Pozvani k $éfovi? Kam se chcete posadit?
Pozor, kam se posadite! Zvolené misto o vas prozrazuje vice, nez si prejete.

Sezeni a stani se uplatiiuje odjakziva jako faktor pti nékterych ceremonialech
a obradech spolecenskych, diplomatickych a nabozenskych, kdy jsou dany roz-
dily mezi lidmi i jejich umisténim v prostoru urcitymi pravidly a zvyklostmi.

V prostoru podnikatelské sféry dominantni partner po zaklepani nezistava stat
u dveti, ale vstupuje do mistnosti. AvSak ¢im blize stoji u dveti kieslo/Zidle, tim
dtive se i jemu jako hostu naznacuje dominantni postaveni hostitele. Jaka bude
taktika pri vstupu? Pockat, kde misto $éf hostu nabidne sam.

Jde-li predevs$im o préci, necht ma host pocit partnera: snazte se najit misto zady
do rohu. Bariéru tu mohou tvofit rostliny nebo skfiné na spisy.

Prostor za stolem a pred stolem si obvykle nevytvari extrovertni $éf, ktery casto jed-
nd s lidmi. Rad sttil umisti ke sténé vedle vstupnich dveti a mize sedét bokem k nav-
$tévam, zvyklym prichazet jednat.

Pro hosty miva manazer konferenéni stolek, nizka kresla a pohovku.
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Pozice stolu pro hosta?

Podlouhly (obdélnikovy) stiil. Asistentka vas uvede jako hosta do kancelate,
kde za stolem sedi $éf firmy. Mate se posadit. Jaké misto si vyberete? V Cesku
je typické, ze se lidé posadi na konec stolu a sttll obsazuji odzadu. Volit misto
je tfeba strategicky v duchu nasledného jednani: nejvétsi moc md samozfejmé
osoba sedici v Cele (zvlasté nema-li v zadech dvere, ale okno). Nejsilnéj$i misto
byva uprostted dlouhé strany stolu (nejlepsi piehled o situaci a pozornost
nejvétsiho pocétu posluchacit). Nejvyhodnéjsi pozici maji ti, kdo sedi vedle §éfa
¢i na jeho strané stolu (tam sedi obvykle lidé loajalni). Druhou stranu stolu
zaujme opozi¢ni strana, sdéluji se tu nazory z opacné strany.

Kulaty stal (angl. round table). Tlumi hierarchické postaveni osob, budi pracov-
né rovnopravnou atmosféru. Nejcestnéj$i misto je ovSem presto naproti dverim.
Je jistym symbolem podnikové demokracie. Vahu jednotlivym mistim u stolu
dodava jejich pozice vzhledem k nejdiilezitéjsi osobé u stolu. Ale miize rozho-
dovat i pozice oken a dvefi. Nejsilnéjsi pozici mé $éf, sedici naproti dvetim: ma
prehled o tom, kdo vchazi.

Ctvercovy stiil. Pro kratky, stru¢ny rozhovor bez privatnich tént. Rychle
se dohodnou lidé stejného postaveni. U konferen¢niho stolku pro pracovni
rokovéni je idealni subordinace A - B (rohova), A - C (protilehld vzdalenost).

Bariéra pro setkani dvou komunikanti:

Celem proti sobé.

Na stejné strané.
Bokem ptes roh stolu.
Proti sobé v uhlopricce.
Zidle:

I vybér zidle vypovida o vztahu k druhému: plati to pro obchodni jednéni, pra-
covni obéd ¢i rozhovor s podiizenym. K osobé, s niz jedna $éf, miize zidle za-
ujmout Ctyfi pozice:
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Celem proti sobé:

Tak si sedaji souperti, snadno vedou konflikt. Snadno se pozoruje pretvarka,
nervozita. I personalista ma lepsi pozici k vedeni pohovoru, a svéd¢i to o tom,
ze se stavi k vybéru zaméstnance ¢elem. Pokud se uchaze¢ snazi vyhnout pti-
mému kontaktu, svéd¢i to o jeho nizkém sebevédomi.

Na stejné strané:

Tato pozice je v podstaté intimni a v pracovnim jednani by neméla byt prilis
¢astd. Vyhodna je tam, kde oba partnefi sleduji stejny materidl. Vedle sebe seda-
ji obchodni partneri, kdyz jednaji s tfeti osobou. Z této pozice nelze vést utok.

Bokem pres roh stolu:

Nejvyhodnéjsi pozice pro vétsinu komunikativnich situaci. I kdyz pozice vyja-
dtuje pratelsky vztah, roh stolu tvofi bariéru jako prirozeny odstup od intimni
z6ny druhého. Hodi se pro vytykani chyb. Pozice z boku nerozdéluje, ale ani
nevyjadfuje rovnost a solidaritu.

Proti sobé v ahlopricce:

Pozice pobliz opa¢nych okraju stold vylucuje kfizeni pohledt dvou lidi, posiluje
odstup, nezajem. Jestlize okazala lhostejnost vyprovokuje konflikt, obé strany
se obvykle nevédomé presunou do pozice ¢elem proti sobé.

Poloha téla jako vyraz (posturologie)

Poloha téla, kterou ¢lovék zaujme, prozrazuje mnohé o ném samotném. Pfenagenim

informaci polohou a drzenim téla se zabyva posturika/posturologie (franc. posture -

drzeni téla, postava). Télo komunikanta (zvlasté hrudnik, ramena a hlava) i v klidové

poloze vysila komunikac¢ni signaly k dostate¢né vnimavym a pouc¢enym partnerim,
hlavné vztah k partnerovi dialogu (pojd bliz, nechej mne na pokoji, chci odejit, jsem
unaveny, neni mi do smichu atp.).

Télo vytvari komplex s polohou ramen a rukou, hlavy, nohou, napt.:

Zktizené ruce a prazdny pohled. Nohy vedle sebe vsak signalizuji nejen nevsi-
mavost, ale mozna i bezmocnost a némou vyzvu pomoci ¢lovéku. Zktizené ruce
na hrudi jsou neverbalni signdl, napt.: Nedotykej se mne!
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o Zvednuté palce u prekiiZzenych rukou vsak vyjadfuji sebevédomi, nadfazenost

az aroganci, uzavrené dlané prektizenych rukou mohou byt znakem nezdjmu
az odporu.

o Zktizené ruce i nohy signalizuji napéti, nedavéru, obavu, sklesld ramena navic
pak ale mohou byt pouhym vyjadfenim chladu pti ¢ekani na tramvaj.

o Pokud sedi partnefi v rozhovoru na pohovce a jejich $picky nohou smétuji
k sob¢, vytvareji uzavieny prostor, do néhoz tfeti osoba vstupuje s obtizemi (je
to signal: Nerusit!).

Pohyb jako vyraz (kinezika)

Clovék se pohybuje dfive, nez za¢ne mluvit. Pohyby mohou byt nepatrné: napf. ty-
pické ,hm*“ s prikyvnutim hlavou. Méné se lidé pohybuji, kdyz 1zou. Pohybem téla
se zprostiedkovava az 65 % informaci. Télo ustavi¢né vysila jisté signdly a jeho po-
hyby jsou spontanni fe¢i, pokud je neomezi spolecenska norma a konvence. I kdyz
je mimika tvare vrozena, ¢lovék se ji nauci ovladat snéze, nez ovladne pohyb télem.
Ten, kdo chce fe¢i oklamat partnera, odhali pravdu nejednou pravé fe¢i svého téla.

Charakter a sila pohybil souvisi s temperamentem ¢lovéka. V nasi kultufe plati, Ze ten,
kdo je sebevédomy nebo nadiizeny, manifestuje to relaxovanymi pohyby. Zivéjsi a vy-
raznéj$i pohyby ma sangvinik nebo cholerik nez melancholik, nebo dokonce flegmatik.

Chtizi sebevédomého cloveéka charakterizuje vypjaty hrudnik a prenaseni véhy téla
na $pi¢ky nohou pfi rozhovoru.

Béhem afektu ¢loveék kona prudsi pohyby nez v klidu. Z poctu a frekvence pohybt
se da vyc¢ist momentdlni rozpolozeni ¢lovéka. Ze 38 druhti neverbalnich pohybo-
vych reakei se nejcastéji uplatiiuje usmév, pak gestikulace, pohyby hlavou a orienta-
ce hlavy a naklonéni téla smérem k partnerovi (k tomu vice fotoptiloha).

Plachy clovék sedi s prekfizenyma nohama, ruce sepjaté mezi nohama a hrudnik
nahrbeny, zatimco sebevédomy partner se Zovialné opird o stolicku, nadfazené ges-
tikuluje, nohy ma od sebe a ovlada vétsi teritorium nez jeho partner.

Clovék se odvraci od toho, koho nemé rad, kdo je mu nesympaticky. Tukd prsty
po stole, pokud je nervozni a prchlivy.

Plachy ¢loveék si strka prsty za limecek kosile. Muz si upravuje kravatu, pokud se chce
zalibit Zené, Zena si v daném pripadé upravuje vlasy.
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Dotyk a kontakt rukou (haptika)

Dotykova komunikace je snad nejzakladnéjsi formou dorozumivani mezi lidmi, je
mnohovyznamovd, a proto nékdy téZce Citelnd. Zabyva se ji haptika (fec. haptein
- dotykat se).

Dotyk se realizuje hmatem. Hmat je v podstaté stimulace miliont smyslovych recep-
tord, zakoncenych v kiizi. Hmat je po zraku druhym nejcitlivéjsim organem ¢lovéka,
ma vétsi informacni schopnost nez sluch (u slepych nahrazuje ¢teni). Déti maji Ses-
tindsobné vétsi citlivost hmatu nez dospéli (zvlasté stari).

Muzi poskytuji vice dotykd, zeny je vice pfijimaji. Na verejnosti se Castéji libaji zeny
nez muzi, déti maji radéji dotyky Zen nez muzii (pohlazeni). Zeny uplatiuji sebe-
haptiku vice nez muzi (Gpravé tvare, icesu, kontrole odévu i jako projevu nervozity),
haptiku vnimaji jinak nez muzi.

Extroverti a lidé pratelského ducha se radi dotykaji druhych a maji radost z dotyku
druhych. Nejcastéjsi formou dotyku je objeti (pratelstvi, utécha, upokojeni, pozdrav).

Jako prvni se miize dotknout partnera Zena, nikdy tomu nema byt naopak. U lidj,
ktefi dotyky radi nemaji, prevlada uzkost. U opusténych déti panuje doslova hlad
po dotyku. Socialni zénu dotyku vyuzivaji lidé na vefejnosti (podani ruky, objeti
jako forma pozdravu aj.).

o Zvlastni pozornost zasluhuje podani ruky.

Ma dlouhou historii, byvalo jen vysadou muzi (v Rimé to byl znak dohody mezi
muzi, ve sttedovéku ubezpeceni o nepouziti zbrané atp.). Stisk ruky symbolizoval
dobry tmysl. Podani Zenské ruky znamenalo vyzvu k polibku ruky.

Prvni stisk ruky je dileZity pro cely dalsi pribéh rozhovoru. Napovida mnoho o po-
vaze a sklonech partnera. Energicky stisk ruky je znakem otevfené, vitalni a optimis-
tické povahy, slaby stisk znakem osameélosti a bazlivosti. Mékka ruka (tzv. lekld ryba)
vyvolava v partnerovi negativni pocity. Ruka podévana shora dolti je znakem nadraze-
nosti a sebevédomi. Ten, kdo podava jen prsty, je chladny, ma sklony k vypocitavosti.
Norové a Svédové si nepodévaji bézné ruku pti kazdodennim setkani.

Sebehaptické je drzeni prstu jedné ruky prsty druhé ruky (¢lovék hleda oporu), pre-
ktizeni malickd a bezmocné polozeni rukou v kliné (znak nejistoty), stiska (tzv.
vézicka) z prstli obou rukou je vyrazem soustfedéni, ale i nadfazenosti, pomalé treni
dlani znamena rozmysleni.
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Kontakt dotykem zavisi na kontextu, situaci, ale i na konvenci, Gzu, tradici a zvyk-
losti. Budme ptirozeni, nezakladejme ruce na hrudniku, neuzavirate se prece komu-
nikaci. Ruce lezi volné podél téla, dlanémi mirné vzhiru, vstiicné, oteviené, ptiro-
zené a uvolnéné.

Gesta a jejich Cteni

Studium neverbalnich projevi se zabyva tim, Ze vétsina lidi se pfi rozhovoru s ostat-
nimi soustfedi na sviij verbalni projev, zvlasté na hlas, ale nedba na vlastni gesta
a mimiku. Protikladnost je natolik zjevna, ze muzZe signalizovat neuspé$nost jedna-
ni, lez atp. ve vypovédi partnera. Duvéryhodnost obchodniho jednani byla ovérova-
na pomoci skrytych kamer a prostfednictvim testd.

Neverbalni signaly pfi jednani je tfeba vnimat komplexné: vnimat a chapat fe¢
pohledd, pohybii, mimiky, ténu hlasu, kiiZeni nohou, drZeni téla atp. Cteni gest z4vi-
si na konkrétni situaci.

v

o Napt. ruce zktizené na prsou a nohy zaklesnuté v kolenou mohou znamenat pou-
ze ohrozeni chladem (pfi ¢ekani v sychravém pocasi na autobus). Ale v obchod-
nim jednani jsou signalem toho, Ze partner zaujal vii¢i nabidce nepratelsky postoj.

o Pro zku$ené obchodniky, herce, ucitele, manazery, fe¢niky nebo tlumoc¢niky ma
komunikace beze slov dtlezity vyznam - informuje, co miZzeme od partnera
ocekavat, napriklad:

a) silné nadrazeny jedinec macha tzv. kantorskym gestem (sevfena dlan a vzty-
¢eny ukazovacek),

b) vstficny postoj naznacuji oteviené dlané v rozeviené narudi,

c) sepjaté ruce vyjadiuji zaporny postoj nebo frustraci - partner je neduvérivy,
obtizné se s nim jedna, je nejisty (ruce jsou obranna bariéra),

d) zakryvani st rukou a dotyky nosu signalizuji, Ze partner netika pravdu,

e) striska z prstl je projevem silného sebevédomi nebo vztahu nadtizenosti
(osoba dava najevo, zZe vi Ve, je arogantni). Ovsem nemusi to byt vzdy jen
negativni projev, osoba miize byt jen sebevédoma,
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f) zktizené ruce a noha zaklesnuta pres nohu neznamenaji projev nepratelstvi,
ale jisté defenzivy (obvykle u lidi nejistych v cizi spole¢nosti) atp.

g) kontakt podanim ruky navic s ismévnym pohledem budi sympatie vii¢i
druhému atp.

vy

Zdalo by se tedy, Ze neni nic jednodussiho, nez se naucit tomu, jak ¢ist gesta v ob-
chodnim jednani. Pfesvéd¢ime se ovSem, Ze tomu tak vzdy neni. Gestikulace se kom-
binuje s dal$imi projevy feci téla. S mimikou a pohledem o¢i.

Partneri, image a vciténi (tzv. empatie)

Komunika¢ni proces je ovliviiovan charakterem partnerského vztahu. Pratelsky kon-
takt se projevuje na neformalni verbalni a neverbalni komunikaci, avsak ¢asto i mezi
dobfe znamymi partnery dochazi k tzv. diplomatické 1zi (napt. odpovéd na otazku
po zdravi partnera nas vlastné nezajima... slibime telefonat, ale uz se neozveme atp.).

Dlouhodobéjsi komunikace ma za nasledek, Ze si partnefi na sebe zvyknou a jejich do-
rozumivaci kddy se vzajemné priblizi, coz opét zkvalitiiuje partnerské vztahy. Kvalitu
komunikace ovliviiuje i intelektualni vyspélost a vzdélani partnert. Slova mohou byt
povétsinou i cizi a styl bohatsi. Dlouhodobé zaméstnani zanechavd v komunikaci ¢lo-
véka stopy v jeho verbalnim i neverbalnim chovani (nejvyznamnéji ve slangu a gesti-
kulaci). Mechanismy chovani prenasi clovék i do soukromi a povoldni. Mohou ¢lovéka
i deformovat, coz se projevi béhem samotné komunikace (hudebnik vzdy lépe slysi,

malif vidi, tltumo¢nik vihima mnohé skute¢nosti jako impuls ke zprostfedkovani atp.).

Socialné vySe postaveny partner pusobi relaxované, ma Sirokou gestikulaci, malo
usmévd, ovlada prostor kolem sebe, prvni vyuziva kontakt dotykem, hlas ma hlou-
béji poloZeny, zvuénéjsi, s jasnou artikulaci dosahuje vice. Pozornost partnert roz-
hovoru byva vice soustfedéna na fe¢nika nez na tlumoc¢nika, ackoliv nakonec jen
diky nému lze fe¢nikiim rozumét. Tlumocnik/tlumocnice tak sice ziistavaji diky své
»neautorské promluvé® jakoby v pozadi, ackoliv hlas ttumoéniki museji bedlivé vni-
mat v podstaté vSichni ucastnici rozhovoru.

Existuji rozdily v komunikaci mezi chovanim muzi a Zen: muzi uzivaji méné mimi-
ky, ismévi, pohledil, emocionality, expresivnich gest a vedou méné osobnich roz-
hovort nez zeny. Uzivaji v$ak vétsi vzdalenost od partnera nez zeny: vypada to, jako
by muzsky zptisob komunikace byl méné spolecensky. Protoze vsak spole¢nost ote-
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vienost a emocionalitu Zen nerespektuje, v soucasnosti si Zeny zacinaji v zaméstnani
osvojovat nékteré typické prvky komunikace mezi muzi. V komunikaci s partnerem
opa¢ného pohlavi nékdy prebira komunikant podvédomé chovani druhého.

o Temperament a charakterové vlastnosti ovliviiuji komunikaci:

Gestikulace a spad reci choleriki a sangvinik je prudsi nez melancholiki a flegma-
tiktl. Stupen télesné a dusevni pohody ma vliv na vybér slov, stylistiku projevu, délku
repliky a na tempo feci.

Komunikaci ovliviluje i ndboZenské a moralni zaloZeni partnert. Na kvalitu komu-
nikace ma vliv zvlasté empatie (vciténi). Uméni vzit se do jiného clovéka souvisi
s zivotnimi zku$enostmi (lépe se vZije do situace ten, kdo néco podobného prozil).
Pfi sympatii nejde o védomou snahu pochopit druhého. Pozitivné v partnerské ko-
munikaci ptsobi rodinnd atmosféra, zalozend na harmonickych vztazich.

Komunikaci ovliviiuje i vyslovena antipatie nebo apatie partnera.

Rec barev a viini (olfaktorika)

Vék barevného filmu a televize prokazal, o¢ hlubsi vnimani poskytuje ¢lovéku ba-
revna obrazovka ve srovnani s ¢ernobilou, barevna fotografie ¢asopisu ve srovnani
s Cernobilou fotografii novin atp. Komunikant vnimd samozfejmé ptinejmensim to,
zda jeho partner pri feci zbledne nebo zéervena.

Barva je nositelem funkce a estetické hodnoty, md vliv na fyzické, fyziologické a psy-
chické procesy c¢lovéka. Jiz malé dité reaguje na to, kdyz jeho kamarad pti feci zrud-
ne. Kazdy ¢lovék ma pak své oblibené barvy. Déti predskolniho véku davaji prednost
barvé Cervené, zluté a modré. Viini ve spojeni s komunikaci se zabyva olfaktorika
(lat. olfactus - cich).

Clovék mize prikladat barvam a vinim vyznam i s ohledem na vlastni nédladu, ale
i na médu a spolecensky tizus: na duleZité jednani se obvykle voli barvy a viiné tlu-
mené, nikoliv vyzyvavé.

o Symbolika barev

Béhem historického vyvoje se v zavislosti na kultufe, ktera clovéka obklopuje, mé-
nily i fixovaly symboly barev. V renesanci se uplatiiovala symbolika barev v oznaco-
vani erbtl, v soucasnosti existuje symbolika kontinentélnich a regionalnich rozdiléi
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na vlajkidch (napf. v Evropé prevlada kombinace ¢erveno-modro-bild, na severu
modr4, na jihu i zelend). Olympijska vlajka symbolizuje v modré barvé Evropu (Cer-
nd barva symbolizuje Afriku, ¢ervena Ameriku, zluta Asii, zelena Australii).

V nasi kultufe symbolizuje zlutd optimizmus, mladost, konvencéné zarlivost a maji ji
radi komunikabilni, vitalni lidé. Rizova je znakem néhy a lasky (pro Zivé typy lidi,
uziva se i ve spojeni ,,rtizové bryle), fialovd barva zna¢i tajemnost, magi¢nost, touhu
a smutek (pro citlivé a cilevédomé lidi), modrd barva viru a cudnost, solidnost, kon-
zervativnost (pro romantiky a melancholiky, ti$i bolest, vyvolava pocit chladu a je
znama ze spojeni ,,modrd krev'; ,,modré pondéli“. Zelena barva symbolizuje nadéji,
uklidnuje, je ve spojenti ,, zelendc, ,byt zeleny zlosti“ a je v oblibé u lidi pfimocarych,
otevienych a skromnych atp. Clovéka ovliviiuje barva podvédomé, tataz barva mize
jednoho uklidnovat, jiného drazdit.

e Viné

Jiz kojenec podvédomé komunikuje s matkou diky jeji viini, ¢ichové signély hraji tlohu
v emo¢ni vazbé matky a ditéte. Viiné se odjakziva pouzivala k vyvolavani nalad, pred-
poklada se, Ze rozliSujeme priblizné deset tisic viini a pachii: podle vyzkumu v $estnac-
ti zemich svéta je nejpopularnéjsi viiné bananovd, citrénova a vanilkova. Pomerancova
viiné a vineé razi uspokojuje, lidé davajici prednost orientalnim viinim jsou introverti
atp. Viné nékdy mluvi vice nez slova, gesta a pohled, ptisobi na komunikaci podvédo-
mé. (Skvareninova, O.: Re¢ova komunikécia. Bratislava 1994).

V komunikaci s ditétem je usmévi, vini a dotykd nejvice. Schopnost komunikace
vzrista do véku 20-30 let, tehdy se ¢lovék nejefektivnéji dorozumiva. S vékem poma-
lu klesa rychlost feci, rychlost reakei na repliky partnera, délka trvani komunikace
i jeji intenzita. Aktivni slovni zasoba se jiz nerozsifuje a po sedmdesatce se u mnoha
lidi pocet slov pouzivanych v komunikaci dokonce snizuje.

Podle teoretikil neverbalni komunikace jen 7 % komunikace patfi porozuméni ver-
balni feci, 38 % pochazi z tonu hlasu a 55 % ze signali feci téla. Vétsina odborni-
kil se tak domniva, Ze jen jedna tfetina obsahu béznych rozhovort je desifrovana
ze slov, dvé tietiny prozrazuji neverbalni signaly.

Neverbdlné se nedd sdélit pouze vybér mezi dvéma alternativami a podminény
vztah (jestlize A, pak B) a nulova hodnota - nic. Ostatni kvality reci téla si malokdy
uvédomujeme na sobé, pozorujeme je na druhych.

Neskodi proto, jestlize se zamérime aspon na néktera cviceni.
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