3

Projektovy
management

Na logistiku, jak bylo uvedeno v predchazejici kapitole, jsou kladeny velké naroky. Vzhledem
k tomu, Ze v této publikaci je logistika chdpana jako ur¢ita filozofie fizeni, je nutné vlastnimu fizeni
vénovat i zde odpovidajici pozornost.

Neni dutlezité davat pozornost zakladnim znalostem a dovednostem samotného fizeni. To at tendf
hleda v odborné literatufe o fizeni, ¢i jak se stale vice v ¢eské odborné mluvé hovoii o manage-
mentu.

V této publikaci se budeme vénovat okolnostmi, kdy je nutné ridit ¢innosti, které se vazi k vytvoreni
novych subjekti logistiky. Jinymi slovy k fizeni ¢innost{ majicich charakter uréitého projektu.®
Pojem ,management projektu“ vznikl piekladem anglického terminu ,Project Management®.
V Cestiné neni pojem management jednozna¢né vymezen, proto je tfeba ur¢it jeho obsah. V této
publikaci jej budeme chapat predevsim jako filozofii ptistupu k Fizeni projektu. Budeme-li tedy
hovofit o managementu projektu, mame na mysli specifickou metodiku pro pldnovani a fizeni
projektu véetné jeho realizace.

Riizné praktiky a postupy usnadnujici fizeni projektt se vyuzivaji od doby, kdy lidé zacali pracovat
v tymech se snahou dosahnout uréitych cild, kterych by jednotlivec nedocilil. Jejich vyznam roste
umérné s rozsahem a slozitosti fizenych projektt.

3.1 Projekt
Pokusme si na nékolika definicich priblizit pojem projekt.
Projekt je vysledek materidlni nebo nemateridlni povahy, zaloZeny na strategickém pldnu,

navrZeny, organizovany a realizovany pod fizenim nékoho v zdjmu vlastnika nebo zadavate-
le.5!

Projekt je éasové omezené tisili vedouci k vytvoreni unikdtniho produktu nebo sluzby. Casovd ome-
zenost znamena, ze kazdy projekt ma definovany zacatek a konec. Unikdtnost znamend, ze produkt
nebo sluzba se né&jakym vyznamnym zpisobem li§f od podobnych produktii nebo sluzeb. 2

60  Projektem si v této publikaci nepfedstavujeme vykresovou dokumentaci ur¢itého dila.
61 FIALA, P. Rizeni projektu. 1. vyd. Praha: VSE v Praze, 2002. ISBN 80-245-0448-0, s. 10.
62 SKALICKY, J. a VOSTRACKY, Z. Projektovy management. 2. vyd. Plzefi: ZCU, 2000, ISBN 80-7082-590-1, s. 6.
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Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukon-

éeni.%

V publikaci Projektovy management autorky Ing. Svozilové je citovana definice podle H. Kerznera

z roku

1998, ktera zni:

Projekt je jakykoliv sled aktivit a iikolii, ktery mad:

ddn specificky cil, ktery md byt realizaci splnén,
definovdno datum zacdtku a konce uskutecnéni,

stanoven rdmec pro Cerpdni zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.%

Dopliime tuto ¢ast jesté rozsahlejsi citaci z dalsi ¢eské publikace, kterd se zabyva problematikou
projektového managementu:

Vzhledem k povaze a charakteru realizovanych projektt nelze formulovat zcela jasnou definici
projektu, ktera by postihovala veskeré projektové aspekty. Proto jsou v nasledujicim textu uvedeny
nékteré obecné charakteristiky projektu.

Projekt je ,néco, co mé zacitek a konec®

Projekt je charakterizovan jedine¢nosti, systémovosti, omezenymi zdroji, nejistotou a rizi-
kem.

Projekt je snaha o dosazeni zmény, pfi které je provadéna rada cinnosti vedoucich
k vytvoreni produktu nebo k vyvinuti a zavedeni ur¢ité technologie. Cilového stavu nebo
vysledného produktu musi byt dosazeno béhem limitovaného casu, v ramci omezenych
zdrojti a nakladd a pfi dosazeni pozadovanych kvalitativnich parametra.

Projekt je unikatnim a jedine¢nym souborem ¢innosti, které se odlisuji od ¢innosti rutin-
nich nejen obsahem, ale i cilovym zaméfenim. Projekt je tedy jedine¢nd aktivita, ktera
nema vzor v minulosti a ktera se dokonce ani v budoucnu nebude presné opakovat.

Projekt vzhledem ke své jedine¢nosti a neopakovatelnosti zahrnuje zna¢né prvky neurcitosti
a rizika.

Projekt ma docasny charakter i v pfipadech, kdy ma dlouhou dobu trvani. VSechny zdro-
je, at uz lidské, materidlni ¢i finanéni, jsou organizovany a fizeny vyhradné za ucelem
dosazeni projektovych cild. Po jejich dosazeni bude organizace vyuzivani zdrojii zruSena.
Projekt je pracovni proces sméfujici k dosazeni stanovenych cili. Béhem tohoto procesu
prochdzi projekt mnoha etapami a fazemi. Tak jak se tyto etapy méni, méni se i ikoly, orga-
nizace a zdroje, které se na projektu podileji.

Projekt je usili, ve kterém jsou lidské, materidlni a finan¢ni zdroje organizovany specific-
kym zpusobem za uc¢elem provedeni jedine¢ného souboru ¢innosti v ramci vymezenych
nékladu a Casu, které povedou k dosazeni konkuren¢ni vyhody definované kvantitativnimi
a kvalitativnimi cili.

Projekt vyzaduje sjednoceni usili a dovednosti mnoha odborniki z riznych oblasti lidské-
ho konéni. Projektové ¢innosti se prolinaji organiza¢nimi liniemi. Dosazeni cilového stavu
je zavislé na vzdjemné provazanosti dil¢ich ¢innosti, coz s sebou prinasi nové a unikatni
problémy.%°

63 NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-0392-0, s. 11.

64 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-1501-5, s. 22.

65 DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publising, 1996. ISBN 80-7169-287-5,
s.14a15.
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Vidime, kolika zptisoby muzeme definovat projekt. Co projektem tedy neni? Projektem neni perio-
dicky se opakujici operace. Naptiklad kazdodenni rutinni prace vyrobniho charakteru, evidence
dochazky, bézny zasobovaci proces apod. Operace a projekty maji mnoho spole¢ného, napiiklad:

Jsou vykonavany nebo alespon inicializovany lidmi.

Potykaji se s omezenymi zdroji.

Jsou planovany, provadény a kontrolovany.
Pokusme se jesté uvést nékolik charakteristik umoznujicich pojmenovat dany tkol projektem.
Nejzakladnéjsi charakteristiky jsou:

Rozsdhlost - projekt je charakteristicky rozsdhlym, unikitnim a jedine¢nym souborem
mnoha ¢innosti a prvki.

Riiznorodost - projekt vyzaduje sjednoceni usili a dovednosti mnoha subjektt z riiznych
profesnich oblasti lidského konani.
Velky pocet vazeb — projekt se vyznacuje mnozstvim vzdjemnych vazeb dil¢ich cinnosti
a prvki.
Omezené zdroje — projekt ma omezené zdroje: ¢as, materialni, lidské a finan¢ni zdroje pti
respektovani kvality vystupt.®®

Projekt v tom nej$ir$im slova smyslu md dvé funkce:
definuje néjaky cil, zménu, budouci stav - projektovy produkt — u vétsiny projektu jde
o0 néco nového,

ukazuje cestu k dosazeni této zmény — projektovy management.’’

Z vyse uvedeného vyplyva, ze na zacatku vzniku projektu stoji potteba zmény. Je nutné tuto potie-

bu podrobnéji ur¢it, konkretizovat a predev$im alespon odhadem kvalifikovat a kvantifikovat

pfinosy a dopady této zmény (urcit pro¢ projekt realizovat)

Druhym nutnym rozhodnutim je vybér mozného zptsobu, jak projekt realizovat a urceni zaklad-

niho pristupu k projektu.

Kazdym projektem chceme dosdhnout néjaky predem stanoveny cil. Cil projektu je zdkladnim

motivem pii uvaZovdni o projektu. Cil miize mit povahu hmotnou (vybudovani nového skladu,

postaveni nové balici linky apod.) nebo povahu nehmotnou (nova organizace nakupu, organizace

logistického fetézce apod.).

Projektovy produkt (vystup projektu) - je realizace hmotné nebo nehmotné povahy, kterou zabez-

pecuje nositel projektu. Produktem se realizuje projekt a na zavér projektu se projektovy produkt

predava uzivateli.

Projekty mohou byt velmi riiznorodé. Rozdilnost projektit mize byt vyjadiena napt. rozsahem,

ndklady a ¢asem. Proto je vhodné délit projekty do urcitych kategorii. Jedna se o projekty:
komplexni — unikatni, jedine¢né, neopakovatelné, dlouhodobé, s mnoha ¢innostmi, spe-
cidlni organiza¢ni strukturou, vysokymi naklady, mnoha zdroji apod.,

specidlni - sttednédobé, s niz§im rozsahem ¢innosti, odpovidajicimi zdroji a nédklady,
jednoduché — malé projekty, kratkodobé (trvani v rozsahu mésice), jednoduchy cil, vyhoto-
vitelné jednou osobou, s nékolika malo ¢innostmi, vyuZivajici standardizované postupy.®®

66 Upraveno dle DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publising, 1996.
ISBN 80-7169-287-5, s. 15.

67 SKALICKY, J. a VOSTRACKY, Z. Projektovy management. 2. vyd. Plzeti: ZCU, 2000. ISBN 80-7082-590-1, s. 7.

68 Upraveno dle NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0392-0, s. 12.
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Spektrum projekta je velmi rozmanité, jejich realizace miize trvat nékolik dni, ale i desitky let.
Uvedené rozdéleni projektd do kategorii ma samoziejmé pomocny vyznam, protoze je nelze vidy
jednoznaéné rozlisit. Ukazuje jen, Ze projekty se mohou tykat problému jednoduchych, které
zvladne jeden clovék, ale také velmi slozitych, na nichz musi pracovat celé tymy projektantt riz-
nych profesi. Na v§echny projekty vsak lze aplikovat prakticky shodné principy a metody fizeni.

3.2 Management projektu

Z celkové povahy projektii vyplyva potteba pouzit k jejich fizeni (manazerovani) zvlastni (speci-
alni) nastroje a techniky, které souhrnné oznacujeme jako metodiku managementu projektu nebo
zkracené management projektu.

Management projektu zahrnuje dvé zdkladni skupiny ¢innosti:
planovdni projektu,
fizeni realizace projektu.

Na tomto misté je nutné uvést, ze publikace nema za tkol podat podrobnou studii o projektovém
managementu. Pfesto je nutné se zminit a vysvétlit zakladni terminy.

[ CiL (CILOVY STAV) ]

PLAN: ¢asu

nakladu (rozpocet)

kvalitativni zmény (provedeni)
VYCHOZI STAV

Obr. 3-1 Schematické znazornéni vyznamu planu

Nejjednoduseji bychom mohli charakterizovat planovani projektu asi takto. Pldnovani neni popis

.....

na znalosti tfi faktor(:
Kde nyni jsme (vychozi stav).
Kam se chceme dostat (cilovy stav).

Jakym zpiisobem se dostaneme tam, kde chceme byt (viz obr. 3-1).%°

Na obrazku 3-1 plan zahrnuje tfi hlavni slozky: éas, ndklady, kvalitativni zménu. Tyto tfi zakladni
slozky planu projektu lze zvyraznit tzv. trojimperativem. Trojimperativ je velmi dilezity pojem.
Uspésné tizeni projektt znamend dosihnout pozadované parametry provedeni v daném terminu
(nebo pred nim) v ramci rozpoctovych nakladt. Naklady se obvykle pocitaji v urcité méné, ale
mohou byt i uvadény poctem pracovnich hodin. Klicovym pozadavkem trojimperativu je dosdh-
nout soucasné viech ti-i nezdvislych cilii - ne pouze jednoho.

69 Upraveno dle ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-218-1, 5. 55.
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KVALITATIVNI
STUPEN

PROJEKT

CAS NAKLADY
Obr. 3-2 Tfi zakladni parametry projektu

Na obrazku 3-2 jsou znézornény zdkladni parametry projektu: ¢as, naklady, kvalitativni stuperi”®
které jsou v ur¢itém vzajemném vztahu. Néktery z nich muiZe byt (napt. zakaznikem) zddraziiovan
na ukor ostatnich. Klademe-li diraz na kvalitativni stupen, vét$inou se zvysuji naroky na néklady
a ¢as. Pfi omezenych nakladech se musime spokojit s jinym, levnéjsim provedenim dila. A chceme-
li provést zménu v krat$im terminu a na vysokém kvalitativnim stupni, znamena to vét§inou
zvy$eni nakladi. Je proto tfeba, aby hned na zacatku projektu bylo véem strandm jasné, jaky bude
kvalitativni stupen, v jakém terminu a s jakymi néklady.

Firemni

Zakony a predpisy normy
Zakaznici

POZADAVKY SPECIFIKACE
Dodavatelé —T

Technologie

Obr. 3-3 Vznik specifikaci urcitého projektu

Je vhodné doplnit obr. 3-3 jesté o nasledujici myslenku. Kazdy projekt je realizovan v urcitém
konkrétnim prostredi, které je charakterizovano okolim projektu. Mezi projektem a okolim existuji
vazby, které mohou byt negativni, ale i pozitivni. Projekt je realizovan v:

urcitém kulturnim a socidlnim prosttedi, které ovliviiuje zejména chovani, zvyky a rozho-
dovani osob ucastnicich se projektu,
konkrétni mezindrodni a politické situaci, kterd odrazi celou fadu aspektii od zakonného

prostfedi az po rezim a komunikaci v ur¢itych ¢asovych pasmech, v obvyklych obdobich
pro dovolenou nebo nabozenské svatky,

70 Je nutné upozornit ¢tendfe na zdsadni rozdil mezi terminem ,,kvalita“ a ,,kvalitativni stupen”. Rozdil Ize objasnit nejlépe na nésle-
dujicim piikladu. Dva podnikatelé si preji realizovat projekt vystavby skladu hotovych vyrobki. Jeden chce vyskovy sklad s vyuzi-
tim moderniho vychystévaciho zafizeni. Druhy podnikatel pozaduje vystavbu skladu bez skladovych regilt. Kazdy podnikatel
chce jiny kvalitativni stupeii skladu, ale oba si pteji, aby provedeni skladu bylo v nejvyssi kvalité, bez chyb, nedodélka apod.
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urcitém hospodarském a trznim prostiedi, které muze generovat mnoho impulst v $iro-
kém spektru od neocekavanych konkurenc¢nich utoki po vstup novych technologii na trh,

specifickém fyzickém okoli, kde urcita omezeni mohou vyplyvat z geografickych nebo geo-

logickych podminek, ochrany Zivotniho prosttedi, vykyvii pocasi a podobné.”!
Planovat miZzeme jen tehdy, mame-li pfed sebou presné definovany cil. Daleko obsirnéji lze popsat
projektové planovani zodpovézenim nasledujicich otazek:

Kde a v jaké situaci se nachazime?

Ceho chceme doséhnout a pro¢ toho chceme dosdhnout?

Jak toho chceme dosdhnout?

Kdy toho chceme dosahnout?

Kdo by toho mél dosdhnout?

Za kolik toho chceme dosahnout?

Jakd rizika je nutné uvazovat?

Mame k dispozici pozadované zdroje?

Jaké kontrolni procedury bude nutné provadét?
Vénujme jesté nékolik radka vlastnimu cili. Cil musi popisovat, co ma byt udélano. Mél by obsa-
hovat v§echna specifika (viz obr. 3-3), kterd budou pouzita pti hodnoceni vysledkl projektu.
Mél by uréovat méfitelnd, hmotnd a ovéfitelnd akceptacni (prejimaci) kritéria, aby nevznikly
pochybnosti, zda vystup je skute¢né prijatelny a v pozdéjsim ¢asovém horizontu kontrolovatelny.
Dal$im usnadnénim jsou tzv. priority jednotlivych parametrii trojimperativu, tj. ktery parametr

vvvvvv

Tyto znalosti pomohou dosdhnout rozumného kompromisu pti stanovovani akceptacnich kritérii
(viz obr. 3-4).

CiLE

ZAKAZNIKA DODAVATELE

AKCEPTACNI
KRITERIA

Obr. 3-4 Vznik akceptacnich kritérii

Zde je vhodné upozornit na nutnost méfitelnosti akceptacniho kritéria. Zda se byt jednoduché
navrhnout a realizovat sklad s vétsim mnozstvim skladovych mist, ale vysledek tohoto projektu
muze byt hodnocen riizné. V jednom pripadé miize dodavatel povazovat cil za splnény pti 10%

71  SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1501-5, s. 25.
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zvyseni skladovacich prostor. Zakaznik (zadavatel) vSak ocekaval, Ze novy sklad bude mit sklado-
vacich mist 0 200 % vice. To vede k neshodam pti ukonceni a predavani vysledku projektu. Existuje
prilis§ mnoho situaci, kdy je ldkavé slibit, ze vysledek projektu bude rychlejsi, hladsi, leh¢i, pros-
tornéjsi, odolnéjsi, jeho ovladani jednodussi, zivotnost delsi atd., aniz by se presné urcilo, jakou
hodnotu ma toto zlepseni.

Cil, ale hlavné jeho rozsah, by mél vZdy obsahovat seznam vsech vystupii a mél by byt doplnén
¢asovym planem projektu; a aby mél cil jednoznaény smysl, musi byt doplnén i rozpoétem. Pldn
provedeni z trojimperativu je tedy v prvni fadé vypisem kazdé cinnosti, kterou je tfeba provést,
a kazdého vysledku, kterého musi byt dosaZeno. K tomu, aby byl vycet uplny, je vhodné zpracovat
tzv. hierarchickou strukturu projektu.

Hierarchickd struktura projektu je vhodnou metodou pro rozdéleni projektu do jednotlivych ¢in-
nosti. Hierarchicka struktura projektu snizuje pravdépodobnost, ze nékteré ¢asti projektu nebudou
splnény. Ugelem hierarchické struktury projektu je zajistit, aby viechny pozadované projektové
¢innosti byly logicky identifikovany a vhodné propojeny. Pfiklad hierarchické struktury projektu
je uveden na obr. 3-5.

Je vhodné ¢tendfe upozornit na zakladni rozdil mezi béZnym (kontinudlnim) ¥izenim procesii
a managementem projektu. Mnoho manazeru si tyto pojmy zaménuje. Management projektu je
zaméren na dosazeni urcitého cile béhem urcitého casu, v rdmci urcitého rozpoctu, pii respek-
tovan{ vSech funk¢nich a technickych pozadavkid.”> Organiza¢ni jednotky (dseky, tvary, odbory,
oddéleni), které se na projektu podileji, museji pfitom vykonavat i dalsi (bézné) funkce zabezpe-
¢ujici fungovani organizace, ktera projekt resi.

© rover VYSLEDEK
- droven PROJEKTU
\
2. Groven VYVOJ NAKUP VYROBA
3. drovers NOSNY POHONNA KOVOVE PLASTOVE NOSNY POHONNA
- aroven SKELET JEDNOTKA DILY DiLY SKELET JEDNOTKA

[

mohou pokracovat dalsi rovné hierarchické struktury

Obr. 3-5 Ukazka hierarchické struktury projektu o tfech urovnich

Bézné fizeni predstavuje kontinudlni proces, jehoz cilem je zachovani stavajiciho stavu fizeného
objektu, ¢i zajisténi jeho dalstho rozvoje. V zdsadé se jednd o nepretrzity proces fizeni organizace,
jehoz casovy horizont neni omezen. Rizené &innosti jsou spojité a opakuji se (zasobovéni, vyroby,
distribuce), jakmile u¢inky drivéjsich rozhodnuti pominou. Jednd se o typ rutinniho Fizeni procestL.
V predchézejicim textu bylo jiz feceno, ze management projektu je charakteristicky jasné defino-
vanym zac¢atkem a koncem a neopakovatelnosti fizenych procesti. To prakticky vylucuje moznost
rutinniho fizeni, opakovdni a ndprav predchozich mylnych rozhodnuti.

72 DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publising, 1996. ISBN 80-7169-287-5,
s. 18.
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Za splnéni cilt projektu musi byt zodpovédna jedna osoba — manaZer projektu, ktery stoji v éele
docasné vytvoieného projektového tymu (projektové organizani struktury’?). Hlavni &innosti
manazera projektu je integrace vSech ¢lent projektového tymu ke splnéni cilt projektu.

Je nutné upozornit, Ze management projektu vyzaduje i spolupraci mnoha manazerti z dalsich
funkénich oblasti, ktefi se pfimo na reSeni projektu nepodileji, ktefi véak projektu poskytuji nut-
nou podporu.

Jednotlivé rozhodovaci a fidici pravomoci a jim odpovidajici zodpovédnosti musi byt predem
delegovany mezi manazera projektu a ostatni ¢leny projektového tymu.

Autoti jsou si védomi, Ze pro projekty v oblasti logistiky budou sestavovany projektové tymy v ram-
ci ur¢ité organiza¢ni jednotky, velmi ¢asto do projektového tymu budou zvani odbornici z rtiznych
organizaci (dodavatelé, realizatori, pedagogové vysokych skol apod.).

3.3 Vychozi podminky managementu projektu
Mezi vychozi podminky uspé$ného managementu projektu obvykle patfi:

Kli¢ové ukoly a cile projektu. (Mtizeme hovofit i o produktu projektu.”#)

Rozpocet.

Zakladni lhtitové terminy (dokonceni projektu, realizovani etap...).

Predpokladané diisledky a problémy realizace projektu.

Priority trojimperativu.

Potfebné znalosti a dovednosti pracovniki, ktefi se na projektovych pracich budou podilet.

Informac¢ni a komunikaéni pozadavky.

Struktura a terminy predkladani prabéznych zprav.

Zodpovédnosti a pravomoci manaZera projektu a dalsich zi¢astnénych pracovnika.”
Nejdulezitéjsim vychozim pozadavkem managementu projektu je stoprocentni znalost cile pro-
jektu. Jeho pisemné vyjadreni (struktura a charakter) zavisi predev$§im na dutleZitosti, rozsahu
a slozitosti daného projektu. Neni vhodné, ma-li manazer projektu pouze slovni instrukce. Pokud
neobdrzel jednoznac¢né pisemné zpracované cile, mél by je sim sepsat a nechat si je schvalit.
Obdrzi-li vychozi pozadavky pisemné, bez uvedeni projektové hierarchie (vztahy nadfizenosti
a podrizenosti), je bezpodminecné nutné, aby je rovnéz pisemné doplnil a nechal dodate¢né
odsouhlasit a podepsat zadavatelem projektu (tstni souhlas nestaci).

3.4 Zakladni model projektového managementu

Je patrné, ze kazdy projekt se v zavislosti ¢asu vyviji — prochazi tzv. fdzemi Zivotniho cyklu projek-
tu. Vyvoj projektu nelze popsat jako jednolity procesni tok — projekt se sklddd z fady vyvojovych
etap.

73 DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publising, 1996. ISBN 80-7169-287-5,
s. 19.

74  Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt realizaci projektu vytvoten - SVOZILOVA, A. Projektovy
management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1501-5, s. 24.

75 Upraveno dle DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publising, 1996.
ISBN 80-7169-287-5, s. 19 a 20.
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Na obrazku 3-6 je zachycen zdkladni (zjednoduseny) model, ktery obsahuje zdkladni vztahy
a orientacni ptifazeni ¢innosti na pozici, kterd je za zpracovani a rozhodnuti v prislusném etapé
projektu odpovédna.

Koordinace Ukonceni
Zahajeni Planovani Kontrola
(RIZENI) (PREDANI)
o Sestaveni Schvaleni aktualizace _ i §[ Rozhodovani Schvaleni
'<>7: zakladajici planu = - 0 zménach 5] vystupu
. H ) y .
g I|sF|ny projektu e b projektu
b4 projektu 4 k¢
N ’
’
/ ~
/ Rizeni Hlaseni,
E 4 kvality navrhy
X Tvorba zmén
g ¥ planu v a alternativ
8 v 4 Koordinace 4
o Sestavovani praci, Pouceni
E definice ) kultur a Rizeni z realizace
P predmétu tymu odchylek, N
z projektu monitorovani T
= rizik i Tvorba
konec¢né
dokumentace
= " .
z Prenos projektu
> informaci
3 v
g Popisy
w a odhady Vykon
8 pracnosti projektovych
o ginnosti uloh

Zdroj: upraveno dle SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80-247-1501-5, obr. 3.1, 5. 59.

Obr. 3-6 Model vztahll v ramci fazi procest fizeni projektd

Jednodus$sim pohledem na procesni toky projektového managementu mtize byt procesni model,
uvedeny na obr. 3-7. Jeho zdkladem jsou hlavni etapy pldnovdni - koordinace (vlastni fizeni
- kontrola (monitorovani), které na zakladé¢ zadanych vstupnich pozadavki aplikuje metody, zna-
losti a technologie na zdroje a jejich prostfednictvim pak dosahuje stanovenych cilii. Do tohoto
zakladniho cyklu vstupuji pozadavky prostrednictvim fdze zahdjeni. Vyhodnoceni pozadovanych
cilt (vystupt) projektu probihd ve fdzi uzavieni (ukonceni, pfedani) projektu. K podrobnému
prostudovani naplni jednotlivych fazi doporucuji autofi publikaci autorky Svozilové.
Vazby na obr. 3-7 se zdaji na prvni pohled velmi jednoduché. Ve skute¢nosti tomu tak neni.
Jednotlivé vazby a soubéhy téchto vazeb jsou podminény existenci:

vétveni pracovnich tokil u rozsahlych projekti,

reakci na ¢asem vyvolané zmény v zadani projektu,

pusobenim rizik z vnéjsiho okoli i z projektu samotného,

narokd na zmény a zlepSovani procest v dusledku pozadavki na fizeni kvality,

odlisnosti v metodach fizeni rizik a kvality.
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/ MONITOROVANI A KONTROLA \

PLANOVANI

VSTUPY ZAHAJENI UKONEENI VYSTUPY
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HRANICE PROJEKTU

< >
=

Zdroj: upraveno dle SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80-247-1501-5, obr. 3.2, 5. 60.

Obr. 3-7 Hranice a procesni model projektu

Velmi zajimavy je pohled na projektovy management, ktery vyslovil autor Dvoték.”® Projekty jsou
rozsdhlé a komplexni, vyzaduji ndro¢nou organizacni praci a stoji hodné penéz. Zaroven hodné
penéz prinaseji, umoznuji lidem kariérni postup a podpoti preziti firmy v sou¢asnych turbulent-
nich podminkdch. Aby se projekt realizoval rychleji, aby se vyvaroval problém s kvalitou, zpoz-
dénim atd., je nanejvys rozumné opfit se o moderni pristupy a nastroje.

V tom okamziku je v8ak potfeba fesit i druhou véc: do jaké miry nastroje a potazmo i metodiky
pro fizeni projektu pouzivat tak, aby realizace projektu byla nanejvyse efektivni. Protoze moderni
nastroje a $pickovi konzultanti jsou k dispozici za nemalé penize. K rozpozndni spravné miry
pouziti nastroji a metodik pti fizeni projektd mutize poslouzit nasledujici barometr definujici roz-
sah projektového fizeni v organizaci.

Na obréazku 3-8 je predstaveno osm rovin (osm paprski vychazejicich ze stfedu obrazku), pricemz
ani tento pocet nemusi byt kone¢ny. Do prehledu byly zohlednény tyto zakladni proménné:

Rozsah projektu, resp. pocet zainteresovanych stran a mira zapojeni externich subjektii.

Typy projektt zahrnujici interni aktivity nebo projekty realizované pro vnéjsiho zakazni-
ka.

Mnozstvi projektt za ¢asové obdobi — prosty pocet projekti za rok.
Doba trvani typického projektu — priimérna doba trvani projektovych aktivit.
Naklady na projektové aktivity vici aktivitdm ostatnim.

Rezim zdroji, presnéji rezim prace na projektech.

76 DVORAK, D. Metody a ndstroje v projektovém tizeni. 1. vyd. Mlada Boleslav: SAVS, 2007, ISBN 978-80-87042-16-8, s. 6 a% 8.
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Zpusob iniciace projektu - jak a kym je projekt zakladan.

Pristup k fizeni projektu a jeho garanti.

Typ projekti
Mnozstvi Rozsah
projekni/rok (dle i€asmiki)

Extemi kooperace

Vice odd&lent

1 pddéleni

Iniciace
projekti

Doba
trvani

Interné
Vedeni

Zzmismanct
manzgement pfestas
7

Tutemi P Zamastmanci

Tména ivazkn A%
|
Extami 2 intemi
zdroje

TOP

Extemi PM*

> Naklady na projekty
Rezim 2 Niklady na ostami aktivity

nasazeni
zdroji

Zptisob
vedeni

Obr. 3-8 Barometr miry nasazeni projektového fizeni 77

V zavislosti na velikosti plochy, ktera se ziskd spojenim hodnot specifickych pro konkrétni situaci
a poctu zdsahtl ve vnitfni, stfedni a okrajové zoné, pak lze usuzovat na kroky pottebné k zavedeni
systému projektového fizeni.

Vnitini zéna

Pro vnitfni zénu (pasmo) zavadéni komplexniho systému fizeni projektd neni vhodné. Situaci
v oblasti projekt Ize za naznac¢enych podminek shrnout asi nasledovné. Ve spole¢nosti probiha
zhruba pét projektil ro¢né s rozsahem nepresahujicim nékolik dnii nebo jeden az dva delsi pro-
jekty. Vystupy téchto projekti slouzi vyhradné internim potfebam organizace jako zadavatele
a praci zajistuji v drtivé prevaze vlastni zaméstnanci. Projekty jsou v podniku chépany jako aktivity
»navic. Budovani komplexni metodiky pro fizeni projekti by v tomto pripadé znamenalo brat
kanoén na pomyslného vrabce.

77 DVORAK, D. Rizeni projektii - nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008,
ISBN 978-80-251-18858-6, s. 16.
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Stredni zéna

Stfedni zdéna a jeji charakteristické proménné budou vyzadovat nepomérné vice pozornosti nez
predchozi situace. Projekty zde uvedené méni svou tvar z aktivit konanych zpravidla nad ramec
béinych povinnosti do ¢innosti, které vyvoj, vyrobu, obchod a dalsi strategické procesy ptimo
ovliviluji. Zavaznost téchto projektii je tedy v porovnani s prvnim pifipadem zna¢né odlisna.
Na diametralni rozdil priority projektti ukazuje zejména jejich obsah (roste pomér externich
zakazek), stoupajici pocet a ve prospéch externich zdroji ménici se struktura ¢lent projektovych
tym.

Okrajovd zéna

Okrajova zoéna predstavuje stav, kdy jsou v podstaté veskeré procesy oznacované v minulych
odstavcich za ,,ostatni aktivity“ realizovany formou projektii. Projektové fizeni v podstaté plni roli
fizeni podniku obecné. Podle toho musi vypadat i podpora tohoto systému, kde implementace
uceleného know-how pro projektové fizeni byva nezbytna.

Téz rozdilny pohled maji uréiti autofi odbornych publikaci o projektovém managementu na
jednotlivé etapy projektového Fizeni. Autorka Svozilova’® (viz obr. 3-7) etapy nazyvé procesem,
jmenovité: zahdjeni, planovani, koordinace a ukonleni; Rosenau” nazyva jednotlivé etapy jed-
notlivymi kroky, jmenovité: definovanim, planovanim, vedenim, sledovanim a ukonc¢enim. Autor
Dvorak® déli etapy zcela odlisné. Hovofi o tzv. matici rozdéleni projektovych metodik a ndstroji
(viz obr. 3-9). Véimnéme si prvniho sloupce této matice.

INICIACE

PLANOVANI

SLEDOVANI
A RIZENI

PODPURNE
NASTROJE

Logicky ramec

Odhady dob trvani

Sledovani plnéni
ukolii

Microsoft Office
Project 2007

Myslenkové mapy

Vzajemné zavislosti
a casové omezeni

Kritickd cesta

Microsoft Enterprise
Project Management

Definice rozsahu
Studie proveditelnosti

Vzajemné zavislosti
a casové omezeni

Reseni studentského
syndromu a

Microsoft Office
Sharepoint Server
2007

Parki
Park

Obr. 3-9 Matice rozdéleni projektovych metodik a néastroja

3.4.1 Iniciace projektu

Smyslem iniciacni fdaze projektu je provéit, Ze realizace projektu md smysl. Zakladni metodikou
pro inicia¢ni fazi projektu predstavuje logicky rdmec. Na néj mohou byt postupné navazany dalsi
nastroje, které rozvijeji nékteré jeho ¢asti (myslenkové mapy), pripadné podrobuji projekt hlubsi
analyze (definice rozsahu).

78 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-1501-5.

79 ROSENAU, M. D. Rizen projekti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000, ISBN 80-7226-218-1, 5. 12.

80 DVORAK, D. Rizeni projektii — nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008,
ISBN 978-80-251-18858-6, s. 16.
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