KAPITOLA 3

CHYBY A NEDOSTATKY PORAD

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

- identifikovat organiza¢ni nedostatky porad,

- vysvétlit chyby ve vedeni porad,

- popsat chyby, kterych se dopoustéji icastnici.

Rezervy v fizeni porad lze hledat nejen na strané predsedajicich, ale samozfejmé i na strané
ucastnikil a v organizaci porad ve firmé. Nékteré chyby a nedostatky lze vztdhnout obecné na
vSechny porady, jiné jsou specifické a plati jen pro nékteré typy porad.

Organizacni nedostatky

V mnoha organizacich se nevyuZiva porad jako systematického néstroje tizeni. Casto chybi or-
ganizovany systém porad, fada nedostatkll porad spociva v letitych zvycich. Manazefi si pak
ani neuvédomuyji, Ze je porady mozné organizovat i jinak, nebo ve své snaze o zménu dokonce
narazeji na nepochopeni a odpor.

- Nesystematicnost

Porady byvaji svolavany nahodile nebo naopak se poradaji zcela pravidelné, a to i v téch pripa-
dech, kdy na nich neni o ¢em jednat. Porady nebyvaji soucasti systému identifikovani, analy-
zovani a feseni firemnich problém, nevyuziva se moznosti efektivné a cilevédomé ovliviiovat
skrze porady véechny zaméstnance. Svolavani porad byva ponechavano na vili jednotlivych
manazer. Tak se napfiklad obcas stava, ze zatimco v jednom ttvaru jsou pracovnici o zimérech
a situaci firmy informovani pravidelné, v jiném se mnoho mésicii nic oficidlné nedovédi. V di-
sledku toho pak v organizaci vznikaji $kodlivé famy a dezinformace.

- Chybéjici programy
Na pravidelné manazerské porady nebyvaji G¢astnici ani zvani pozvankou s programem, a tim
padem ani nejsou predem sezndmeni se vSemi body, o kterych se ma na poradé jednat. S vy-
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jimkou tzv. stalych bodd programu nemohou proto jednat efektivné, nebot jim chybi hodné
informaci a sva stanoviska nebo navrhy nemohou mit dobfe promyslené.

V| _er s e
- Nedélaji se zdpisy

Organizace ¢asto nevyuzivd zapisii z porad jako zdroje cennych informaci a na jejich pofizovani
proto netrva. Mnoho manazert se pak spoléha na to, Ze vSichni zacastnéni vi, o ¢em a s jakym
vysledkem se jednalo. Vnimani a chdpdni stejnych informaci v§ak miize byt u ucastnikii porady
vlivem jejich rozdilnych profesi, vzdélani, prostfedi a zkusenosti odlisné, a proto zdrojem poz-
déjsich nedorozuméni a zmatk.

- Zbytecné obsirné zdpisy
V nékterych organizacich je zvykem potizovat zapisy v podobé doslova beletristickych dél. V ta-

kovych mnohastrankovych zapisech se pak ¢asto ztraci to podstatné, totiz co, jak, kdy a kym ma
byt udélano.

- Nekompatibilita cili porad

Casto se setkate se situaci, kdy jsou tytéZ organizacni cile nebo opatieni na poradach jednotli-
vych urovni fizeni ¢i na poradach jednotlivych manazerd podavana rozdilné nebo dokonce pro-
tichudné. To md samoziejmé neprfiznivy vliv na sdileni organiza¢nich cili a na firemni kulturu.

- Nepodstatné zdlezitosti

Na programu jednani se bézné objevuji zalezitosti, jejichZ feSeni by méla byt v kompetenci jed-
notlivych pracovnikd. I vrcholové tymy se casto zabyvaji zcela nepodstatnymi problémy, kte-
ré jejich urovni nepfislusi. Byva to dasledek naptiklad nejasnych priorit. Tato situace je ¢astd
zejména u organizaci, jejichz managementy se v minulosti ani nemohly zabyvat zaleZitostmi
strategickymi, a tak si navykly fesit jen véci operativni, naléhavé.

- Zbavovdni se odpovédnosti

V dtisledku snahy vyhnout se osobnimu riziku se nékdy porady v podstaté zneuzivaji k hlasova-
ni o zélezitostech, které by prislu$ni pracovnici méli s védomim osobni odpovédnosti fesit sami.
Viile vétsiny je pak vyuzivana jako ,,alibi“ Vysledkem je rozmélniovani osobni odpovédnosti.

- Body tykajici se malého poctu ucastnikd
V nékterych organizacich se trva na tom, aby se na poradach probiraly vSechny zéleZitosti, at uz

se tykaji jen nékolika pracovnikii nebo vSech. Neni v$ak snad nic unavnéjsiho nez sedét nékdy
i dlouhé hodiny na poradé, kde se jednd o zdlezZitostech, které se nas v podstaté netykaji.
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- Chybéjici podklady

Casto dostavaji G¢astnici potiebné podklady, pisemné materidly, ndvrhy, vysledky nebo jiné -
selné udaje az v priibéhu porad, pfipadné viibec ne. Nejsou tak schopni se rychle v problému
orientovat a jednat dostate¢né efektivné.

Chyby ve vedeni porad

Nejcastéj$im zdrojem nedostatkil porad byvaji samoziejmé sami predsedajici manazefi. Nékteré
chyby se daji snadno odstranit, protoze prameni jen z neznalosti nékterych jednoduchych tech-
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fizeni.

« Zahdjeni bez tivodu nebo ndvaznosti

Porady byvaji zahajovany, aniz by predsedajici zopakoval nebo zdiiraznil cil jednani, ¢eho ma
byt na poradé dosazeno, a tak soustredil tsili véech pfitomnych.

« Tolerovdni nepfitomnosti klicovych pracovnikd

Nékteti §éfové toleruji omluvy ucastnikil, kterym se pfitomnost na poradé pro jejich bézné pra-
covni povinnosti zkratka ,nehodi. Na takovych poradach je pak samoziejmé tézké prijimat
kvalifikovana rozhodnuti.

« Odbihdni od tématu

Diskuse ¢asto kon¢i u néceho tplné jiného nez u toho, co se mélo vytesit. Pfedsedajici bud nedo-
kazi udrzet diskusi pod kontrolou, nebo se sami nemaji ¢eho drzet, protoze jim chybi program
jedndni.

« Porada jako monolog

Néktetfi manazefi povazuji za jediné ptijatelnou takovou poradu, na které hovoti jen oni. Ne-
mohou se pak ale divit, pokud ,rozdané“ ukoly nejsou spravné pochopeny a tim padem ani
provedeny, Ze nemaji realny obrazek o déni na pracovistich a uz viibec nic nevédi o nazorech,
postojich a motivech svych podrtizenych. Kazdy, kdo zvoli jednostrannou komunikaci, by si mél
uvédomit, Ze tim bere veskerou odpovédnost za vysledek jen na sebe.

« Neefektivni diskuse

Diskuse na poradach ¢asto nemaji zadny fad, strukturu. Misto aby se nejdiive problém podrob-
né rozebral véetné jeho projevi a pricin, ucastnici ihned prednaseji své navrhy reSen, které si
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vzajemné napadaji a vyvraceji. Typickym dukazem $patné diskuse je opakovand snaha predse-
dajiciho udélat zavér, se kterym vzdy za¢ne nékdo nesouhlasit.

« Nereseni konfliktd

Projevy agrese, konflikti mezi uc¢astniky se nedaji pfi diskusi zcela vyloudit. Pro manaZera je sa-
moziejmé pohodInéjsi se konflikty nezabyvat, udélat prestavku a konfliktni bod odlozit. Takové
jednani ovsem nevede k ni¢emu dobrému, protoze konflikt pretrvava, objevuje se nékde jinde
nebo nartsta. Néktefi manazefi zase pri feSeni konfliktl nejsou schopni zistat nestranni a do
konfliktd se sami zapojuji.

- Odkladadni nepopuldrnich rozhodnuti

Mnoho manazerti voli ,inikova feseni“ a néktera neprijemnd rozhodnuti radéji odklddaji
s marnou nadéji, ze se to néjak samo vyresi. Vétsina rozhodnuti se nékoho ve firmé neptijemné
dotkne. Nelze se vzidy zavdécit véem a skute¢ny manazer by mél byt pfipraven nést i tyto nepii-
jemné dtsledky svych rozhodnuti.

- Neprijimdni rozhodnuti

Hodnota porady spo¢iva v ¢innostech (akcich), které jsou jejim vysledkem. Porada, ktera neve-
de k rozhodnuti, je ztraceny ¢as. Pokud na konci i té sebedokonalejsi diskuse, tymového feseni
problému neni piijaty zavér kdo, co, jak a kdy udéld, bylo to vSechno k ni¢emu.

- Tolerovdni vyrusovdni

Odvolavani lidi k telefonu, zvonici ,,mobily*, pferusovani jednani kvtli navstévam. To vSechno
jsou manazefi ¢asto ochotni v priibéhu porad pfipoustét, resp. takovému jednani jsou sami pti-
kladem.

« Opakovdni probraného opozdilctim

Bézné je porada prerusena, aby mohl byt opozdilec informovan o tom, co se béhem jeho nepfti-
tomnosti uz probralo. Ostatni jsou tak potrestani za svou dochvilnost a iniciativu.

« Neni ddn prostor vsem ucastnikum

Nékteti manazefi nedaji v pribéhu porady slovo nikomu, vétsina pak dava $anci jen tém dosta-
te¢né asertivnim ¢i spiSe dominantnim a se silnym hlasem. Ti ti$$i (a ¢asto také premyslivéjsi)
pak uz prilezitost nedostanou. K ¢emu potom ale na poradé jsou? Disledkem takového jednani

je nedostate¢né vyuzivani potencialu ptitomnych.
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- Chybéjici shrnuti

Utastnici porady by méli piesné chapat a zapamatovat si to nejpodstatnéjsi, tj. ptijaté zavéry,
rozhodnuti, ktera se maji realizovat. Z verbalniho projevu si v§ak zpravidla zapamatuji jen okolo
20 procent. Pokud chybi shrnuti, ¢asto chybi i nasledné akce.

« Frustrujici zavér
Nékteti direktivni §éfové s oblibou na zavér porady pfitomné ,,sefvou” v domnéni, ze tak si lidé
uvédomi zavaznost piijatych rozhodnuti a budou si je lépe pamatovat. Netusi, Ze timto postu-

pem zpravidla Gspésné dosahnou pravého opaku. Lidé maji ptirozenou tendenci zapominat véci
spojené s negativnimi zazitky a 1épe si pamatuji udalosti spojené se zazitky prijemnymi.

Chyby, kterych se dopoustéji ucastnici

Utastnici porad samozfejmé rovnéz mohou negativné ovliviiovat priibéh porady, i kdyz vétsi
odpovédnost za jeji vysledek je na predsedajicim.

« Pozdni prichody
Casto jakoby si lidé neuvédomovali, Ze ¢ekanim deseti lidi po dobu péti minut se neztraci onéch
pét minut, ale 10 krat 5 minut, tedy celych padesat minut placeného ¢asu! Trousici se Gicastnici

porady nékdy i deset minut po planovaném zacatku byvaji bohuzel v nasich firméch stéle docela
béznym obrazkem.

« Nepripravenost

Jeden neptipraveny klicovy ucastnik porady muze negovat usili celého tymu, protoze pak neni
mozné nalézt optimalni feseni. Navic néktefi ucastnici porad maji ve zvyku otevirat problémy,
o kterych sami témér nic nevi, a vytvareji tak zbyte¢nou neefektivni situaci.

- Nekdzeri

Odchody v priibéhu jednani, spole¢enské hovory, vyfizovani soukromych zaleZitosti, spanek,
¢teni novin, skakani si do feci, nékolik lidi hovoticich soucasné, hadky. To vSechno jsou jevy,
které muZete na poradach zazit. Je samoziejmé na predsedajicim, aby spole¢né s ucastniky sta-
novil ,,pravidla hry® dal poradé ¥ad a sjednaval poradek.

« Rozvldlné pFispévky
Neékteri lidé se radi poslouchaji. Zpravidla je prili§ nezajima vysledek diskuse jako forma vystou-
peni. Uméni fici nic mnoha slovy je v nasich podminkach dodnes docela rozsitené.
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- Image prepracovanosti

Ur¢ité je znate. Na poradu pribihaji takika pravidelné pozd¢, s orosenym celem, ustaranym vy-
razem ve tvari a hromadou papirti v podpazdi. Vétsinou ani neznaji program jednani a omlou-
vaji se, Ze ,,toho maji moc® Ostatni zpravidla s uzndnim pokyvuji hlavami a médlem se stydi, ze
oni nejsou tak dileziti a nepostradatelni pro firmu, Ze mohli ptijit v¢as a pfipraveni. Mit moc
prace je samoztejmé véc velice relativni a pokud ji nékdo ,,nestiha®, mél by byt nahrazen nékym,
kdo je schopen ji zvladnout. Rozhodné je pak velice ,nefér® fesit si svou neschopnost na tkor
¢asu ostatnich.

Ve 7 V4 e 7 v o
- Vyrizovani si uctu
Nekteti ucastnici porad vyuzivaji (spravnéji ,zneuzivaji“) porad k vyfizovani osobnich uctd.
Obéti takovych utokil nemusi byt jen kolega, ale samoziejmé i predsedajici. Nékdy se tak déje
i s tichym souhlasem ¢i podporou ostatnich. Porada by v§ak neméla byt arénou, ale spole¢nym
pracovi$tém slouzicim naplnéni zajmu celku.

- Vlastni zdjmy

Intriky, lobbovani, zdkulisni dohody, nétlak i vydirani jsou rovnéz jevy, které se objevuji na po-
radach. Vzdy za nimi stoji néc¢i zajmy, nikdy to ale nejsou zajmy toho, kdo to vechno plati, totiz

Y

organizace, ktera je déji$tém a v tomto ptipadé ve svém dusledku i obéti.

Pripadova studie:
NEPOVEDENA PORADA

Zacind pravidelnd porada vrcholového vedeni stavebni firmy. Vedle generdlniho feditele, technické-
ho teditele a vedouciho persondlniho utvaru jsou v zasedaci mistnosti jen Ctyti z celkem Sesti fedi-
telii divizi. Zatimco generdlni feditel jesté podepisuje néjaké doklady, které mu ptinesla sekretdrka,
ostatni se bavi nebo ctou noviny.

Pil hodiny po plénovaném zacdtku dorazi téméf soucasné feditel divize Plzeti a feditel brnénské
divize, ktery se generdlnimu omlouvd, Ze se cestou dostali do dopravni zdcpy. ,No, to nic, stejné
jsme museli pockat na Plzeti,“ reaguje generdlni feditel a pokracuje: ,Tak bychom uz mohli zalit,
Ze?“

Generdlni feditel zacind rovnou s jednotlivymi fediteli divizi probirat jejich hospodarské vysledky.
Zatimco si zapisuje hldsend Cisla, s kaZdym teditelem o nich diskutuje a ptd se na vyhled na pristi
mésic, ostatni se polohlasné bavi. Asi po hodiné konci ¢dst porady tykajici se vysledkii a vsichni
prijimaji s ulevou navrh predsedajiciho na prestdavku.

Po desetiminutové prestdvce, kterd se protihla taktka na dvacet minut, otevird generdlni feditel
otdzku neplaticii: ,Minule jsem vds pozdidal, abyste si kaZdy ptipravil ndvrh, jakym zpiisobem
snizit nase pohleddvky a jak zabrdnit vzniku dalSich. Tak kdo zacne?“
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Po chvili trapného ticha se ptihldsi nejstarsi, uz Sedovlasy teditel ostravské divize: ,Jd jsem sice
nemél cas o tom moc premyslet, ale myslim, Ze neni tak jednoduché na to odpovédét. Podivejte se
treba na takového stavbyvedouciho. Ten je z titulu své funkce odpovédny za spoustu véci. Vezméte
si tieba...“ Ostravsky feditel pokracuje a prechdzi k problémiim odmeéniovani, pracovni mordlky,
nedostatku pracovnikii, fakturaci, kradeZim nafty na stavbdch...

Asi po deseti minutdch monologu se aZ dosud prikyvujicimu persondlnimu zavtely oci a feditel

prazské divize si ostentativné vytdahl noviny. Po dalSich patndcti minutdch, kdy ostravsky feditel
ukoncil své vystoupeni, podékoval generdlni feditel za ptispévek a obrdtil se na ostatni: ,Tak jste
slyseli kolegu - co k tomu mdte?“

»Proboha, co k tomu miizeme mit?“ zatipél prazsky teditel. ,,Nahodou mé tam zaujalo to o odmeé-
niovdni, “ reaguje feditel divize Plzeri. ,Fakt je, Ze nékteré divize si vypldceji velké prachy a pfitom
je musime Zivit my ostatni, protoze délaji pro zdkazniky, ktefi stejné nikdy nezaplati!“,,To tim snad
myslis mne?!“ vyskocil teditel prazské divize. , Ty vi§ moc dobre, koho myslim! A taky by mé zaji-
malo, co za to mds, Ze klidné délas pro nékoho, o kom vis, Ze stejné nezaplati!“ rozohnil se plzerisky
teditel. , Tohle si prece nenechdm libit! Vsichni jste to slySeli, co o mné prohldsil ten...!“ Hidka jesté
chvili pokracovala, az prazsky teditel vybéhl z mistnosti. Generdlni feditel, ktery dosud scéné bez-
radné prihliZel, po chvili ticha prohldsil: ,, TakZe si tu otdzku neplaticii nechdme radéji na pristeé,“
a udélal prestdvku.

Po dvaceti minutdch pokracuje porada i za pritomnosti feditele prazské divize. Generdlni feditel:
SVraci se ndm pristi tyden po vojné osm vysokoskoldkii. Po praxi na technickém viseku, kterou ab-
solvovali pied vojnou, by se ted méli hldsit na divizich. Kdo je chce? Kromé brnénského teditele,
ktery se hned ptihldsil jmenovité o dva vysokoskoldky s tim, Ze uz na né éekd, se ostatni nemohou
rozhodnout: ,, A co jsou viastné zac? Jaky délali obor? Odkud jsou? To si budu muset probrat na nasi
divizni poradé.” Na to reaguje podrdzdéné vedouci persondlniho titvaru a vysvétluje jim, jak bylo
obtizné je na VUT ziskat. Béhem diskuse konecné prichdzi financni feditel a omlouvd se, Ze diive
nemohl, protoZe md spoustu prdce. Generdlni editel jej polohlasné informuje o vSem, co se zatim

probralo, ¢imz vznikne asi desetiminutovd nepldnovand prestdavka.

Po prestdvce generdlni feditel trvd na tom, aby si divize vysokoskoliky hned rozebraly, a tak jednot-
livi teditelé hldsi, kolik jich vezmou. Generdlni poté otevird diskusi k svému ndvrhu z minula zrusit
centrdlni dopravu. O slovo se poprvé hldsi taktka vsichni ptitomni. Zacinaji padat riizné ndvrhy
a argumenty. Vprostied diskuse do mistnosti vstoupi persondini, ktery hned po ukonceni bodu
tykajiciho se vysokoskolikii zmizel, a kategoricky prohldsi: ,,Tak rychle, musime koncit! UZ je pro
nds pripraveny obéd. At to nemdme studené!” Porada je tedy pferusend s tim, Ze bude pokracovat
po obéde.

Po obédé je opét oteviena otdzka dopravy. Ani po dalsich ctyticeti minutdch diskuse se ale nepoda-
filo dojit k zavéru. Generdlni feditel ji proto ukonci slovy: ,,Nedd se nic délat, dnes uz to nevyfesime.
Jesté se na to podivejte, at to pristé miizeme dotdhnout.“

JTed si udéldme kolecko s riiznym,“ generdlni teditel davd slovo feditelim divizi. Reditel prvni
divize si stéZuje, Ze nemd na jedné stavbé k dispozici vSechnu potfebnou techniku. Zatimco o tom
diskutuje s generdlnim a technickym teditelem, ostatni se zacinaji bavit nebo si vyfizuji své ,pa-
piry* Reditel je nabddd ke klidu, ale vzapéti pFichdzi jeho sekretdtka, Ze tu md néjakou ndvstévu.
Generdlni pfitomné vyzve, aby pokracovali bez néj a odejde. Reditel divize, na kterém je fada
v kolecku, vsak konstatuje, Ze bez generdlniho to nemiize vyfidit, a proto ndsleduje bezmdla Ctyfi-
cetiminutovd prestiavka vyplnénd spolecenskym hovorem.
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Generdlni feditel se vraci a je olividné nazloben, Ze ostatni nepokracovali bez néj. ,,Tak to mdte,
panové, smiilu! Ted uz na riizné cas nemdme. Ale chci vam jesté néco tict. Kdyz jsem tu ted mél
tu ndvstévu, tak jsem si vSiml, jaky tu je b...! Na fimsdch jsou uvolnéné plechy, ve vétru to mldti,
déld randal a zatékd tam. A u vds na divizich to neni o nic lepsi! Vsude je neporadek a chlastd se!“
Technicky reditel, ktery je zodpovédny také za spravu budov, se snaZi ospravedlnit tim, Ze femeslnici
maji opravy okapii a fims naplanovdny tak, Ze postupuji systematicky a k této fimse jesté nedosli.
Odpor technického teditele generdlniho jesté vice rozohni a vede téméF desetiminutové kdzdni o ne-
potadcich na pracovistich. Své vystoupeni ukonci varovdnim, Ze budou ndsledovat tvrdé postihy
na prémiich, a odejde.

Kdyz se otraveni feditelé trousi z mistnosti, kdosi si povzdechne: ,,To jsme toho zase vyfesili...

Otazky k pripadové studii:

1. Popiste organiza¢ni nedostatky popsané porady.

2. Vyjmenujte chyby ve vedeni porady.

3. Identifikujte nedostatky na strané Ucastnik( porady.

Shrnuti:

Chyby a nedostatky porad maji zdklad ve $patné organizaci porad, jejich neefektivnim vedem
a chovani ucastnikd.

Mezi organiza¢ni nedostatky patfi nesystematické pofadani, chybéjici programy porad, nevyza-
dovani zapist, zbytecné obsirné a nepfehledné zapisy, nekompatibilita cilé porad, zaobiranf se
nepodstatnymi zaleZitostmi, zbavovani se osobni odpovédnosti, probirani zéleZitosti tykajicich
se jen omezeného poctu Ucastnikd, chybégjici podklady.

K chybam ve vedeni porad mlzeme zafadit zahajovani porad bez Uvodu nebo navaznosti, tole-
rovani nepfitomnosti klicovych pracovnikd, odbihadni od tématu porady, monology pfedsedaji-
ciho, neefektivni diskusi, nefeseni konfliktt, odkladani nebo nepfijiméani rozhodnuti, opakovénf
probraného opozdilcdm, nedani prostoru vsem ucastnikam, chybéjici shrnutf a frustrujici zavér
porady.

Ucastnici ovliviuji negativné pribéh porady pozdnimi pFichody, nepfipravenost, nekéazni, roz-
vId&nymi pfispévky, pfedvadénim své pfepracovanosti a zneuzivanim porad k vyfizovani si U¢td
a prosazovani vlastnich zajma.



Porada jako efektivni ndstroj fizeni

TEST

JAKE NEDOSTATKY MAJi VASE PORADY ?

Teprve na poradé se doviddme, co je na programu jednan.

Nase porady zacinaj se zpozdénim.

Na poradé hovoH téméf vyhradné predsedajici.

Rozhodnuti na nasich poraddch nejvice ovlivni ti s nejsilnéjsim
hlasem.

Porady jednotlivych drovni fizeni na sebe ¢asové ani obsahové

nenavazujl.

Prosadit néco na poradé proti zdjmim nékteré skupiny byvd
©€méf nemozné.

K nékterym na poradé dlouho probiranym bod{im se nakonec
stejné nepfijme Zddné rozhodnuti.

KdyZ se néktef Gcastnici dostanou ke slovu, uz ho nikomu ne-
vratl.

Predsedajici musi na zacdtku porady nékterym zopakovat,
0 Cem se vlastné md jednat.

Zdpisy z porad u nds nikdo vyzaduje.

Na zdvér porady ndm $éf vzdycky p&kné, umyje hlavy"

Nez v zapisu najdu dkoly, musim procist nékolik stranek.

PHi diskusi si lidé skdcou do Feci a urdzeji se.

[ nikdy | | zida | | casto vidy
| nikdy | | zfidka | | {asto vidy
| nikdy | | zida | | casto vidy
[ nikdy | | zida | | casto vidy
| nikdy | | zfidka | | {asto vidy
| nikdy | | ziidka | | {asto vidy
[ nikdy | | zida | | casto vidy
[ nikdy | | zida | | casto vidy
| nikdy | | ziidka | | (asto vidy
| nikdy | | zfidka | | {asto vidy
[ nikdy | | zida | | caswo vidy
| nikdy | | zfidka | | {asto vidy
[ nikdy | | zida | | casto vidy

27



28

Porada jako efektivni ndstroj fizeni

Vétsina bodd programu porady se mé viibec netyka. [ nikdy | | zidke | | caso | | widy |
Pledsedajici ndm nedavd moznost vystupovat s nasimi pracov- | nikdy | | ziika | | casto | | vidy |
nimi problémy.
Vyhodnoceni
ZapoCtéte si za kazdou odpovéd:
nikdy — 0 bodd
zffdka — 1 bod
¢asto — 2 body
vidy —3body
1. Bodové hodnoty zapiste do tabulky k ¢isliim jednotlivych tvrzenf
Oblast
nedostatk | Cisla tvrzenf VWysledek
Organizace | 1 10 12 14
Predsedajici | 3 7 1 15
Uastici [ 2 8 9 13

2. Settéte hodnoty v jednotlivych fadcich.

3.V oblasti s nejvyssim vysledkem je pravdépodobné nejvétsi prostor ke zlepSeni vasich porad.

4.Vlysledné hodnoty napovidaji ndsledujici:

05 bod{: Tato oblast vaich porad je na dostatecné vysoké drovni.

6—10 bod(:: V této oblasti je jeSté prostor ke zlepsent.

11-15 bodi: Tato oblast pravdépodobné znehodnocuije vase porady.





