KAPITOLA 4

Rea | IZ UJ e m e V této kapitole:

B Jak vytvorit kvalitni stranku
k . k . B Jak zaregistrovat skupinu
O m U n | a CI B Jak pfipravit atraktivni Gcet
na Twitteru
B Jak fidit kampan v jejich
jednotlivych fazich
B Jak ziskat fanousky
B Jak efektivné propojit
komunikaci na socialnich
sitich a prostrednictvim
jinych médii

V predchozich kapitoldch této knihy jsme si popsali, jak funguji socidlni sité a jak pfipra-
vit a napldnovat svou komer¢ni pritomnost na nich. Vysvétlili jsme si nékteré vztahy, které
na socialnich sitich existuji. Nyni je na ¢ase téchto spise teoretickych znalosti vyuzit a vytvorit
hezkou, originalni a predevs$im fungujici prezentaci. V této kapitole si ukazeme, jak na to.

Poznamka: Pokud jste jiz v minulosti vytvofili prezentaci na Facebooku nebo na Twitteru, tuto
prezentaci nepouzivate a chcete,zacit znovu”, je potreba se ze vieho nejdfive s minulosti vyrov-
nat. Jak se zbavit mrtvych prezentaci a prezentaci po konci svého Zivotniho cyklu bude popséno
v Sesté kapitole této knihy.V zadném pfipadé neni dobrym fesenim stavajici komunikaci,prosté
zapomenout”. Mlze se to totiz velice snadno obrétit ve vas neprospéch.

Registrace do sveta

Prvnim krokem, ktery musime provést predtim, nez se pustime do ¢ehokoli jiného, je re-
gistrace uzivatelského uc¢tu. Na Facebooku je mozné bezprostedné registrovat ucet fyzické
osoby. Jeho prostrednictvim nasledné vytvorime dalsi prvky své prezentace, a jeho prostied-
nictvim budeme také napriklad nakupovat a administrovat reklamu.
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Kazda fyzicka osoba muze mit dle pravidel pro pouzivani serveru Facebook pravé jeden tcet.
Pravidla tak brani tomu, aby si uZivatelé vytvareli fale§na alter ega, a tim zasypavali sif malo
uzite¢nym obsahem. Toto omezeni je ale v nékterych pripadech problematické. Jednim takovym
pripadem je presné situace, kdy potfebujeme registrovat i¢et pro potreby firemni komunikace.

Neékteré subjekty omezeni obchdzeji tim, Ze vytvari uzivatelské ucty ,,pro firmu®. To vSak neni
ani spravné, ani - z hlediska pravidel - korektni feSeni, protoze kazda stranka nebo skupina
by méla prisluset k fyzické osobé - ¢lovéku, ktery ji vytvoril a ktery za ni stoji. V praxi se
tak mtzeme setkat s tim, Ze fyzi¢ti uzivatelé Facebooku mivaji dva ¢ty - jeden pro komu-
nikaci s prateli a znamymi, a druhy pro komunikaci v ramci firmy, byt toto fe$eni odporuje
podminkam. Jeho alternativou je (jak si ukazeme dale) diisledné pouzivani bezpe¢nostnich
funkci Facebooku a diisledné déleni virtualnich prétel do skupin.

{X Z praxe: Existujf lidé, kteff na Facebooku vytvareji osobni Ucty, které pak pouZivaji k prezentaci
- naptiklad firmy, nebo vyrobku. | kdyz je takovy postup mozny technicky, neni spravny vécné ani
pravné — Ucet je vzdy jen vstupnim krokem k dal$imu vyuzivani sité.

Vytvofit novy seznam

Kolegové Upravit jméno

Oznacené (4) Zacnéte psat jméno

Ivo Minarik Ivo Stfiz Jachym
Topol

Jakub Cizek Jakub Ditrich Jakub Horak

Jakub Horak 7 W Jakub Kunes Jakub Pecha

Jakub Jakub Jakub
Sobotka Szolony Zdralek il

Obrazek 4.1 Tvorba seznamu pratel ve Facebooku
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Registrace do svéta

Pokud jiz ti¢et na Facebooku mame, miizeme zvazit jeho pouzivani i pro ucéely komeréni
prezentace. Pak ale musime ¢init rozdil mezi kontakty, které mame ze soukromého zivota,
a které jsou pracovni. Nejlépe se to déla dlislednym vyuzivanim seznami pratel.

Registrace uzivatelského Uctu na Facebooku

Jestlize tiCet nemate, zaregistrujte si jej. Nejsnazéi cestou je k tomu titulni stranka serveru,
www.facebook.com.

Prihlaseni
It's free, and always will be.

Krestni jméno:

Pfijmeni:

Zadejte e-mail
Znovu:

Vas e-mail:: ‘ ‘
Nové heslo: ‘

Jsem: | Vyberte pohlavi: B

‘ Mésic: BH Rok: B‘

Proc to musim uvést?

Obrazek 4.2 Registrace na serveru Facebook

Datum narozeni: ‘ Den: B

K zaregistrovani na Facebooku je potfeba mit aktivni e-mailovou adresu — Facebook na ni
posila upozornéni, ale soucasné slouzi tfreba i k obnoveni zapomenutého hesla. Soucasti re-
gistrace je uvedeni pohlavi a data narozeni. Oboji je nutné uvést presné a to ze dvou dtivodu:

vevs x

m  Udaje slouzi k pfipadnému pozdéjsimu ovéteni uZivatele.
m  Podle téchto tidajii nas najdou nasi virtualni pratelé.
Soudisti registrace je zaddni hesla. Volte heslo, které si zapamatujete, ale které nebude snad-

no odhadnutelné pro nikoho jiného. Heslo by mélo obsahovat pfinejmensim velka, mald
pismena a ¢isla a mélo by byt alespoil osm znakt dlouhé.

Z praxe: Mnozi se pfipady, kdy dochazi ke kradezim virtualnich identit, ale i stranek a skupin
za Ucelem zisku, nebo poskozeni jejich skute¢ného vlastnika. Jedinou cestou, jak témto krade-
zim efektivné zabranit, je chovat se bezpec¢né a ne snadno odhadnutelné heslo je toho prvnim
krokem. Heslo byste také méli pravidelné ménit.
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Facebook postupné aktualizuje (neboli méni) proces registrace fyzickych uZzivateld. Po zadani
zakladnich udaji se tak muzete setkat s riznymi pozadavky, napt. na ovéfeni nasi identi-
ty. Jakmile registrace tispé$né probéhne, mtizete importovat seznam kontaktt (virtudlnich

NIo1

pratel) z e-mailového serveru a z dal$ich sluzeb, které pouzivate.

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Naijit pratele Informace o profilu Profilova fotka

Jsou tvi pratelé jiZ registrovani na Facebooku?
Mnoho z Vasich pratel zde jiz miize byt. Prohledani Vaseho emailového Gctu je nejrychlejsi
cestou, jak je na Facebooku najit.

Vas e-mail: | mojeadresa@seznam.cz

Heslo k e-mailu: oooo.oooo.oooo..o|

Najit pratele

8 Facebook vage heslo neulozi.

Preskocit tento krok

Obrazek 4.3 Import kontaktl z e-mailu

Dulezité: Néstroj pro import kontaktl fyzicky otevird nasi e-mailovou schrdnku. Z tohoto dtivo-

du je nékdy povaZovan za bezpecnostniriziko. | kdyz nenfzndmo, Ze by doslo k odcizeni identity
nebo informaci prostfednictvim Facebooku, je jeho pouZiti na nasem velmi ddkladném zvazeni.
Facebook ma také (byt na kratkou dobu) pfistup k nasemu heslu do jiné sluzby!

Dal$im krokem, ktery nasleduje po importu kontakttl, je zadani idajii o vzdélania o zamést-
navateli do ptislusného formuldfe. V pribéhu zadavani (tak jak piSete) vam bude Facebook
nabizet moznosti k doplnéni.

Pro¢ pravé udaje o vzdélani? Facebook vzniknul ptivodné jako server, ktery mél spojovat stu-
denty (nejprve jen z jedné Skoly). I kdyz se dnes pouziva k jinym tceliim, jsou udaje o vzdé-
lani uZzivatelii pro néj jednim z nejdulezitéjsich kritérii pti zobrazovani reklamy a vyhledava-
ni virtualnich kontaktt. Zakladate-li uicet jen proto, abyste jeho pomoci mohli prezentovat
firmu nebo instituci, nemusite zadat tyto udaje, ale urcité byste méli uvést zaméstnavatele.

-
7A
(9 Tip: Uvadéjte posledniho, respektive sou¢asného zaméstnavatele. | v tomto pripadé vém server

/

nabidne stavajici firmy, které jiz zna. Jakmile zvolite nékterou z nich, stanete se na serveru pro-
stfednictvim tohoto zaméstnavatele dohledatelnymi.
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Registrace uzivatelského uctu na Facebooku

Krok 3
Profilova fotka

Krok 2

Informace o profilu

Krok 1
Najit pratele

Zadejte informace o profilu
Tato informace vam pomize najit vase pratele na Facebooku.

Stiedni Skola: | Gymnazium Cesky Téin 1998 E|
Vysoka skola / Univerzita Palackého v Olomouci % f2000 I
Univerzita:

Zaméstnavatel: | aVe Media

4 Zpét Preskocit - ULFIERINETSETS

Obrazek 4.4 Udaje o vzdélani

Poslednim krokem standardni registrace uzivatele na Facebooku je nahrani fotografie. Ne-
podcenujte tento krok. Fotografii Ize nahrat ze souborového systému pocitace, nebo mate-li
pripojenou webovou kameru, tak z ni (provedeme to klepnutim na ptislusny odkaz a po-
Fizenim obrazku, respektive vybérem souboru). Volba vhodné fotografie neni jednoducha
zalezitost, a do nemalé miry ur¢uje nasi budouci uspés$nost v socialni propagaci, proto ji
vénujme nalezitou pozornost.

Facebook technicky akceptuje fotografie v béznych formatech (JPG, PNG) do maximalni dél-
ky 4 megabajty. Nedoporuc¢ujeme, abyste pro profily, které maji byt zdkladem profesionalni
prezentace, pouzivali funkci vyfoceni z webkamery, zvolte radéji predem pripraveny obrazek.

Tip: Fotografie by méla odpovidat tomu, co se svym profilem zamyslite. Pokud ma slouzit k nefor-
malnf komunikaci s prateli, volte obrdzek evokujici nadsazku ¢i legraci — zaroven je ale nezbytné,
aby vés na ném poznali. Bude-li profil slouzit k profesionalni komunikaci (v nasem pfipadé), volte
profesionalni foto. Fotografie na profilu v kazdém pfipadé musf reprezentovat konkrétni osobu.
Do profilové fotografie v Zzadném pfipadé nepatfi firemni logo, do fotografie ¢lovéka hovoriciho
za firmu pak nepatfi napf. plavky (s vyjimkou, kdy skute¢né souvisi s predmétem podnikan).

Vsechny kroky registrace po zadani zdkladnich informaci je mozné preskocit a nechat na poz-
déji. Nedoporucujeme to délat. Jedinou vyjimkou je, chcete-li, aby vas profil z pocatku nikdo
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Krok 1 Krok 2 Krok 3
Najt piatele Informace o profiu Profilova fotka

Vyberte si svoji profilovou fotku

Nahrat fotku
Z vaSeho poditace

Nebo

Vyfotit se

Pomodi webkamery

4 Zpét Mol UloZit a pokradovat.

Obrazek 4.5 Nahrani fotografie

nehledal a nesnazil se o vytvareni virtualnich kontaktd s vami - v takovém pripadé s nim
nespojujte fotografii.

Z praxe: MUze se stat, Zze po zadani zékladnich registra¢nich Udajl — zejména e-mailu — se do-
zvite, Ze na Facebooku jiz registrovani jste. V takovém pfipadeé jste se o to nejspise snazili v mi-
nulosti a server si vés pamatuje (muzete si nechat zaslat zapomenuté heslo). Pokud vas server
zaregistruje, ale nasledné pfi hledanf kontakt( zjistite, Ze mate na Facebooku dvojnika — ¢lovéka
vystupujiciho vasim jménem, je to problém k feseni. Velmi pravdépodobné se ale jednd o pou-
hého jmenovce.

Pro dokonceni registrace na Facebooku je vam zaslan kontrolni e-mail na adresu uvedenou
v prvnim kroku. Facebook také nabizi moznost nastaveni ¢isla mobilniho telefonu pro ové-
feni uZivatele a pro sluzbu ,,Facebook SMS*. V soucasnosti (8/2010) tato sluzba v CR fun-
guje pouze u mobilniho operatora O2, a umoznuje posilat formou SMS na mobilni telefon
nékteré udalosti ze serveru. Efektivnéjsi mobilni cestou k praci s Facebookem je ale jeho
specialni verze dostupna z vétsiny mobilnich telefonti.

88



Registrace uzivatelského uctu na Facebooku

Ovérenim e-mailové adresy je registrace fyzického uzivatele na Facebooku dokonéena. Jako
uzivatel méte sviyj profil, svou virtudlni zed, kam budete umistovat prispévky a hlavné nyni
mizete zacit vytvaret stranky, skupiny a pracovat s reklamou. Nez se do toho pustime, je
vhodné provést jesté nékolik zakladnich nastaveni.

Hlavni stranka  Profil  Najit pratele

Jak zadit Vojtéch Bednar

Aktuali| R
osobniq
pratelé| Upravit moZnosti pidtel

Nastaveni (ctu
Nastaveni soukromi
Nastaveni aplkacl

Vyzkous{ Centrum napovédy

Odhlasit se

Vojtéch,

Obrazek 4.6 Nastaveni parametr( Uctu

Nastaveni parametri uc¢tu se provadi v nabidce, kterou najdete vpravo nahote (viz obrazek 4.6).

Prvni polozka, tedy moznosti pratel, otevira nabidku, kde Ize vyhledavat, pridavat a spra-
vovat virtualni pratele (touto moznosti se zde nyni nebudeme zabyvat). Druha polozka -
tedy nastaveni Gc¢tu je komplexnim mistem pro konfiguraci a také napriklad pro nastaveni
plateb za reklamu.

Nastaveni soukromi umoziuje zvolit, které z udaju, jez jste zadali do Facebooku, budou
viditelné kterému typu uzivateli. Doporucujeme ponechat vychozi nastaveni, ale zaroven
nesdélovat informace, které by mohly byt citlivé. Zvlasté pokud nas ucet pouzivaime pouze
k propagaci a k firemni komunikaci, snazme se zcela vyvarovat toho, aby se k nému dostaly
nase soukromé obsahy.

Nastaveni aplikaci je stranka, na které si muzete vybrat chovani jednotlivych funkeci Face-
booku i programt tfetich stran. I zde je mozné volit jejich pristup k tdajum, které zadavate.
U ucth uréenych k marketingové komunikaci doporu¢ujeme pouzivat co nejméné aplikaci
mimo ty, které jsou diilezité pro dany tcel.

Zastavme se nyni u druhé z uvedenych polozek, u nastaveni u¢tu. Po jejim zvoleni se otevie
zvlastni stranka (viz obrazek 4.7).
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Miij et

m Sité | Upozornéni | Mobile | Jazyk | Platby | Reklamy na Facebooku

IJméno
Obé&anské jméno

UZivatelské jméno
Vaie ufivatelské jméno

E-mail
Mastavte svij kontakini e-mail.

Heslo
Pro prihlaZeni se k aftu,

Spojené ucty
Poudit jiné Géty k prihlageni.

Kontrolni otazka

Slouzi k ovéreni, Ze jste viastnikem tohoto Gftu.

Soukromi

Kontrolujte, jakeé informace sdiite.

Zabezpedeni Gctu

Deaktivovat tcet

Zménit
Vojtéch Bednaf

Zménit

Zménit
kontakt@avemedia.cz

Zménit

Zménit

spravovat

Zménit

deaktivovat

Obrazek 4.7 Nastaveni Uctu

Zde je mozné spravovat zakladni parametry uzivatelského uctu. Vétsina téchto parametrti

jiz byla zadana v praibéhu registra¢niho procesu. Je zde také mozné ucet deaktivovat (blize
k tomu v Sesté kapitole), podstatné ale je, abyste si nastavili e-mailova ozndmeni zasilana
Facebookem na vasi adresu. MtiZete tak ucinit klepnutim na kartu Upozornéni.

U kazdé udalosti je mozné zaskrtnutim prislu$ného policka zapnout, respektive vypnout

e-mailové upozornéni v pripadé, ze dojde k ptislusné situaci. Doporucujeme, abyste vy-
brali jen tolik upozornéni, kolik jich nezbytné potiebujete. V opa¢ném pripadé budete od
Facebooku dostavat pomérné velké mnozstvi elektronické posty, coz miize byt pro nékoho
obtézujici a neni to ani produktivni.

Tip: Facebook — jak jste si jiz patrné vsimli — doposud nenf pfili$ dobfe lokalizovany do cestiny.
Neékteré Casti jsou cesky, nékteré ne — ty, které nejsou prelozeny, zlstavaji v anglicting, proto-
Ze server predpoklada, ze umite anglicky. Pokud vas cesko-anglicky charakter serveru obtéZuje,
doporucujeme pfepnout zobrazenf jen do anglictiny. MlzZete to udélat na karté Jazyk stranky
Nastaveni Gctu.
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Registrace uzivatelského uctu na Facebooku

Nastaveni | Sité Mobile | Jazyk | Platby | Reklamy na Facebooku

Upozornéni

To control which notifications you receive from Facebook and applications, use the checkboxes below. Scroll t
the bottom of the page to save your changes.

Send notifications by:

Emai: kontakt@avemedia.cz

Send notifications to your phone via SMS.

Send a notification when someone:

E-mail
Facebook B
Sends you a message
Adds you as a friend
Confirms a friend request
Posts on your Wall
Pokes you

=

Has a birthday coming up (weekly email)

=

Asks to list you as family

=

Potvrdi pfibuzensky vztah

=]

Suggests a friend you might know

=

Adds a friend you suggested

=

Joins Facebook after your invite

Obrazek 4.8 Nastaveni e-mailovych upozornénf

Stranka nastaveni uctu obsahuje dalsi polozky — Facebook Mobile je opét nastaveni mobil-
niho ¢isla a integrace s mobilnim telefonem (pozor! Neni to totéz jako prohlizeni Facebooku
z mobilniho telefonu). Polozka Sité umoznuje vybrat $iroké skupiny uzivatelil, ke kterym
chcete patfit - jsou to napriklad zaméstnanci stejné firmy, absolventi $koly atd. Protoze
chceme Facebook pouzivat k propagaci, a je tedy pravdépodobné, Ze budeme nakupovat
reklamu, je potfeba znat nastaveni online plateb.

Volbou spravy metod platby na strance nastaveni uctu se dostanete k formuléfi, ve kterém
je mozné zadavat parametry platebni karty. Jesté pfedtim bychom ale na stejné strance mé-
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li zménit ménu, ve které se budou na Facebooku zobrazovat ceny z vychozich Americkych
dolart na Euro.

/X Z praxe: K placeni za sluzby na Facebooku se pouzivaji rlizné néstroje. Sdm Facebook prosazuje
pouzivani tzv. kreditd, coz je jeho vnitini ména. Nékteré aplikace pouzivaji k placeni standard-
nich sluzeb jako je PayPal. Pfi objednavkach reklamy se ale neobejdeme bez pouziti standardni

platebni karty.

Dulezité: Problém pfi placeni na Facebooku je mimo jiné v tom, Ze sluzba nam neni schopna
vydat potvrzeni, které by bylo danové uznatelné. V sou¢asné dobé (2010) neni Facebook v Ces-
ké republice oficidlné pfitomen. Z toho plyne celd fada nepfijemnosti pro firmy, které jej chteé-
ji pouzivat komercné. Presto musime nalézt cesty, jak tyto nepfijemnosti preklenout. Jednou
z moznosti je vyuzivat pfi propagaci na Facebooku sluzby ceskych agentur, které pro nas platby
za reklamu na ném,zlegalizuji”.

J Nastaveni ‘ Sité ‘ Upozornéni ‘ Mobile | Jazyk m Reklamy na Facebooku

Zistatek koupit dalsi
For purchasing premium items and hrani her on Facebook. 0
Metody platbhy spraveovat

Pro nakup poloZek Facebook kredity a Reklamy na Facebooku.

UpFednostiiovana ména skryt
Zobrazené ceny a castky Gctované na vasi kreditni kartu se budou uvedeny ve vasi mistni méné.

]

Britska libra
Kanadské dolary
Chiské peso

Kolumbiské peso
Ddnska koruna

Obrazek 4.9 Nastaveni mény

Z této karty jsou nasledné odebirany prostfedky pro online reklamu na Facebooku, kterou si
objednate. Sdéleni ¢isla platebni karty a dal$ich detailti serveru by mélo byt bezpecné. Pokud
chcete reklamu kupovat pravidelné, doporucujeme presto jednoduché opatieni ke zvyseni
bezpecnosti v tomto kroku.
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Registrace uzivatelského uctu na Facebooku

Mdj acet
| Hastavem'| Site | Upozornéni | Mobile | Jazyk I:E!n

You have no funding sources associated with your account.

Zpét na stranku Ut | Fiidat novou kartu nize:

Cardholder's First Mame: Vojtéch
Cardholder's Last Name: Bednar

Cislo kreditni karty:

iy -5 el
Datum konce platnosti: 08 [=]| 2010 [=]

CSC (bezpefnostni kdd karty):
Co je kid C5C?
Adresa platce:
2. adresa platce:
Mésto:
Statfkrajfokres:

PSC:
Zemé: Ceska republika [

e

Obrazek 4.10 Nastaveni platebnf karty

Tip:V soucasné dobé nenf problém si zalozit bankovni Ucet, ktery je nabizen bez poplatkd za ve-
deni, a jehoz soucésti je bezplatné vydani platebni karty. Pokud na takovém Gctu budeme udr-
Zovat minimum hotovosti a jeho kartu pouzijeme jako platebni néstroj pro Facebook, pripadné
dal$i podobné servery, zvysime bezpecnost svych financi.

Zadani platebniho néstroje hned v prvni fazi registrace sice neni nutné, ale je to pohodIné.
Pozor vsak na to, k ¢emu své finance pouzivame. Na Facebooku existuje fada online her,
které mohou byt zdrojem vydajii, aniz by prinasely jakoukoli skute¢nou hodnotu.

Je velky rozdil mezi vyuzivanim u¢tu na Facebooku pro soukromé a pro propagacni ucely
z hlediska toho, jak hledame a oslovujeme pratele. U osobniho pouzivani je prvnim krokem
(a Facebook nas k tomu presvédcuje) snazit se najit a mezi pratele pridat co nejvyssi pocet
zndmych z redlného svéta. Tam, kde chceme pouzivat Facebook k propagaci a k firemni ko-

munikaci, musime ale respektovat, Ze:
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®  sinds budou jako pratelé pridavat i lidé, které nezname osobné,

®m  bychom se neméli snazit o vtirdni se do ptizné potencialnim kontaktiim,

Vv

®m  hledani kontaktii bude v prvni fazi o néco obtiznéjsi.

Virtualni pratelstvi

Virtudini prdtelstvi je vztah” mezi dvéma uzivateli Facebooku definovany tim, Ze se tito uzivatelé
navzajem oznacf jako pratelé. Viyhodou pratelstvi je, Ze uzivatelé vidi své profilové informace,
aktualizace a jejich stavy se jim zobrazuji na virtudlnf zdi. Pratelstvi je zakladni osou, kterou se
po socidlni siti iff informace. Zarover viak virtualni pratelstvi o uzivatelich rikajf, s kym se stykajf,
s kym komunikujf a do jaké rediné socidini skupiny patfi.

Z téchto dtivodii neni spravné, snazit se pro zacatek ziskat co nejvice kontakti, ale ze vseho
nejdrive se snaZit vytvofit zajimavy obsah. Pokud na néj naldkame uzivatele, budou se tito
brzy sami chtit stat nadimi virtualnimi prateli a bude na nas, zda jejich vyzvy akceptujeme
nebo ne. Prili$na vlastni aktivita ale v tomto ohledu spi$e $kodi nez prospiva. Ndstrojem
k ziskavdni pfatel by méla byt prezentace a skupiny.

Z praxe: Virtudlni pratele potfebujeme mimo jiné proto, abychom mohli propagovat své stranky
a skupiny. Zvlasté v pfipade, kdy nemame rozpocet pro jejich placenou propagaci. Pro tento pri-
pad existuji cesty, jak k sobé mUzeme,naldkat” potencialni virtudlni kontakty. Nejsnazsi cestou je
pridat se k dostate¢nému poctu virtualnich siti, které jsou relevantni z hlediska naseho publika
(tedy lidi, které bychom méli radi za pratele) a relevantni z hlediska nasi organizace.

S hledanim pratel souvisi velmi tzce faktor, jak seriézné na Facebooku piisobime a jakou ci-
lovou skupinu hodldme oslovovat. Jak jiz bylo fec¢eno, méli bychom o sob¢ v nastaveni profilu
aivbézné komunikaci uvadét jen takové informace, které jsou bézné zvetejnitelné. U profilt
urcenych k fizeni firemni komunikace pak specialné plati, Ze véechny tdaje by mély byt ob-
sahové a emocné neutrdlni a seridozni. Néco jiného samozrejmé plati, oslovujeme-li predevs$im
teenagery, ale i potom je tfeba si uvédomit, ze na$ profil nereprezentuje fyzicky nds, ale nasi
firmu. Lidé, ktef{ si jej prohliZeji a vstupuji s nim do interakce, nemuseji byt pouze typi¢ti
predstavitelé nasi cilové skupiny — coz se muize ukazat jako veliky problém.

Jestlize mame vytvoreny virtualni profil, ve kterém uvadime pro publikum relevantni infor-
mace, a ktery mame zabezpecen proti kradezi dostate¢né komplikovanym heslem, mtizeme

se pustit do tvorby samotné propagace na Facebooku - do stranek a do skupin, pfipadné
do aplikaci.
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Registrace na siti Twitter

Jak bylo popsano v predchozich kapitol4ch, sit Twitter neni v Cesku tak oblibena jako Face-
book, to ale neznamens, ze by se nehodila k firemni komunikaci. Prostfednictvim Twitteru
muiizeme oslovovat specifické skupiny osob. Twitter je idealni nikoli k prvoplanové propa-
gaci vyrobkd nebo sluzeb, ale spiSe k udrZovdni kontaktii se zasvécenymi lidmi z oboru, s tzv.
komunitou. Je t¢elné vytvorit si na Twitteru svij ucet.

hWittEf’ New to Twitter?

Easy, free, and instant updates
Get access 10 the information that
interests you most.

The best way to discover what’s new in your world.

Sign Up »
Top Tweets viewa :
P e A #NewTwitter
B RevRunWisdom Fela's:: u need 2 know what ur lady is not sayin: listen Catch a glimpse of the new
2 the whispers so u don't have 2 hear the screams Twitter.com.
56 minutes ago -

benjaminmadden If U think about it, Santa is kind of a hipster. Beard,
m ﬁ- E g E . old clothes, only goes2the mal once a year, keeps a list if who's
coolkwho's not

.@ tt ﬁ E'"TE 45 minutes ago *

Friends and industry peers you ﬂ RyanSeacrest "Too many people overvalue what they are not and

know. Celebrities you watch. undervalue what they are.” - Malcolm S. Forbes
Businesses you frequent. Find them 22 minutes ago
all on Twitter.

Obrazek 4.11 Titulni stranka sluzby Twitter

Poznamka: UzZivatelské rozhrani Twitteru doposud nenf prelozeno do ¢eského jazyka — mj. proto,
ze Twitter mé v CR podstatné méné uzivatel’ nez Facebook. Bézné se viak na této siti komunikuje
Cesky.

Vyhodou registrace na Twitteru oproti Facebooku je to, Ze systém nerozli$uje mezi fyzickym
a instituciondlnim uzivatelem. Twitter zna jen profily a je jedno, zda tento profil registru-
jete pro sebe, nebo zda jeho prosttednictvim budete komunikovat jménem své firmy. Neni
proto potfeba si zde délat starosti s vécmi, které byly vyse popsany v pripadé Facebooku.

Registraci na Twitteru zahdjime klepnutim na odkaz Sign Up na titulni strance sluzby.

V registra¢nim formuléfi je nezbytné vyplnit nékolik zakladnich udajt: jméno, uzivatelské
jméno, heslo a e-mailova adresa. Jméno (anglicky full name) je v tomto pripadé nazvem,
ktery se bude zobrazovat u naseho profilu. Na rozdil od Facebooku v tomto ptipadé miizeme
zadat naptiklad jméno firmy nebo instituce. UzZivatelské jméno neboli login je jednozna¢nym
rozli$ujicim prvkem, je to ,,prezdivka®, pod kterou bude veden nas$ profil. E-mailové adresa
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Join the Conversation Already on Twitter? Sign in|

Already use Twitter on your phone? Finish signup now

Full name

Your full name will appear on your public profile

Username

Your public profile: hitp:itwitter.com/ USERNAME
Password

Email

Let others find me by my email address
Note: Email will not be publicly displayed

13

Terms of Service

Terms of Service Printable

These Terms of Service (“"Terms”) govern your access to and use of
version

the services and Twitter’s websites (the “Services”), and any
information, text, graphics, or other materials uploaded,

By clicking on "Create my account” below, you are agreeing to the Terms of Service
above and the Privacy Policy.

Create my account

=i PIREN L o O "

Obrazek 4.12 Registra¢ni formulaf

slouzi nejenom k identifikaci, ale i k tomu, aby nas mohli ostatni uzivatelé Twitteru vyhle-
davat (je to nutné povolit zagkrtnutim prislusného boxu). Pro heslo pak plati stejné zasady,
jako byly vy$e popsany u Facebooku.

Dulezité: | kdyz to velmi svadi, pouzivdme-li vice socidlnich sitf, méli bychom mit na kazdé
znich jiné heslo. Dlvodem je, ze prolomeni kterékoli jedné z nich by nemélo znamenat nasi
kompromitaci na vsech.

Twitter v pribéhu zadavani adajti kontroluje, zda jsou v poradku. V pripadé, Ze nejsou (ty-
picky obsazené uzivatelské jméno), je potteba je zménit tak, aby byly. Jakmile je formular
vyplnén, mizeme jej odeslat stisknutim tlacitka Create my account.
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Po vytvoreni uétu nésleduje jeho kontrola pomoci ovéteni uzivatele zakédovanym obraz-
kem (je potteba prepsat text z obrazku). Jakmile je kontrola dokonc¢ena, miizeme pfistoupit
k nastaveni parametrf uctu.

Tak jako jsou ve Facebooku zdkladem komunikace vztahy virtualniho ptatelstvi, je zdkladem
sdileni informaci ve Twitteru vztah ndsledovdni. Nasledovani znamena Ze:

®  se nam v profilu zobrazuji zpravy uzivatele, kterého nasledujeme,
®  ostatni uzivatelé maji moznost vidét, Ze nasledujeme urcitého uzivatele.

Chceme-li se Twitterem predevs$im prezentovat, neni nasim hlavnim cilem nasledovat co nejvi-
ce ostatnich uzivatelQ, ale byt ndsledovdni relevantnimi uZivateli. Proto pro nas kroky nabizeni
v tvodnim nastaveni vétsinou nejsou prili$ relevantni (pfeskocime je tla¢itkem Next step).

Find sources that interest you vours folowing [

®suggestions 2  friends + 3 | search Ewitter

Look who else is herel Follow the ones you like.

Art & Design Sources in Food & Drink

Books

Business \& Foodista 2 follow
F @foodista

Charity n Location: Seattle, WA

Deals & Discounts Bio: We are the cooking encyclopedia everyone can edit and home to the

Foodista blog. We support chefs, cooks, bakers, food bloggers, and the

Entertainment
merely kitchen-curious.

Family
Fashion Maureen Evans +2 follow
Food & Drink @cookbook
Location: Belfast
Funny Bio: Tiny recipes condensed by @Maureen_ Serves 34 Delicious ideas
Health from all over the world. All lingo decoded at (copy & paste this):
cookbookglossary pbwiki com.
Music g P
News Andrew Zimmern ) Veriied 2 follow
Politics @andrewzimmern
. Location: Minneapolis St. Paul MN
Science

Bio: Chef, Foodie, Writer, Traveler and TV Host of Bizarre Foods and

Obrazek 4.13 Doporucend nasledovani

Dals$im krokem po doporuceni je moznost vyhledat pratele pripojenim se k postovnim
schrankdm, pfipadné k a¢tu sité LinkedIn (bliZe k ni v pfedchozich kapitolach). Toto neni
v ptipadé, ze hodldme pomoci Twitteru pfedevsim propagovat a komunikovat svou firmu,
prili§ vhodny prvni krok - i zde plati, Ze bychom se nejprve méli snazit vytvotit kvalitni ob-
sah a az potom pro néj hledat publikum.
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Poslednim krokem instalace a¢tu na Twitteru je vyhledavani pratel, po kterém se nam zobrazi
prazdny prostor pro nas$ mikroblog. I zde plati, ze sluzba pro svou korektni funkci potrebuje
ovérit nasi e-mailovou adresu a to zaslanim zpravy se zvlastnim odkazem. Tento odkaz je
potteba otevtit, aby byl ucet na Twitteru aktivovan.

twitter  seacn . Home Profile
What’s happening?
pravé jsem se vratil z hradu._|
109 | Tweet
Timeline @Mentions Retweets Searches Lists
’Q jakubcizek Jakub Cizek
s,,ﬁ http://bit.ly/frglLzt - 2x Nexus #obrézek #android
%" 9 minutes ago
gooddata GoodData 3 by Romanstanek
GD Hey Gooddata for @Zendesk users! Deck the office with some f
analytics and you could win an iPad- hitp//bit ly/hdxQ9Y . fa la la
la la la
41 minutes ago { l
| mwsays RomanStanek Roman Stanck 9 Al

Obrézek 4.14 Ucet na Twitteru

W Dilezité: Poté, co jsme vytvorili novy Ucet na sluzbé Twitter, je nutné jej prizpUsobit svym poza-
davkam. Vychozi vizuélni vzhled nenfi osklivy, ale pro vétsinu uzivatell této sluzby pdsobi velmi
vagné. Twitter také umozriuje propojit Ucet s tradicnim webem nebo s prezentaci na jinych si-

tich. Ktomu bychom vsak méli pristupovat az poté, co mame obsah, ktery mizeme nabidnout.

Adresa na Twitteru

Za normalnich okolnostf je nase adresa na Twitteru www.twitter.com/login-zadany -pii-registraci.
Pod touto adresou nas najdou ostatni uzivatelé a mizeme ji pouzivat i pfi vlastni propagaci.

Prvnim krokem k nastaveni u¢tu na Twitteru je volba polozky Settings z nabidky, kterou
Twitter standardné zobrazuje v pravém hornim rohu stranky. Tato volba vede k hlavnimu
ovlddacimu centru, ve kterém muzeme zménit zakladni i pokrocilé parametry svého uctu.
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Home Profile Find People Settings Help Sign out

u vobeb535’s settings

Password Mobile Notices Profile Design

fiame Vojtéch Bednaf Account

You can change your name on your profile settings.
From here you can change your basic

account info, language settings, and
Username vobeb535 No spaces, please. your tweet privacy and location settings.

Your public profile: http:/ftwitter. com/vobe5535
Tips
Change your Twitter user name anytime

without affecting your existing tweets,
@replies, direct messages, or other

Email kontakt@avemedia.cz Available!

Let others find me by my email address

Note: email will not be publicly displayed data. After changing it, make sure to let
your followers know so you'll continue
: Il of your messages with your
ey receiving al
et Engiish E' new user name.

What language would you like to Twitter in? Protect your account to keep your

tweets private. Approve who can follow
you and keep your tweets out of search

Time Zone (GMT-03:00) Greenland B results.

Tweet Location Add a location to your tweets

Ever had something you wanted to share (“fireworks!”, "party!”, “ice cream
truck!”, or "quicksand._") that would be better with a location? By turning on
this feature, you can include location information like neighborhood, town, or
exact point when you tweet.

When you tweet with a location, Twitter stores that location. You can switch
location on/off before each tweet and always have the option to delete your
location history. Learn more

Obrazek 4.15 Nastaven(

Zakladni nastaveni obsahuje kromé toho, co jsme jiz zadali po registraci, dvé dalsi polozky.
Prvni z nich umoziuje ptidavat do zaznamt Twitteru udaje o mistu, odkud pfispévek pridd-
vdme. Twitter se tim blizi jinym sitim, které jsou zaloZeny na popularité tzv. geoloka¢nich
sluzeb (prikladem takové sluzby mtize byt sit Foursquare, kterou se zde ale nezabyvame).
Druha polozka umoznuje na$ profil - a tedy i ptispévky ucinit neviditelnymi pro kohokoli
s vyjimkou pozvanych uzivatelt. Chceme-li pouzivat Twitter k vefejné komunikaci, jsou obé
pro nds pravdépodobné nepouzitelné.

Dulezitymi polozkami nastaveni jsou Profile a Design. V zéloZce Profile mtizeme ur¢it za-
kladni informace o sobé. Typicky je to jméno (nazev firmy), adresa webu a dalsi blizsi infor-
mace. Je v podstaté nutné, abychom na této strance také nastavili vhodny profilovy obrazek.
Pro ten plati obdobné zasady, jako pro profilovy obrézek na Facebooku, ovsem s ohledem
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na to, ze profil nepredstavuje fyzickou osobu, ale organizaci: 1ze zde pouzit logo, nebo jinou
grafiku, ktera jednoznacné odlisuje subjekt, za ktery komunikujeme. Obrazek by mél byt:

®m  Srozumitelny i pro Gplného laika
m  Jasné rozliSitelny od konkurence a dal$ich subjektt
®  Emocionalné a eticky neutralni

m  Mediilné nekontroverzni

n vobeb535’s settings

Account Password Mobile Notices Design

Profile
Pict = . .
icture w Prochazet. This information appears on your public
|
!

. profile, search results, and beyond.
Maximum size of 700k. JPG, GIF, PNG
It helps instantly identify you to those
following you, and tells those who aren't
. - mare about you.
Name Vojtéch Bednai ’
Enter your real name, so people you know can recognize you.
Tips
Filling in your profile information will help
people find you on Twitter. For example,
Where in the world are you? youll be more likely to turn up in a
Twitter search if you've added your
location or your real name.

Location Olomouc

Web hitp: -avemedia.cz Your Twitter profile picture helps
Have a homepage or a blog? Put the address here instantly identify you to those f_U”DWWQ
(You can also add Twitter to your site here ) you — and tells those who aren't more
about you.
Bio sociolog, mediilni poradce

About yourself in fewer than 134 chars

Save

Obrazek 4.16 Nastaveni profilu

Srovnatelné dulezité jako nastaveni moznosti profilu je nastaveni jeho vzhledu. Twitter na-
bizi fadu predptipravenych designi a barevnych schémat. Souc¢asné nam ale davd moznost
rozhodnout se pro vlastni vzhled. Samotny profil na Twitteru md neménnou podobu a ne-
upravitelné rozlozeni. Je ale mozné ménit jeho vizualni prvky. Na karté Design je mozné se
rozhodnout pro nacteni vlastniho pozadi z pocitace, nebo pro pouziti nékterého z dodava-
nych. Soucasné mizeme zménit (pomoci polozky Change colors) barevné schéma profilu.
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Home Profile Find People Settings Help Sign out

ﬁ vobeb535's settings

Account Password Mobile Notices Profile

Select a theme

optionally, customize it with your own
color scheme and background image.

=

Tips

You can see what your changes look like
instantly, but they're not saved until you
click "save changes.”

If you want to start over, click "cancel.”

Get more creative

Check out Themeleon »

Thousands of background patterns &
color palettes available to customize your
Twitter profile.

Design

Customize the way Twitter looks for you

and how your profile looks to others. Start
ﬁ with a pre-designed theme — and then,

4 SOUTH AFRICA

12010

Change background image Change design colors

cancel save changes

Obrazek 4.17 Volba vzhledu

Z praxe: MUzete se do profilu na Twitteru pokusit zapojit napriklad svou vizualni podobu ofi-
cidlniho webu, umistit na pozadi firemni grafiku, logo, nebo dalsi prvky. Také neotteld barevna
kombinace pfildka a udrzi pozornost uzivatell daleko spiSe, nez kterdkoli z predem definova-
nych moznosti. Nezapomente ale na to, Ze profil by nemeél byt pfilis kontrastni, neni-li to v oboru
zvykem, a nemél by vzbuzovat jednostranné emoce.

Hledani pfatel

Stejné jako u Facebooku i u Twitteru plati, Ze nejprve je potfeba mit obsah a az potom né-
sledovniky. Vytvarime-li sviij et s imyslem naplnit jej obsahem pozdéji (déld to tak fada
firem), nesnazme se v této fazi zadnym zptisobem poutat pozornost, v dusledku by se to
obratilo proti ndm. Stejné tak neni v prvni fazi dobré snazit se o integraci Twitteru s jinymi
sluzbami. Z pocatku by totiz pravdépodobné prisli uzivatelé, ale tito by zase odchazeli pry¢
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a uz by se nechtéli na nas profil vracet. To by byla §koda, respektive ztrata dana nasi vlastni
zbrklosti, a takové zbrklosti bychom méli predchazet. Proto neni na $kodu, kdyz sviij pro-
fil nejprve néjakou dobu pouze plnime obsahem. Je pravdépodobné, Ze po urcitém case si
jej potencialni naslednici za¢nou nachdzet sami, dokonce i bez reklamy - pro nas to bude
vlastné latentni faze komunikaéni kampané. Teprve v okamziku, kdy usoudime, ze mame
co nabidnout, bychom ale méli ptistoupit k hledani a k aktivnimu oslovovani kontaktt.

Pfiprava obsahu na Facebooku

Jak jiz bylo popsano v predchozich ¢astech, zakladem tspésné prezentace na Facebooku jsou
tzv. stranky. Ty slouzi zejména k oficialni prezentaci firem, znacek a vyrobki. Jsou mistem,
kde mtizeme aktivné komunikovat s publikem, ale kde se pfedevsim publiku predvadime.

Zalozeni stranky

Strategie tvorby a pouziti stranek byly popsany v predchozich kapitolach. Jak ale pfipravit
stranku atraktivné prezentujici nas vyrobek, kterou budou snadno nachazet nasi zakaznici
a na kterou se budou vracet?

Jesté nez se dostaneme k samotnému zaregistrovani stranky, je potteba, abychom provedli
zakladni pripravné prace. Mezi né patii:

1. zjisténi soucasného stavu,

2. volba vhodného nazvu,

3. volba vhodného formatu stranky.

V prvni fazi bychom se méli pokusit zjistit, zda shodna (nebo velmi podobnad) stranka jiz
nékde na Facebooku neexistuje. Pokud ano, je to problém, protoze nam velmi pravdépodob-
né odebird navstévniky. Mame-li skute¢né opravnéni hovotit za danou znac¢ku, méli bychom
se pokusit autora této stranky kontaktovat (muze jit napfiklad o aktivitu fanouskovského
typu) a dohodnout se s nim.

Pojmenovani stranky

Pokud nase budouci stranka nema ,,nezadouci® okoli, musime se rozhodnout pro to, jak ji
pojmenovat. Nazev je velmi diileZitym parametrem strdnky, protoze pravé podle nazvu nas bu-
dou ostatni uzivatelé Facebooku vyhledavat. Nazev by mél byt jasny, vystizny a jednoznacny.

Tip: Velmi dllezitym parametrem ndzvu stranky je, zda ma byt v cestiné, v jiném jazyce, i
zda ma byt univerzalni. UniverzaIni ndzvy (totozné s nazvem vyrobku nebo znackou, neni-li
v ¢estiné) mohou pfildkat i navstévniky nehovofici ¢esky. Pokud ale strdnku budeme vytvaret
jen v cestiné, nebude pro tyto navstévniky srozumitelnd. Pokud vytvofime nazev v cesting,
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nesrozumitelny pro cizince, nebudou na stranku chodit. Pokud ale vytvofime dvojjazycny na-
zev, musime pocitat s tim, ze bude nezbytné zajistit také obsah ve stejném jazyce.To ale mize
byt problém pro ¢ast navstévnikd stranky. Chceme-li aktivné oslovovat publikum v rdznych
zemich, respektive hovorici riznymi jazyky, stoji zato uvazovat o vytvoreni zvldstni stranky pro
kaZdou jazykovou verzi.

Stejné tak, jako je potfeba hledat stranky, které by nam mohly odebirat fanousky, je dobré
otestovat, zda neexistuji stranky, s nimiz bychom se mohli dostat do nezddouciho konfliktu.
Tyto stranky se vyznacuji podobnymi nazvy, ale radikalné jinym obsahem. Velmi pravdé-
podobné budou mit obsah, ktery ndm z néjakého divodu vadi.

Z praxe: Mezi nejuspésnéjsi subjekty prezentujici se na Facebooku patff ty, které neprovozuji
jednu strdnku (nebo stranku a skupinu), ale celé sité vzdjemné propojenych tematickych stra-
nek (pfikladem takového pfistupu je tfeba firma McDonald's). UdrZovan( takové sité je velmi
nakladna a casoveé narocna zalezitost, presto se ale vyplati. K vytvoreni sité propojenych stranek
bychom ale méli pfistoupit aZ poté, co umime vytvéret a udrzovat jednotlivé prezentace. Dfive
to nema vyznam a nebylo by to ani spravné.

Je-li vSe vyfeseno, miizeme se pustit do vytvareni stranky. V prvni fadé je potieba, abychom
byli pfihlaseni do svého profilu (jeho vytvoreni viz vyse). Nejsnazsi cestou, jak se dostat
k rozhrani na vytvoreni stranky, je pouzit tuto adresu: www.facebook.com/pages/create.php.

Po jejim zadani Facebook zobrazi formulaf, ve kterém je mozné zadat zdkladni informace
o strance, kterou chceme vytvofit.

Vytvorte stranku
Komunitni stranka Oficialni stranka
Zajistéte si podporu vasi oblbené kauzy nebo tématu vytvoienim Komunitni stranky. Cheete-i komunikovat se svymi zakazniky a fanousky, vytvoite si viastni
Pokud se stane velmi populdrni a piidka tisice fanouskd, bude pfevzata a udr¥ovana oficidinf stranku na Facebooku

komunitou na Facebooku.

5 . Vytvoiit stranku pro:
Nazev stranky:

(napfidad volte Jéru Cimrmana, Recykijeme) © mistni spole¢nost / firmu

© znatku, produkt & organizaci:
Vytvorit kemunitni stranku Produkty E

@ umélce, hudebnl skupinu nebo zndmou osobnost

Nazev stranky:
PlySovi Mand
(napfikad Restaurace Imperial, Wohnout)
Jsem oficidnim zastupcem této osoby, spoleénosti, skupiny &

produktu @ mam povoleni pro vytvofeni této stranky.
Predtéte si Podminky pouZivani sluzby Facebook.

Vytvofit oficialni stranku

Obrazek 4.18 Vytvoreni stranky
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Existuji v zasadé dva typy stranek, komunitni a oficidlni. V ptipadé komer¢ni propagace pro
nas prichazi v avahu pouze druhd moznost, tedy oficidlni strdnka. Do formulafe zaddme na-
zev stranky (nesmi kolidovat s jinym nazvem) a z nabidky vybereme jeji typ. Aby vytvoreni
stranky probéhlo korektné, je nutné zagkrtivacim polickem potvrdit, Ze mame opravnéni
takovou stranku vytvorit.

Po potvrzeni formuléfe tlacitkem vytvofit oficidlni strdnku se nas server zeptd, zda si to sku-
te¢né prejeme. Ihned po jeho potvrzeni je ale nova stranka vytvofena.

facebook Vyhledavni Q Hlavnistranka  Profil  Najit pfatele  UZet ~

PlySovi Misanci

Zacnéte Zed' Informace +

Ei Vitejte na Vasi nové Strance. Zaénéme! 2 Ziskejte Vice
- Fanouské

Get more people to like your

Upravte stranku
Propagujte prostfednictvim reklamy
Navrhnout pratelim

B Page with Facebook Ads!
l:l Add an image Preview below.

PlySovi Misanci
Upload an Image

Z vageho pocitace Ll

Napiste néco o PlySovi Miganci Uzivatel Vojtéch Bedndr se to
Nebo Ibt.

- ¥ To se milbf
Piehledy ) Vyfotit se
Zobrazt vie Pomoci webkamery

0 Monthly Active Users
0 Daly New Lies
0 Daty Post Vi v i i o
aly Post Views Zadejte néjaké zakladni informace
0 Daly Post Feedback
Let peaple know more about you.

# Upravit stranku

Nahledy mohou vidat jen administritofi.

Vytvoite stranku pro svoji firmu B PFidani aktualizace stavu

Shore your btest v
[-2] Post Update

Obrazek 4.19 Nova stranka

Jak bylo feceno vyse, je dulezité, abychom v dobé vytvareni stranky byli ptihlaSeni ve svém
profilu. Jediné tak totiz budeme mit moznost z néj stranku nésledné upravovat. Z jednoho
profilu je mozné ovladat velké mnozZstvi stranek (pravdépodobné ne nekonecné, ale limit
ndm neni znam). Vytvorenim stranky se stivaime zaroven jejim spravcem. Tento statut neni
definitivni — spravcovstvi nad strankou muzeme kdykoli predat jinému uzivateli.

Jak je patrné z obrazku vyse, prazdna stranka se v mnohém podoba profilu. Ma svou ,,zed™,
své kontaktni informace a muze mit své dalsi, specifické nastroje, které si popiseme dale.
V prvni fazi je ale potfeba tuto prazdnou stranku ,,zabydlet®. Tedy dat ji formu, kterd bude
srozumitelnd a soucasné atraktivni pro navstévniky.

Dilezité: Facebook umoznuje,,piimou’” registraci stranky ze své titulni strany bez prihlasenf uzi-
vatele. V takovém pripadé je kromé stranky vytvoren také specialni profil, tzv.,firemni” profil.
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VytvoFit Facebook ucet

() X mém biet na Facebooku,
(@) Nemam na Facebooky hiet

E-mail: | muj@emsail.gov
Move hesip: | sssssssss| 7

Datwm narozeni: | Den: [] | Mésii  [o| | Rok: [
Who prosim datum narozeni, Prof je toto povinne?

Bezpecnostni kontrola: Please enter the text below

Text v rémedhu:
Co je to?

|:| Pedet] jsem si 2 souhlzsim s Podminky pouditi 2
Zasady ochramy osobnich Gdajl

Zaregistrufte se myni

Proidmy pil regisirad? Pociieq se re nade srinky s ndpovioou

Obrazek 4.20 Vytvoreni korpordtniho uctu

Tento profil je uréeny pouze k administraci stranky a oproti standardnimu ma zna¢nd ome-
zeni. I kdyz existuji situace, ve kterych je spravné ho pouzivat, nedoporucujeme to. Je vhod-

néj$i, kdyz budeme svou prezentaci na Facebooku ovladat ze standardniho uzivatelského

uctu, protoze tak mtiZzete plné vyuzit jeho vlastnosti pro
jeji propagaci.

Soucisti stranky, kterou mtizeme jiz nyni vidét, je kom-
ponenta, jez bude velmi dilezita pro budoucnost - jsou
to statistiky pouZzivani.

Tyto statistiky budou hlavnimi nastroji pro analyzu uspés-
nosti a vykonnosti stranky, byt ve formé boxu na strance,
ktery se zobrazuje vyhradné jejim administratorim, jsou
jen zakladni informaci.

Prehledy

Zobrazit vie
0 Monthly Active Users
0 Dailly New Lkes

0 Daiy Post Views
0 Daly Post Feedback

Nahledy mohou vidét jen administratofi.

Obrazek 4.21 Statistiky pouzivani

se mi libi” v jeji horni ¢asti. Jeho stiskem se uzivatel stane fanouskem strénky a bude na svou zed
dostavat aktualizace. Sami ale s klepnutim na toto tlacitko pockejte do doby, nez bude stranka
naplnéna obsahem — zejména v pripadé, Ze ve svém profilu jiz méte virtudIni kamarady.
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Volba profilového obrazku

Prvnim krokem k ,,zabydleni“ stranky je vyplnéni jejich zdkladnich informaci a doplnéni
vhodné fotografie. Zakladni informace mizeme na zalozce Za¢néte vyplnit ihned po za-
loZeni stranky (doporucujeme to), a mizeme je kdykoli upravovat na zalozce Informace.

Zékladni formulaf informaci o strdnce nabizi polozku Zalozeno, kam mizeme uvést leto-
pocet nebo diivod existence stranky.

¥ Zakladni informace

ZaloZeno: Propagace plySovych mi§ankd

P Podrobnosti

Obrazek 4.22 Zalozeno

vevs

Mnohem dilezitéjsi je ale formuldf, ktery se zobrazi po klepnuti na odkaz Podrobnosti.

¥ Podrobnosti

Web: | www.plysovimisanci.mil

Prehled o spoletnosti:  Jsme dodavatelem plySovych midnkd v3ech velkostf a
barev, jZ od roku 2009

Mise: Do kazdého pokoje plySovy misSanek

Produkty:  Veld medvédi - stfedn/ medvédi - mall medvédi -
medvidata

Obrazek 4.23 Detaily

V ném bychom méli uvést co nejvice detaili o pfedmétu stranky. Nesmime ale zapominat
na to, Ze véechny informace, které zadame, musi byt ¢tivé a snadno srozumitelné i laikovi,
protoze to budou pravé laici, ktefi budou nasi stranku patrné navstévovat nejvice. Informa-
ce by v pfipadé stranky (na rozdil od skupiny) nemély ¢tendfe aktivizovat, nebo se snazit
k ¢emukoli presvéddit. Jedinym cilem je v tomto piipadé jej pouze informovat.
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Po zadani zékladnich informaci i podrobnosti musime ulozit informace klepnutim na pti-
slu$ny odkaz. Na zavér editace profilu musime pouzit odkaz Dokon¢it upravy v horni ¢asti
profilu. Tim zajistime, Ze se stranka ulozi a nase prace nebude ztracena.

Nezbytnou soucasti stranky je profilovy obrazek. Nesmime jej podcenit, protoze:

m  obrdzek déla stranku atraktivni ve vysledcich vyhledavani,

m  obrazek je vizitkou stranky - z vétsi ¢asti urcuje, jak bude stranka ptsobit na navstévniky,
®  obrazek musi jasné rozli$it na$ produkt a odlisit jej od konkurence.

V predchozi ¢asti jsme popsali, jak vybirat profilovy obrazek pro sviij osobni profil a pro
profil na siti Twitter. Pro obrazek stranky na Facebooku plati obdobna pravidla jako pro
profil na Twitteru. Vhodné voleny obrazek by tedy mél:

®  jednoznacné odlisit obsah stranky, a to i pro uplného laika,

®  zaujmout a udrzet pozornost,

®m  nepredstavovat zdroj sporu ani kontroverze.

Soucasné ale nesmi byt vagni. Nejhorsi, co mizeme udélat, je pouzit obrazek, ktery je jiz
na jiné strance. Nedat strance zddny obrazek znamend v podsadé ji znehodnotit.

Mame-li zvoleny vhodny profilovy obrazek pro stranku, miizeme jej nahrat. Je to moz-
né na karté Zac¢néte pomoci stejného rozhrani, které se pouzivé k nahravani profilovych
fotek (tzn. nahrani souboru z pocitace nebo potizeni obrazku z pripojené webkamery),
nebo kdykoli pozdéji klepnutim na odkaz Zménit obrazek, ktery se administratortim

stranky zobrazuje po ukazani kurzorem na obrazek. Tento odkaz nasledné zobrazi menu
pro nahrani obrazku.

Upravit profilovy obrazek
! T Nahrat obrazek

o vy fotit

@ Vybrat z aba
‘ # Upravit miniaturu

Upravte stranku % Odebrat vas obrazek

Obrazek 4.24 Nabidka pro nahranf obrazku

Prvni dvé polozky nabidky jsou totozné s vlastnostmi vy$e zminéného rozhrani. Moznost
Vybrat z alba umoznuje zvolit profilovy obrazek z fotografii, které jsou jiz umistény v albu
stranky — alblim se budeme vénovat dale, dalsi pak slouzi k ipravé miniatury. Tuto funkci
vyuzijeme, kdy?z je zékladem pro profilovou fotku velky obrazek, jehoz miniaturizaci dojde
ke zdeformovani, nebo k ofezu dtlezité ¢asti. Odkaz otevie velmi jednoduchy editor, jehoz
pomoci miizeme obrazek upravit podle svych predstav.
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Dotvoreni struktury stranky

Stranky maji je$té dalsi oblasti, kam miizeme davat podrobnéj$i informace. Jedna z nich se
jmenuje ,napiste néco* a najdeme ji pod obrazkem stranky. Klepnutim na odkaz Napiste
néco se objevi textové pole, kam mizeme dopsat stru¢né motto stranky.

faCEb00k Vyhledavani - Hlavni stranka

PlyZovi Mi¥anci

Zacnéte Zed' Informace Fotky Diskuze <+

ﬁ Upravit informace

Podrobnosti

Web: htttp:/ feawnw. plysovimisandi. mil

Piehled o spoleénosti: Jsme dodavatelem plySovych miSankd viech velikosti a barev, jiZ od
roku 2009

Mise: Do kaZdého pokoje plySovy misSanek

Produkty: Veld medvédi - stiedn medvédi - mall medvédi - medvidata

Upravte stranku

Propagujte prostfednictvim rekiamy

Navrhnout pidteidim

at’ 25 medvidci!

Obrazek 4.25 Hotova stranka

Dulezité: U téchto (a nékterych dalsich) textovych prvkl je pro celou fadu uzivatell matouct
zpUsob ukladani. Textovy box nenf potieba po dokonceni Uprav nijak uklddat. UloZi se automa-
ticky poté, co klepneme mysi mimo né.

Vyplnénim informaci, dodanim motta a vlozenim vhodné fotografie je zdakladni konstrukce
nové propagacni stranky na Facebooku hotova. To ale neznamend, Zze mdme hotov jeji obsah.
Cerstvé zalozend stranka mnoho autort svadi k tomu, aby ji zacali propagovat a aby se zacali
snazit na ni dostat co nejvice fanouskd. I kdyby se to v tomto okamziku podatilo, fanousci
by rychle odesli, protoze to, co by vidéli, by byla pouze prdzdnd kostra.

Nez se pustime do napliovani stranky obsahem, podivejme se, jaké jsou jeji zakladni moz-
nosti. Zakladem stranky je, tak jako u profilu, zed. Zed je spole¢na ¢ast viditelna pro vSechny
fanousky i nav§tévniky stranky. Sem se ukladaji aktualizace, informace o novinkach i jejich
komentare fanousky. Zed je misto prvniho kontaktu ndvstévnikii s obsahem stranky po jeji
¢asti s obecnymi informacemi. Proto se musime snazit zed udrzovat v aktualnim stavu a mu-
sime vénovat pozornost diskusim na ni.
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Stranka ale miiZze obsahovat i dal$i komponenty - standardni, nebo nase vlastni. Mezi standard-
ni komponenty patti galerie obrazkd. Galerii jsme jiz zminili u volby profilového obrazku. Je to
misto, kam muiizeme nahravat fotografie a organizovat je do slozek, tfeba podle spole¢ného té-
matu. Fotografie jsou atraktivnim doplnénim stranky. UZivatelé — fanousci stranky jim mohou
davat priznak ,,libi se mi“, mohou je diskutovat a také je mohou sdilet. Pravé tato vlastnost mize
uspésné strance prinaset nové navstévniky a fanousky (jednoduse proto, Ze uZivatel, ktery neni
fanouskem stranky, sdilenou fotografii vidi, ale nema moznost ji komentovat).

Na druhé strané je dilezité, abychom, u fotogalerie udrzeli fad a vztaznost k tématu. Fo-
tografii by nemélo byt prilis. Je potfeba, aby mély vztah k tématiim na zdi stranky. Pro na-
vstévniky maji ve skute¢nosti spise dopliikovou hodnotu - samy prakticky nikdy nepred-
stavuji zdroj obsahu.

Dal$im prvkem vedle fotogalerie je diskuse. Diskuse je doplnénim mozZnosti zpétné vazby
ze zdi, ktera slouzi k $ir$im vyménam nazorti a k rozebirani problematiky, kterd vyzaduje
vice ¢asu. Tradi¢ni prispévky na zdi se totiz u aktualizované stranky brzy ztraceji ze zorné-
ho pole uzivateli, zatimco ,,prava“ diskuze zde muze zistat velmi dlouho. Diskuzi miizeme
vyuzivat pro komunikaci s ,,insidery“, nebo napiiklad pro feSeni problémd (i kdyz k témto
uceltim je vhodnéjsi pouzivat skupinu, viz dale).

facebook Vyhledavani

Pe M Plysovi Misanci diskuze

s Zpét na stranku PlySovi Mianci

Zobrazit: | Viechna témata E

Zobrazuje se jediné téma.

Jaky je nejlepsi méd'a?
1 prispévek Vytvofeno pfed 6 sekundami
Smazat téma

Obrazek 4.26 Diskuse na strance

Tak jako muze stranka obsahovat diskusi uzivateli, ¢i presnéji fe¢eno diskusi s uzivateli,
muzeme na ni umistit i specificky blog. V terminologii Facebooku se tento blog jmenuje
poznamky a standardné neni soucasti stranky; miiZzeme jej na ni pridat. Blog je vhodnym
nastrojem pro publikaci del$ich textii, které by se nevesly do tradi¢nich statusi umistovanych
na zed stranky. Ptispévky blogu nicméné mohou byt na zdi anoncovany. V mnoha ptipa-
dech (zejména u stranek verejné ¢innych osob a podobné) jsou poznamky velmi ic¢innou
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metodou komunikace s publikem. Obvykle ale neni efektivni michat je dohromady s diskuzi
(viz vyse), protoze tim dochazi k §tépeni zajmu navstévniki.

Dal$i moznosti, kterou si ukdzeme, jsou odkazy. Odkazy jsou specidlni ¢ast stranky, kam
se umistuji nami publikované odkazy na jiné objekty, at uz na Facebooku ¢i mimo néj.
Odkazy jsou vlastné sbirka odkazi. U stranek, které maji propagovat, respektive komu-
nikovat produkt, si na pouzivani odkazii musime davat pozor. Jednak totiz mohou odva-
dét pozornost publika od stranky, jednak mohou vkladat jeji obsah do nezadouciho kon-
textu; a kone¢né mohou byt produkovany pii Spatném nastaveni i fanousky zcela mimo
moznost nasi kontroly.

Stranku muzeme doplnit o vlastni prvky nebo aplikace. Jejich popisem ani vyvojem se zde
nebudeme zabyvat, protoze by to bylo nad ramec moznosti této publikace. Vzdy ale zale-
Zi na tom, abychom nasli vhodnou kombinaci riiznych typii obsahti. Nema smysl snazit se
»chtit vechno®, daleko vice se osvédc¢uje kriticky minimalismus. Proto volte jen to, co do-
opravdy pottebujete.

Aktualizace na zdi stranky

Zakladnim prvkem stranky, nejvice viditelnym a nejdtlezit¢j$im, je zed. Zakladnim
obsahem na zdi je status, tedy kratka textovd informace; rika se ji také aktualizace.
Mnoho uzivateld bude podle kvality (a frekvence) aktualizaci posuzovat nasi schop-
nost komunikace, proto bychom tuto ¢ast stranky neméli nikdy zanedbat. Do vkladéani
aktualizaci bychom se méli pustit ihned poté, co stranku zaloZime a co nastavime jeji
zakladni parametry, ale jesté dlouho predtim, nez se za¢neme snazit stranku propago-
vat u jejich budoucich fanouski.

=\

(9 Tip: Predtim, nez se naucime stranku aktualizovat a udrzovat v provozu, ji v nastaveni mizeme
,zneviditelnit” pro uZivatele Facebooku mimo administratord. Toto zneviditelnéni brani prichodu
uzivateld na stranku predtim, nez je stranka hotova. Jakmile ji ale aktualizovat umime, méli bychom
prepnout stav stranky na publikovanou. Tim zacne latentni faze nasi komunikace (viz dale).

Utelem aktualizaci je poskytovat zajimavé informace, upozorfiovat na novinky, lékat pu-
blikum k tomu, aby navstivilo dalsi ¢asti stranky, tedy v podstaté ziskdvat a udrZovat jeho
pozornost. Nékteré udalosti, jako naptiklad priddni nové fotografie, ¢i jiného multimédia
(videu se budeme vénovat déle), automaticky vytvareji také aktualizace na zdi. Pro navstév-
niky jsou ale zajimavéjsi ty, které zde napiSeme sami.

Stranka mtize obsahovat v podstaté nekone¢né mnozstvi statusti, pro nové navstévniky jsou
ale podstatné ty, které jsou nahote. To v praxi znamena ptiblizné poslednich 5-8 ptispévkii.
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Dilezité: Aktualizace musi byt vzdy kvéci. Status typu ,zkouska” usvédcuje autora i dlouho
po zalozeni z amatérismu. Totéz si musime uvédomit u dalsich objektd, které se zobrazuji na zdi
nasi stranky (poznamka, kterd nese pouze text,poznamka” apod.). Pokud preci jen méme takové
aktualizace, zvlasté proto, Ze si chceme systém na zacatku ,0sahat”, méli bychom je disledné
odstranit jesté drive, neZ svou prezentaci publikujeme a neZ na ni zacneme lakat uzivatele Face-
booku. Také musime zabranit, aby se objevovaly pozdéji. Platf, Ze nikdy bychom neméli publiko-
vat zadny obsah pouze proto, aby byl publikovan néjaky obsah”.

Pro psani statusti existuje nékolik zékladnich kritérii. V podstaté jde o to, aby kazd4 aktu-
alizace byla:

®  strucnd (nejvyse tii fadky textu),

m  kvéci (tykala se pfimo predmétu stranky),

®  byla zajimava i pro laika — uvédomte si, Ze stranku nenavstévuji jen ti, ktefi ji jiz rozu-
mi, ale i lidé, ktefi zatim nejsou jejimi fanousky a o véci se teprve chtéji néco dozvédét.

Aktualizace mohou obsahovat odkazy, a to jak na objekty uvnitf Facebooku, tak i mimo.

Odkazy se v nich bézné pouzivaji, ale pti psani aktualizace je musime pouzivat s uréitou

rozvahou. Ne vzdy je totiz odkaz v nas prospéch.

Zacnéte Zed' Informace  Fotky Diskuze <+

| Co se vam honi hlavou? |

Priloha: ‘ﬁ' e a8~ m

PlySovi MiSanci + ostatni  UAZOURIIEEGE Pouze ostatni & Nastaveni

PlySovi Misanci I v kosmu jsou PlySovi Misanci
http://spaceflightnow.com/falcon9/002/100916wdr/

Spaceflight Now | Falcon Launch Report | Second Falcon 9
rocket passes fueling test

www.spacefightnow.com

SpaceX roled the second Falcon 9 rocket to its seaside Florida launch
pad and pumped propellant into the booster's fuel tanks Wednesday in
a preflight countdown rehearsal.

ﬂ Pfed 2 sekundami - Pfidat komentaf - To se mi lbi - Sdiet - Propagovat

PlySovi Miganci Dnes je vyrocni den plySovych migankd. Pfipijme jim
na zdravi plyse!

pfed nékolika sekundami * Pfidat komentaf * To se mi lbi * Propagovat

Obrazek 4.27 Aktualizace na zdi
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Pokud odkazujeme na vlastni obsah - na jinou stranku na Facebooku, kde je pravé néco
zajimavého, na vlakno v diskuzi, na novy obrazek atd. - davame tim uzivateltiim k dispozici
pridanou hodnotu. To je jednozna¢né spravné. Na druhou stranu by ale ne kazdd aktualizace
méla byt odkaz. Dtvod je jednoduchy, zed by na navstévniky opticky pusobila tak, Ze je pro
nés pouhym odkladi$tém odkazti. Velmi pravdépodobné by se také zhorsilo jeji hodnoceni

o«

v kanale ,vybranych prispévka“ (blize k tomu v predchozich kapitolach).

Chceme-li odkazovat na vlastni stranky mimo Facebook, je to samoziejmé mozné, ale tako-
vymi odkazy bychom moc neméli plytvat. Neni spravné odkazovat kratce po sobé na tutéz
stanku, ani na tutéz ¢ast stejného serveru (i kdyby obsahovala uplné novou zpravu). Uzi-
vatelé by pak mohli pfestat zpravy na strance Facebooku vnimat jako zajimavé, a také by se
mobhlo zhorsit jejich hodnoceni z hlediska serveru samotného.

Velky pozor si musime dat v odkazech na servery, které nejsou pod nasi kontrolou. U odkazt
napt. na zajimavé ¢lanky nebo diskuse na internetu si musime vzdy polozit otazku, zda nas
neposkodi, nebo zda ndm neodeberou navstévniky. Muze se také stat, Ze po zhlédnut{ obsa-
hu v odkazu bude nase stranka navstévniky ,vidéna v jiném svétle“ - v jinych souvislostech.
Tomu bychom se méli snazit predejit — ovéem ne za cenu odizolovdni se od okolniho svéta.

Z praxe: Naprosta vétsina modernich webovych prohlizecl pracuje s vice panely prohlizeni.
Odkazy na strankach Facebooku se po otevienf zobrazuji standardné v novém panelu. To zna-
mend, Ze samotnd stranka zlstane oteviena v tom predchozim a uzivatel ji fakticky neopusti.
Méjme ale na paméti, Zze pfi standardnim nastaveni prohlizece se po otevfeni nového pane-
lu tento stane aktivnim — nase stranka zmizi uZivateli ze zorného pole. Ten je tak sice porad
ke strdnce ,pfipojen”, ale fakticky ji nemusi i nékolik hodin vidét a mlze o ni zcela ztratit zajem.
Mnoho uzivateld pravé timto zplsobem s Facebookem pracuje. Urcitou cestou, kterou se je
snazi tvlrci Facebooku upozorfovat na aktualizace, jsou zmény titulku stranky v okamziku, kdy
jsou k dispozici aktualizace. Na né ale ne vsichni uZivatelé reaguiji, ¢astecné z technickych, ¢as-
tecné z psychologickych dlvodd. Proto se mdze stat, Ze i kdyz jsou uZivatelé k nasi prezentaci
,prihlaseni”, ve skutec¢nosti ji nevidi.

Odkazy ve statusech vytvarime tak, ze do rozepsané aktualizace schrankou opera¢niho sys-
tému vlozime adresu na stranku, kam chceme ukazat. Facebook ndm automaticky nabidne
néhled odkazu, reprezentovany obrazkem vzatym ze stranky, kam odkaz vede. Vétsina stra-
nek dévd na vybér z nékolika nédhledu.

Tip: Pokud server nezobrazi Zadny obrdzek, ktery by byl vzhledem k odkazu relevantnfi (coz se
mUze stat), méli bychom nahled zcela vypnout (klepnutim na kfizek). Odkaz tim ziskd méné nd-
vstévnikd, nez by ziskal s ndhledem, ale bude pro navstévniky méné matouci.

V odkazech a v aktualizacich bychom neméli nikdy zmiriovat pfimou konkurenci. U stranek
propagujicich produkt, sluzbu nebo zna¢ku bychom se neméli nikdy vici ni¢emu vymezo-
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vat. Pokud citime potfebu v ramci krizové komunikace zaujmout stanovisko tfeba vii¢i me-
dialnimu problému, statusy na strance jsou dobrym mistem, kde mtzeme toto stanovisko
anoncovat, ale neni to misto jejich publikace. Anonce pak vypada tfeba takto:

n Plysovi Misanci Nase spolecnost nesouhlasi se zvySenim dané na
bratry, gumové medvidky. Vice info zde http://www.avemedia.cz/
Pfed 2 sekundami - Piidat komentaf - To se milbi - Propagovat

Obrazek 4.28 Anonce medialniho vyjadreni

Samotné vyjadieni by se mélo nachazet mimo Facebook na na$em oficidlnim serveru. Pokud
pouzivame jinou platformu pro prezentaci oficidlnich nazord (napt. kolektivni server, pre-
zentaci uvnitt specifického informa¢niho portalu apod.), pak ji nasmérujeme tam. Facebook
je ale pro podobné informace platformou pfili§ neformalni.

U vyjadreni mifenych proti soupeftim ¢i konkurenci existuje velky rozdil mezi pristupem
firem, vefejnych organizaci a osob, napriklad politikii. Nedoporuceni, které uvddime zde,
se tyka firem. Naopak pro politiky nebo jiné vefejné ¢inné osoby je Facebook velmi dobrym
prostorem pro reakce a komentovani déni. Zalezi ale na tom, aby tyto osoby unesly zpétnou
vazbu, ktera bude nasledovat.

Poznamka: V prostiedi Facebooku se v soucasnosti pouzivé technologie, kterd doznala rozsitent
predevsim diky serveru Twitter. Je zalozena na zkracovani URL adres — odkaz{i pomoci speci-
alnich sluzeb. Zkracené odkazy (napfiklad http://bit.ly/abcdefg) jsou zejména tam, kde vedou
na vnorené stranky prezentace nebo sluzby velmi jednoduché na opséni a setii misto. Soucasné
jsou ale pro uzivatele necitelné a predstavuji potencidini bezpecnostni riziko. Méli bychom je pro-
to pouzivat jen tam, kde nenf jind varianta, tzn. kde je cely odkaz prilis slozity a necitelny.

Nase aktualizace by nemély zadnym zptsobem podnécovat ani evokovat konflikt. UZivatelé
internetu jsou nachylni k zaujimani vice vyhrocenych stanovisek nez ve skute¢nosti. I kdyz
to pro uzivatele Facebooku neplati zcela doslova, hrozi riziko, ze kontroverzni aktualizace
zpusobi bouflivou vyménu nazort, tzv. flamewar. I kdyz takova vyména nazortt miize mit
za nasledek, Ze status zasahne mnohem vice uzivatelt nez by jej vidélo jinak, dtsledky jsou
takika vzdy negativni.

Dulezité: Nastane-li na nasf strance ,boufliva diskuze” nebo vyména néazord, nikdy ji nesmime
nechat byt, ale musime se ji snazit moderovat. Jakd pravidla pro Uspésné moderovani komuni-
kace platf, si ukdZzeme v nasledujici kapitole. Jedna,zabita” diskuze, které bychom se nevénovali
a nechali ji byt, by nds mohla stat nemalo snahy do budoucna a mohla by poskodit nase zajmy
nejenom v prezentaci, kde k ni dochdzi, ale v nasi pfitomnosti na socialnich sitich jako celku.
Na druhou stranu napfiklad negativni zpétnou vazbu neni mozné fesit pouze tim, Ze ji budeme
likvidovat.
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Specifickym problémem je otdzka, jakym jazykem psdt? Nas jazyk (nejen ve statusech, ale
iv ostatnich ¢dstech stranky) musi respektovat cilovou skupinu. Pro stranky vs$ak plati, ze
musime jasné odlisit sebe od ndvstévniki (jak uvidime dale, u skupin to neni Gplné stejné)
a musime si uvédomit, Ze nase texty ¢tou i lidé mimo nasi cilovou skupinu. Je dobré hovorit
k navs$tévnikim oteviené, oslovovat je pfimo a v mnozném cisle. Méli bychom se ale vyva-
rovat snahdm o familidrnost.

ﬂ‘ Plysovi Misanci Mila kot'atka: Je zde novy model plySového medvéda. Odebrat
£ 3 Proto, supinky do obchodu a nakupujte nez dojde
Pfed 2 sekundami - Pfidat komentaF - UZ se mi to nelbi - Propagovat

£ Tohle se vam libi.

Napidte komentdf...

Obrazek 4.29 Takto by status vypadat nemél

Pro uspéch stranky je potteba, aby byla zed aktualizovana pravidelné (optimalni periodicita
se tézko hleda, hodné zavisi naptiklad na poc¢tu fanouskd nebo na typu produktu, ktery mé
stranka propagovat, jedna novinka za pracovni den by pro stranku reprezentujici produkt
méla byt v prvnich fazich komunikace minimem). Stejné tak je pro ni ale dtilezité, aby obsah
na zdi nebyl monoténni. O skodlivosti periodického publikovani odkazi jsme se jiz zminili,
existuji ale i dal$i nezddouci jevy. Jsou to napriklad:

m  opakujici se informace téhoZ druhu, mezi kterymi nejsou informace jiného (tfikrat pod
sebou ,vybér zprav dne®),

® tatdZ informace vice nez jednou na stejné zdi,
®  jedna informace rozdélena do vice aktualizaci (ve vysledku nemusi byt srozumitelna).

Vedle téchto jevii jesté existuji dalsi ¢asté chyby, kterych se miizeme dopustit, aniZ bychom
to védéli. Typickou chybou tfeba je vydani vicera, jinak kvalitnich a hodnotnych, aktualizaci
krdtce po sobé. V tomto pripadé muze dojit k rozmélnéni pozornosti publika mezi tyto ak-
tualizace a k tomu, Ze se jejich potencial zaujmout v podstaté vyrusi.

Diulezité: Kazdou aktualizaci stranky si pred jejim odeslanim na zed nékolikréat prectéte. Je snad-
né jednou publikovanou aktualizaci smazat, pfipadné opravit a publikovat znovu, ale pokud
na chybu nepfijdeme bezprostiedné po publikaci, je pravdépodobné, Ze si nasi navstévnici spi-
e vSimnou manipulace s vydanym obsahem nez pdvodni chyby. Mazani (i upravovani) jednou
vydaného obsahu je na Facebooku vnimano obecné negativné a mize snizit nasi dlvéryhod-
nost. To plati zejména v pfipadé, kdy bychom se pokouseli mazat obsah, ktery jiz byl uzivateli
Facebooku sdilen nebo komentovan. Takové chovani by nékterymi uzivateli mohlo byt za urci-
tych okolnosti vniméno jako technickd porucha, ti zkusenéjsi by ale pravdépodobné brzy pfisli
na to, Ze se jedna o nase vstupovani do konverzace.
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Vyuziti poznamek

Aktualizace jsou nejdiilezitéjsi, ale ne jedinou formou obsahu, ktery muize propaga¢ni stranka
na Facebooku nabidnout svym uzivatelium. Jak vyplyva z vy$e uvedeného, obsah se v zasadé
déli na textovy a multimedidlni. Svym zptisobem mezi néj patii i diskuze uzivateld, presnéji
fec¢eno diskuze s uzivateli. Podivejme se nyni znovu na moznosti vedeni si vlastniho blogu,
tedy Poznamek v prostiedi Facebooku.

Poznamky jsou textové objekty, které se zobrazuji ostatnim uZivatelim. Nejsou omezeny
velikosti jako aktualizace, ale uZivatelé je mohou sdilet, komentovat a hodnotit ,,libi se mi*.
Poznamky jsou efektivnim nastrojem, jak fanouskdm stranky sdélit slozitéjsi véc a iniciovat
diskusi k ni, ov§em za predpokladu, Ze mame co sdélit. Zacit je pouzivat bychom méli pouze
v pripadé, ze jsme si jisti, ze neptijde o jednorazovou zalezitost (stranka poznamek s jedinou
poznamkou neptisobi dobre).

Poznamky nejsou v nové zalozené strance na Facebooku standardné pfitomny. Miizeme je

ale ke strance snadno ptidat klepnutim na tlacitko + v panelech stranky. Cerstvé zalozena
stranka poznamek vypada podobné jako na obrazku 4.29.

PlySovi Misanci
Zacnéte Zed' Informace Fotky Diskuze Poznamky #

[ Poznamky » Poznamky uZivatele PlySovi

Misanci

This page has not written any notes. Napsat poznamku

D Poznamky uZivatele
PlySovi Misanci

D Pozndmky o uZvatel PlySovi
Miganci

D Koncepty uZivatele PlySovi
Misanci

Prochazet poznamky
D Pozndmky piatel
D Poznamky strének
D Moje poznamky
D Moje koncepty

D Poznamky o mné

Piejtt na pozndmky pfitele nebo st

Obrazek 4.30 Nové pozndmky
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Jeji soucasti je kromé samotného prosttedi pro zaloZeni blogu také fada odkazi, které na-
jdeme v levém sloupci pod obrazkem stranky. Tyto odkazy (jako pozndmky pratel) dopl-
nuji do poznamek funkce socialni sité. S jejich pomoci budeme moci do jisté miry sledovat
zpétnou vazbu uzivateltl a hodnotit ji.

Samotné poznamky muZeme psat pomoci velmi jednoduchého editoru, ktery se zobrazi
po vybéru funkce pro novou pozndmku. Kazda poznamka se sklada ze tfi ¢asti:

m  titulku,
B textu,
®  tagl (znacek, metainformaci).

Titulek je hlavickou, pod kterou uvidi poznamku ostatni uzivatelé, a pod kterou ji také
budou sdilet. Musime mu vénovat velkou pozornost. Ucelem titulku je ptilakat uzivatele,
presvédcit jej, ze by mél pozndmku ¢ist. Naproti tomu tagy, metainformace, jsou vlastné
klicovd slova. Pravé podle nich se poznamka bude v systému Facebooku tfidit, kategorizo-
vat a podle nich bude také dohledatelna. Pro poznamky stejného charakteru bychom proto
méli pouzivat stejné tagy.

Samotny text poznamky mtize obsahovat zakladni formatovani obvyklé pro textové proce-
sory, a déle pak citace jiného textu. Jinak jsou ale jeho moznosti velmi omezené. Chcete-li
psat poznamky na stranku ve Facebooku, doporucujeme si jejich text ptipravit v bézném
textovém editoru a ulozit jako jeho soubor. Az pak byste jej méli vlozit do editoru Face-
booku a publikovat. Vyhnete se tim mimo jiné neptijemné situaci, kdy mtize dojit ke ztraté
dat. K pozndamkdm je rovnéz mozné prikladat fotografie (na zékladé podobnych pravidel,
jako jiz zde byla vySe popsana). Fotografie pfijemné ozivi zejména delsi text. U kratsiho ale
mize odvadét pozornost a mize pusobit dojmem, Ze je hlavnim obsahem — coz u pozna-
mek neni pravda.

ﬁ' Plysovi Misanci

. P Denik plySového medvéda U nds na pultu je to zabava. Hned rano pffidou prvni déti
podivat se, jak jsme krasnl

El Pred 44 sekundami - Pfidat komentar - To se milbi - Sdiet

Obrazek 4.31 Pozndmka na zdi

Po publikaci pozndmky se jeji odkaz zobrazi automaticky na zdi stranky a uzivatelé jej mo-
hou &itit dale. Miize se stat (chceme, aby se stalo), Ze se tento odkaz objevi ve vybranych
prispévcich fanousk stranky, a to zejména v pripadé, ze predchozi poznamky byly komen-
tovany a hodnoceny. Sami v§ak nemdame tento proces moznost ovlivnit.

Samotna poznamka poskytuje prostor pro sdileni, oblibeni a komentovini. Problematice fize-
ni zpétné vazby se budeme vénovat v nasledujici kapitole. Méli bychom vsak védét, ze mezi
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uzivatelskymi komentafi u aktualizaci (a tfeba i u fotografii) a u poznamek je rozdil. Tento
rozdil v podstaté znamena, 7e komentare u poznamek (zvlasté delsich nez cca 1 800 znakd)
reflektuji skutecny ndzor pisatele na danou véc, zatimco pozndmky u statust spise jeho oka-
mzikovy prvni dojem. Uzivatelé, ktefi poznamku doétou az do konce, jsou spise ochotni ji

3z 7y.0

komentovat, proto bude-li hodné ¢tenait, bude hodné komentari.

Denik plySového medvéda

od uZivatele PlySovi Migand dne 17. zafi 2010 v 17:18

U nas na pultu je to zabava. Hned rano pifidou prvni déti podivat se, jak jsme
krasni

Pfidat komentaf - To se mi lbf - Sdilet

prostor pro komentére fanouskd
Pridat komentaF

D Poznamky uZivatele PlySovi
Misdnci

D Poznamky o uZivatel PlySovi
Miand

D Koncepty uZivatele PlySovi
Misdnci

Obrazek 4.32 Text pozndmky

Zasady pro psani poznamek na Facebooku se prili§ nelisi od zasad pro psani klasického
weblogu. Plati pro né, ze bychom méli byt:

m  neformalni,
®m  piimi a otevieni k publiku,
®m  subjektivni (v rozumné mifre).

Soucasné ale nelze psat jakékoli dojmy. Pokud vysvétlujeme situaci, nebo komentujeme déni,
musime pouzivat fakta, operovat s reilnymi informacemi. Ctenati $patné reaguji na ptilis
zjevnou snahu o jejich presvédceni. Obdobné, jako u psani statusti bychom se i zde méli

Z praxe: Castou chybou jejich autor(l je, Ze i u blog{i uvnitf propaga¢nich stranek komunikuji-
cich produkt si hraji na ,objektivitu” a na ,vyvazenost”, coz jsou kategorie ze svéta profesionalni
publicistiky. Tyto kategorie do prostiedi weblogl nepatfi, a nepatii tedy i do pozndmek stranky
na Facebooku. Na druhou stranu pfilisna volnost, ,otevienost” a v pfipadé nékterych prezentaci
i, zovidlnost” neni spradvnym jevem.Vzdy, nez se pustime do prace na pozndmce, bychom si méli
uvédomit, éemu poznamka slouzi a kdo bude jejim ¢tenafem. Ctenéfe bychom se méli snazit
zaujmout, ale ne se jim podbizet a uz vibec ne klesat pod kvalitativni i textovou Uroven, ktera
se ocekdva s ohledem na to, kdo jsme. N&s projev musf byt pfiméfeny nasemu spole¢enskému
statusu i postaveni.

117

Realizujeme
komunikaci



KAPITOLA 4 REALIZUJEME KOMUNIKACI

v kazdém pripadé vyvarovat snahdm o pfimé napadani konkurence, o bezprostfedni srov-
ndni se s ni a o véci, které by ve vysledku mohly ptisobit kontroverzné. Naproti tomu velmi
vitana je ironie (v rozumné mite sebeironie), nadsazka ¢i zlehceni.

Stejné jako pro aktualizace (statusy) pro poznamky plati, ze maji-li byt uzite¢né, je potteba
je aktualizovat pravidelné. Neni nutné, abychom tvorfili nové a nové prispévky kazdy den,
nicméné podari-li se ndm vymyslet v alespon priblizné pravidelnych intervalech zajimavé
téma a publikovat je touto formou, ziskdme brzy fanousky, ktefi se budou pravidelné vracet
a budou privadét dalsi fanousky.

Vedlej$im efektem spravné vedeného blogu na strance je, Ze se prodlouzi ¢as, ktery zde jeji
navstévnici travi. To ovliviiuje pozitivné jejich spotrebitelské chovdni, zvysuje jejich povédo-
mi o znacce a zvysuje jejich ochotu se s ni identifikovat.

Poznamka: Poznamky mizeme spolecné s diskusemi na strance vyuzit k podpore stavajicich
zakaznikd. Hodi se ale jen pro feSenf takovych problémd, které jsou mezi zakazniky velmi roz-
Sitené, a které vyzaduiji (polo) oficidlni intervenci. Poznamku mdzeme napfiklad vyuzit k popisu
problému a k navrhu jeho feseni. Pritom je vhodné odkazovat se na oficidini zdroje (tzn. oficialni
web lezici mimo prostiedi Facebooku). Na feseni dalsich problém( jsou zde ale spise skupiny.
Poznamkami mzeme dévat navstévnikim stranky ,neoficidlni” informace, coz je nejenom dob-
ry nastroj marketingu vzhledem k novym zakaznikiim, ale také cesta, kterou mizeme udrzet
pozornost téch stavajicich.

Vedle poznamek a aktualizaci patiike standardnim prvkiim propagacni stranky na Facebooku
také diskuse (jiz byly popsany vyse). Diskuze (tfeba o produktu) umoziiuji dlouhodobou ko-
munikaci mezi uZivateli. Diskuse jsou idealnim komunika¢nim nastrojem u skupin, je vSak
otazkou, nakolik se hodi pravé u stranek. Jak bylo fec¢eno, stranka m4 ,,oficialné* prezentovat
vyrobek nebo znacku. Pokud na ni dame p¥ili$ veliky prostor diskuzim, miize se stat, Ze se
jeji vyznéni zméni do podoby, kterou nebudeme preferovat, pfipadné Ze nam moderovani
diskusi, které vzniknou, zabere prili§ mnoho ¢asu. Proto bychom, pokud chceme diskuse
pouzivat, méli striktné definovat jejich témata a nasledné je ridit.

Vyuziti fotografii

Pokud jde o multimédia, minimem u stranky je fotogalerie, ve které je ulozen jeji profilovy
obrazek. Dalsi obrazky mazeme nahravat do k tomu ptipravenych slozek. Jednotlivé galerie
(slozky) miizeme upravovat, ménit jejich popisy a miizeme je také — stejné jako celou stran-
ku - sdilet pomoci vetejnych odkazi.

Fotogalerie miize byt mocnym néstrojem napiiklad pti pfedvedeni portfolia vyrobki nebo
sluzeb. Obecné plati, Ze obrazova informace pusobi atraktivnéji a je rychleji srozumitel-

na, nez textova. Proto jsme také vénovali tolik pozornosti vybéru profilového obrazku. Na
facebookové strance ale musi byt vSechny nase fotografie:
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Editovat album - nasi medvédi

Pridat fotky | Usporadat [INVEVWIRTIGTEIEGCN Odstranit

Nazev alba: | nadi medvédi
Lokalita:

Popis: Fotografie nadich medvédd

Obrazek 4.33 Nastaven/ galerie
B jasné,
m  zcela zfejmé souvisejici s obsahem stranky,

®  nekontroverzni a neurazlivé,

B autentické,

m  dukladné popsané - obrazova informace musi byt vZdy doprovazena prislu$nou informaci
textovou, aby tak vznikl komplet, ve kterém se uzivatel bude snadno orientovat.

Tip: Optimaln( pocet obrazkd v nasf prezentaci je dan tim, k ¢emu je prezentace urcena. Firmy,
které se zabyvajf ¢innosti, jez Ize dobfe dokumentovat vizuélné, mohou publikovat fadu obrazkd,
pro ostatni ale neni nejlepsim ndpadem galerii zatéZovat. V minulosti bylo trendem, Ze organizace
do galerif Facebooku umistovaly fotografie, které zde z podstaty nepatfi. Jednalo se o rlizné fi-
remni vecirky”, zvlastni chovanf jednotlivct a podobné. | kdyz ve vyjimecnych pfipadech je takovy
obsah skutecné tim, &im mizeme uzivatele socialnich sitf zaujmout, velmi snadno mUze byt pouzit
v rozporu s nasimi zajmy a proti ndm. Proto bychom si na jeho publikaci méli dat velky pozor —
bude totiz s ndmi spojovan a mize byt velmi dlouho virdIné sifen s negativnimi konotacemi.

Fotografie se na stranku (po vybéru zdlozky Fotky nahravaji pomoci standardniho rozhra-
ni. U novych fotografii je mozné je ihned doplnit o popis, Zadna fotka by neméla zistat bez
néj. Facebook ve vychozim rezimu nabizi, aby vSechny nové fotografie byly ,,zvetejnény®,
coz znamend umisténi odkaz{i na né na zed.
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ULTEWIRT O Pridat dalSi | Uspofadat | Upravit informace | Odstranit Zpét do aba

Popisek: N&% novy medvidek

Na této fotce: Nikdo.
Kiikni na asoby na fotce pro jejich pfidani.

@ Titulnf strana aba
Smazat tuto fotku.

Obrazek 4.34 Popis nové fotografie

Dulezité: Ne vzdy je spravné umistovat na zed vsechny odkazy na vsechny nové fotografie, zviasté
pak u méné vyznamnych aktualizaci. Mohlo by to mit podobny efekt, jako pokud bychom publi-
kovali vice podobnych statust kratce po sobé — tedy negativni jak k publiku, tak (pravdépodobné)
vzhledem k hodnoceni ze strany serveru. Zed by méla obsahovat pouze informace, které jsou pro
nas relevantni a které pfinaseji nasim navstévnikim novou hodnotu, jiz by jinak neméli. Pozor si
v tomto ohledu musime davat také na automatizované propojeni mezi profilem na Facebooku
a jinymi socialnimi sitémi. Zaplavovani zdi obsahem totiz mdze vést v nechténou distribuci fady
odkazl do téchto socialnich siti a s tim spojené znechuceni jejich uzivateld.

Plysovi Misanci Nas novy medvidek

nasi medvédi

Pred 4 minutami - Plidat komentar - To se mi libl - Sdilet

Obrazek 4.35 Nahled nové fotky na zdi stranky

Pfedtim, nez do galerie stranky nahrajeme jakoukoli dal$i fotografii, bychom se méli sa-
mi sebe zeptat, zda je tato fotografie skutecné nezbytnd. Myslime-li si, Ze ano, je lepsi, aby
na strance nebyla. Fotografie, které jsou mimo téma, které nesouviseji s obsahem stranky
nebo u kterych si uzivatel ihned nemiize udélat jasnou predstavu o jejich smyslu na stran-
ku propagujici produkt nebo sluzbu, do galerie rozhodné nepatfi. Miizeme je ale umisto-
vat do skupin, kde jsou pravidla pro publikaci multimedidlniho obsahu podstatné volnéjsi.
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Tip:V podstaté by mélo platit, Ze na strdnkach méme ty fotografie ¢i obrazky, které nas reprezentuiji
,oficialni” cestou. VSe ostatni patfi spise do skupin, kam budou obrazky prispivat i nasi fanousci
a nasledovnici. Fotografie v oficidlni ¢dsti prezentace mohou byt mimo jiné uZitecnym zdrojem pro tisk.

Dulezité: Pokud chceme na socialni siti z jakéhokoli d@ivodu publikovat velké mnozstvi obrazk(
¢i fotografif (naptiklad katalog produkt(), méli bychom se zamyslet nad tim, zda neni vhodnéjsi
spise nez interni galerii Facebooku pouZit jiny nastroj pro virtualni galerie. Na internetu existuje
celd fada takovych néstrojl. Nejefektivnéjsim fesenim ale je, pokud néstroj pro galerii zprovoz-
nime v rdmci vlastniho serveru, jediné tak jsme skutec¢né jeho pany. | pak mohou byt nékteré
fotografie umistény v rdmci Facebooku a jiné externé. Néco podobného plati (jak uvidime dale)
také pro video a dal3f audiovizudIni zdznamy.

Pfidani videa

Podobné zasady jako pro nahravani fotografii plati také pro nahravani videa. Stranky
Facebooku obsahuji (standardné obdobné jako v pfipadé poznamek nikoli aktivni)
sekei pro publikaci videozaznamu. V nékterych zemich je publikovani videozdznamu
na Facebooku velmi populdrni a faktem je, Ze tspés$nost Facebooku jako serveru pro
publikaci videa stoupa. Predtim, nez se rozhodneme videa publikovat, bychom si ale
méli polozit dvé otazky:

m  Skute¢né maji nase videozaznamy publiku co nabidnout?

m  Pokud je odpovéd na otazku ¢. 1 ano, nebylo by lepsi pouzit Youtube?

Videa, ktera pfidate na tuto stranku, budou viditelna pro viechny lidi, ktefi maji na tuto stranku pFistup.

W EITE &G Nahrat video

Vyber video z tvého pocitace.

Chces vys33i imit? OvEr svij Gdet.

Prochazet..

Nahraijte soubor pouze pokud:
= Toto video je mensi nez 100 MB a kratsi neZ 2 minut.
= Toto video bylo vytvofeno vami nebo jednim z vasich pfatel.
= Vy nebo nékdo z vasich piatel jste v tomto videu.

Obrazek 4.36 Nahravani videa
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Uzivatelé socialnich siti reaguji v komer¢ni komunikaci pozitivné na kratké, vtipné a vystiz-
né videozaznamy. Pravé ty se mezi nimi nejlépe $ifi s vyuzitim viralnich efektt (k tomu, jak
funguji viz predchozi kapitoly). Na né je také Facebook stavény, proto md nahravani na néj
svd omezeni.

Plysovi Misanci nové video http://www.youtube.com Odebrat
[watch?v=MdIPO1ufpVU

Teddy Bear.

T -— wvaw.youtube.com
-m " Teddy Bear.

ﬁ Pfed 2 sekundami - Piidat komentaf - To se milbi - Sdiet - Propagovat

Obrazek 4.37 Video z Youtube na zdi strdnky Facebooku

Poznamka: Server Youtube patfici spolecnosti Google je nejvétsi sluzbou pro uzivatelské nahra-
vani a sdileni videa na svété. Jeho prednosti je kromé jednoduchého rozhrani hlavné univerzal-
nost. Videa je mozné vkladat do cizich webovych stranek, cehoz vyuzivame v tomto pripade, ale
i pracovat s nimi mnoha jinymi zpGsoby.

Yﬂll Tllhé | Vyhledat Prochdzet | Nahrat Vytvorit uéet | Prihlasit s

Mohlo by se vam libit... Dasiinformace (@) chcete si piizpasobit tuto
=" domovskou stranku?
Prihlaste se nebo se zaregistrujte.

= @ VyzkouSejte YouTube v novém
“ webovém prohlizeci

Nursery Rhymes - The Wiggles ~ Twinkle Twinkle little Nursery Rhymes - P i,

Chubby Cheeks w... Twinkle Twinkle Li... star (Eng... Pat- A - Cake Stahnout prohlize¢ Google
pred 2 lety pred 2 lety pred 1 rokem pred 1 rokem Chrome

1042 252 views 9725 041 views 1254 361 views 59 071 views

N zékladé sledovani Na zékiad$ sledovani Na zéklad$ sledovani Ne zékladé sledovani

Teddy Bear. Teddy Bear. Teddy Bear. Teddy Bear.

Prave prehravana videa
Linkin Park Revenge

149 421 views

linkinparktv Novinky

YouTube slavi pét let

Call of Duty: Black Ops - PC Pridejte se k nasemu pamétnimu kanalu

— — L " Interview Zlep3ené funkce usnadnéni
= - 3:26 30 439 views - e
2 Guys 600 Pilows (Backwards |GNontertainment Titulky budou k dispozici vsem uZivatelim
Music Video) Lo
1574 962 views
RhettandLink Sweat Is Sexy! Workout
1613 025 views
charliejames 1975
Obrézek 4.38 Youtube
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Naproti tomu server Youtube, nejvétsi sluzba pro sdileni videi, poskytuje uzivatelim vétsi
komfort, vice prostoru, delsi zaznamy, ale také propracovanéjsi nastroje pro praci se zazna-
mem. Chceme-li se jiZ prezentovat videem, je pravdépodobné, Ze ho nebudeme chtit uka-
zovat pouze na Facebooku, ale i mimo néj. To je s Youtube jednodussi a efektivnéjsi, pritom
videa z tohoto serveru je snadné ptidavat formou odkazt do stranek Facebooku a déle je
sdilet (k prehrani neni potteba otevirat server Youtube. V naprosté vét$iné pripadu se video

zobrazi vlozené do zdi, nebo mista, kam bylo sdileno.

Videa ze sluzby Youtube jsou diky jeji schopnosti zobrazovat prehravac uvnitf webové stranky
velmi dobre integrovana s Facebookem. Nemusime se tak bat, Ze by uZivatelé Facebooku ne-
byli schopni ndmi vystavené video ptehrat, nebo ze by kviili nému museli Facebook opustit.
Existuji sice omezené skupiny uzivateld, pro které to muze byt problém (jsou to napriklad
uzivatelé nékterych produktii spole¢nosti Apple), ale velka vétsina jich toto video zobrazi
bez obtizi.

Existuji pfipady, kdy je sdileni videa jednodussi a vyhodnéjsi uvnitt Facebooku a vyluéné po-
moci jeho nastrojii. Pfesto pro vétsinu piipadii doporucujeme pouzivat spie sluzeb Youtube.
Nevyhodou Youtube naproti tomu je, Ze je snadné, aby si uzivatelé nase video ,,pfivlastnili®
a zcela samostatné je §ifili dél - bez odkazu na nasi stranku. Tento problém je mozné vytesit
vodoznakem, jeho vytvoreni je mimo obsah této knihy.

Diulezité: Pro vsechny audiovizualni (i textové) obsahy na strance plati spolecna zasada: Publi-
kujte pouze to, k cemu mdte autorskd oprdavnéni, nebo co je spolehlivé volné Sifitelné.\V opacném pri-
padé bychom mohli mit nepfijemné problémy, a kvalita prezentace by mohla stejné jako dobré
jméno neprijemné utrpét. Totéz ale plati i pro publikaci takovych obsahd, ke kterym sice mate
opravnéni, ale které jsou na Internetu vseobecné zndmé. Ztrata originality je totiz srovnatelné
velky problém, jako konflikt s pravem.

Pokud nase stranka neni urcena predevs$im pro vizualni komunikaci, je video spise jejim
doplitkem a esenci, nez aby se jednalo o jddro obsahu. Video je ze vSech médii pro uZivatele
nejvice atraktivni, soucasné ale zptisobuje nejvice technickych problému. Ne kazdy uziva-
tel musi byt nutné schopen jej zobrazit - proto by video nemélo byt nikdy jadrem obsahu
propagacni stranky. K videu se miizeme odkazovat v jinych typech obsaht (v aktualizacich,
nebo poznamkach). Stejné jako v pripadé fotografii by nikdy nemélo byt bez komentare.

Pokud jde o zpétnou vazbu uzivateltl, pocitejme s tim, Ze video vzbuzuje nejvice emoci.

Zakladani udalosti

Vycet moznosti propagacni stranky, pokud jde o népli obsahem, by nebyl tiplny bez uvedeni

ey

jedné z nejzajimavéjsich funkei, kterou jsou udalosti. Kazda stranka mtize obsahovat interak-
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tivni kalendar. Pokud v tomto kalendafi vytvorime udalost (konkrétni véc v konkrétnim case
a na konkrétnim misté), mizeme na tuto udalost virtudlné pozvat véechny fanousky stranky.
Ti pak maji moznost se formou jednoduchého hlasovani vyjadrit, zda pozvanku akceptuji,
nebo ne. Poradatel - majitel stranky - tak ziska velmi presny prehled o zajmu o svou akei.
Udalosti je mozné vyuzivat k svolavani osob, k propagaci prodejnich akci, specialnich ¢in-
nosti, v urc¢ité mife je mozné s nimi pracovat i v ramci spotfebitelskych soutézi (ty jsou ale
pravidly Facebooku relativiné omezeny, byt tato omezeni nejsou vzdy zcela respektovana).
Udalosti jsou efektivnim nastrojem, nicméné je potteba je pouzivat s mirou.

Udalost vytvorime na strance nejprve pfidanim (standardné nezobrazeného) panelu pomoci
tlacitka +. Poté je do stranky pfidana nova ¢ast — Udalosti.

Lo Plyéovi MiSanci Mila kotétka: Je zde novy model plySového medvéda. Proto, Supinky do obchodu a nakupuijte nez
- P dojde pfed 2 hodinami odstranit

Zacnéte Zed' Informace Fotky Diskuze Udalosti # » +

+ Vytvoiit udilost

PlySovi Misanci nema zadné nadchazejici udalosti. Vytvofit

Obrazek 4.39 Udalosti

Vytvorteni nové udélosti je jednoducha véc. Provadi se ve formulafi, ktery Facebook zobrazi
po klepnuti na prislusné tlacitko. Do formulafe zaddme nazev udalosti (plati pro néj stejnd

Plysovi Misanci » Vytvorit udalost

Kdy? 18.9.2010 ™ 0:00 []| PHdat &as ukongeni
Co mate v planu? Prodej RiZového Grizzlyho
Kde? hlavni sklad PlyZovych MEankd

Pridat adresu

Dalsi informace? Pfjdte, a nebudete litovat

Kdo je pozvan? Vyberte hosty

Zobrazit seznam hostii na strance udalosti

Non-admins can write on the wall

Vytvorit udalost

Obrazek 4.40 Udalost
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pravidla, jako pro jakykoli titulek, viz vyse), jeji datum, ¢as, misto a popis. Soucasti udalos-
ti je moznost pozvat konkrétni hosty ze seznamu fanousku stranky. V takovém piipadé se
témto pozvanym hostim zobrazi v jejich ovladacim panelu Facebooku pozvanka na udélost,
na niz mohou ihned reagovat.

Soucasti formulare pro zadavani udalosti jsou dvé volitelné polozky. Prvni z nich slouzi k na-
staveni zobrazeni, zda u udalosti bude vefejné uveden seznam téch, ktefi se ji chtéji (nechtéji,
nejsou si jisti) ucastnit. Druha polozka slouzi k nastaveni stranky s udalosti (viz obrazek).
Tato strdnka md svou vlastni zed, na kterou ale mohou za normalnich okolnosti ptispivat
pouze administratofi stranky, ktefi udalost vytvorili. Pokud oznac¢enim polozky umoznime
prispivat i ostatnim - tedy hostiim, mohou pak o udélosti diskutovat pfedtim, nez nastane.

facebook Vyhledavant o
Prodej Riizového Grizzlyho mm

Sdilet - Vefejna udalost

ﬁ Upravit udalost I;E Informovat fanousky stranky PlySovi Misanci

cas 18. Zafi - 0:00 - 3:00

Lokalita hlavni sklad PlySovych MiSankd
+ Pozvat pratelé

Vytvofil(a) Ply3ovi Mganci

Dalsi informace  Pfjdte, a nebudete ltovat

‘ NapiSte néco... ‘

Prilcha: e ‘E m
L. 8l PlysSovi Misanci Také udalost ma vlastni zed'
. Y Pied 2 sekundami - Pidat komentaf - To se mi ibf

Obrazek 4.41 Hotova udalost

Nova udalost se zobrazuje na zdi stranky, ale také uzivateliim, kterym ji adresujeme.
Diky funkci Sdilet ji mizeme, stejné jako dalsi objekty, nabizet svym virtudlnim kon-
takttim. Stejné tak jim muZeme davat priznak Libi se, a to bez ohledu na to, zda se udd-
losti ticastnime.

Jak jiz bylo fe¢eno, udalosti jsou mocnym néstrojem. Ovéem pouze v ptipadé, zZe pii jejich
pouziti dodrzime urcita pravidla.
Predev$im, udalostmi bychom méli spise $etfit. Pokud nasi fanousci dostanou vice pozva-

nek najednou, miiZe se stit, ze nebudou reagovat na Zddnou z nich spise, nez kdyz dosta-
nou pouze jednu za urdity ¢as. Standardni udélost nabizi moznosti Gc¢asti Ano/Ne/Mozna.
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Pro fadu uzivatelii Facebooku je toto mélo, a tak se prikloni spiSe k Ano, i kdyz se udalosti
nakonec nezucastni. Proto vzdy pocitejte s tim, Ze skute¢na navstévnost udalosti bude nizsi
nez anoncovana diky funkci na strance.

Dilezité: Udélosti bychom neméli pouzivat (vytvaret), pokud nase stranka jesté nema do-
statecny pocet fanouskl! Je pravdépodobné, Ze v takovém pfipadé ziskdme jen malou reakci
na pozvanky. Mnoho uzivatelll se ale na udalost pouze podiva, aniz by reagovali. Uvidi-li, Ze je
velmi mala reakce, nebudou reagovat pfisté. Jedinou cestou, jak tomuto jevu predejit, je pockat
s tvorbou udalosti do doby, neZ stranka ziskd stabilni populaci uzivateld, nejlépe takovych, kteff
se na ni budou vracet a budou aktivné reagovat.

Tip: Zvéme své fanousky na uddlosti, ale délejme to umeérené. Pokud bychom posilali svym
fanousklm pfilis ¢asto pozvanky, nebo jich posilali pfilis mnoho, velmi pravdépodobné by je
zacaly brzy obtézovat, respektive by se k nim velmi snadno mohli stat,slepymi”. To by nevyhnu-
telné vedlo k degradaci celé funkce pozvének a nasledné ke snizenf uzivatelské aktivity vici nasi
prezentaci.

Nasazeni vlastnich aplikaci

Nejvys$sim stupném funk¢nosti stranek na Facebooku jsou aplikace. Aplikace prinaseji tak-
fka neomezené moznosti v komunikaci s publikem. Jsou ale do zna¢né miry individudlni
zélezitosti, proto se jim zde nebudeme blize vénovat. Aplikace je v podstaté program bézici
mimo Facebook, ktery ale mize (pokud ma k tomu svoleni) pfistupovat k informacim uzi-
vatel a mtize s nimi pracovat. Existuji tisice aplikaci propaga¢niho charakteru. Nékteré jsou
popularni, jiné méné. Nasazeni aplikace obecné zvysuje ndvstévnost a popularitu prezentace,
aplikace ale stoji penize. Aplikaci si vZdy nechdvejte vytvaret profesionalni spole¢nosti, kterd
zna mimo jiné podminky prace s Facebookem. Nikdy byste neméli podcenit jejich moznos-
ti. Soucasné je téZ potieba pripravit se na to, Ze zivotni cyklus kvalitni aplikace je podstatné
del$i nez Zivotni cyklus strdnky nebo skupiny. Po celou dobu je potteba se o aplikaci a zejmé-
na jeji obsah starat a je nezbytné ji udrzovat v chodu - jinak se totiz jeji efekty obrati proti
tomu, komu méla ptivodné slouzit.

Z praxe: Funkéni aplikace mUze ziskdvat uzivatele jesté dlouho poté, co produkt, ktery pro-
pagovala, jiz neexistuje, nebo co byla soutéz, jez byla jejim pfedmétem uzaviena. Mé&me to
na pameti.

V predchozi ¢asti jsme si popsali, jak mtizeme svou propaga¢ni stranku na Facebooku naplnit
obsahem. Neni nutné, abychom vyuzivali vSechny metody, které zde byly uvedeny. Posta-
¢, kdyz si z nich vybereme ty, které jsou pro nas, nasi firmu a na$ produkt nejlepsi. Neméli
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bychom délat to, Ze na své strance zavedeme vSechny moznosti a pak budeme aktivné vyu-
zivat naptiklad pouze zed a odkazy. Opusténé ¢asti prezentace nejenom Ze neptisobi dobte
na nav$tévniky, ale navic se mohou stat mistem, odkud za¢ne vychazet nezadouci negativni
zpétna vazba, a kde pak budou problémy naptiklad s fanousky, kteti nas budou pomlouvat,
nebo zostuzovat. Ze se néco takového déje ptitom zjistime vétsinou az po pomérné dlouhé
dobé¢, kdy zacind jit o skute¢ny problém.

Maéme-li stranku pfipravenu, mizeme se zacit vénovat jeji propagaci. Nikdy bychom neméli
pristupovat k propagaci stranky, nemame-li na ni zajimavy obsah. Nikdy také nesmime zapo-
menout na obsah, vénujeme-li se propagaci stranky. Obsah jsou fanousci a fanousci jsou obsah.

Poznamka: Jednim z nejoblibenéjsich, ale soucasné nejvice problematickych obsahl na sociél-
nich sftich jsou spotfebitelské soutéze. V pfipadé Facebooku se nespravnou organizaci soutéze
mUzeme velmi snadno dostat do rozporu se zavaznymi pravidly a s licen¢nim ujednanim pro-
vozovatele sité. Proto predtim, neZ se rozhodneme touto cestou soutéz organizovat, je vzdy
spravné se poradit s odborniky na socidlni reklamu a zhodnotit své moznosti.

Vytvoreni skupiny na Facebooku

Stranky jsou urceny pro oficidlni prezentaci produktu nebo sluzby, skupiny pak slouzi ke ,,ko-
munitni“ komunikaci, tedy ne k oficialni prezentaci. Jakykoli komer¢ni zajem bychom méli
vzdy prezentovat za pomoci stranky. Je ale uzite¢né mit i svou skupinu. Skupina mtize slouzit:

®  kneoficialni komunikaci s uzivateli Facebooku,
®m  kresSeni jejich problém, k ¢aste¢né ,, komunitni“ poprodejni podpore,
m  k pfesmérovani potencialné problémovych témat z oficidlni prezentace.

Jestlize hlavnim cilem stranky je prezentovat, hlavnim cilem skupiny je komunikovat. Jejim
jadrem je vyména informaci, zpétna vazba a sdileni védomosti. Jak si ukaZeme v nasledujici ka-
pitole, skupina také klade oproti strance trochu jiné ndroky na moderovini a fizeni komunikace
a zpétné vazby. Skupiné bychom, na rozdil od stranky, neméli aktivné délat reklamu, ale méli
bychom na ni lakat nav§tévniky prostfednictvim propaga¢ni stranky - spise cilené nez plosné.

Z praxe: Z technického hlediska se skupina na Facebooku funkéné prilis nelisi od stranky. Ma
podobné (ne vsak stejné, nékteré moznosti strdnky nejsou ve skupiné k dispozici) funkce i vlastnosti,
jeji ovladani je strance velmi podobné. Skupina (do urc¢itého poctu ¢lenl) ma funkci pro za-
slani hromadné zpravy kazdému z nich. Takova zprava vypada jako klasicky dopis vnitini posty
Facebooku. Na rozdil od viech ostatnich metod pfimé komunikace ma velmi vysokou dcinnost
zdsahu publika.To v minulosti vedlo nékteré firmy k zakladanf stranek tam, kde mély byt skupiny.
V/ soucasnosti se ale jedna o opusteény trend.
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Adresa pro zalozeni skupiny je www.facebook.com/groups/create.php. Pti zakladani skupiny
bychom méli mit na paméti jeji neformalni charakter. Tomu musi odpovidat nejenom popis,
ale hlavné nazev zakladané skupiny.

I kdy?Z je mozné tyto parametry ménit za provozu, méli bychom se shodnout na jejich usta-
lené podobé jiz pti zakladani skupiny. USetfime si tim mnoho prace, kterou bychom muse-
li vykonat pozdéji a hlavné pfipadnou nelibost fanouski - ¢lend skupiny. Ti totiz (zvIaste,
jsou-li aktivnimi) nelibé nesou zasadni zasahy do struktury fungovani skupiny. To je mi-
mochodem dalsi rozdil oproti strankam. S aktivitou uzivatelii souvisi hned nésledujici krok
zaregistrovani skupiny, a sice nastaveni jejich prav.

Nazev skupiny: Na podporu plyfovych migankd!
{vyZadovano)
Popis: Skupina viech maniakd, fanouskd, nadiencl a
(vyzadovano) podporovateld plySovych migankd
Typ skupiny: PR ew . o
Spol Milatko t
B pole¢né zajmy E| latkové a zvirata E
Novinky: Méte radi masanky? Pifjdte mezi nds. Podporujeme
nejvétsi dodavatele miankd
KancelaF: U mii 7, Medvédovice
E-mail:
Webova stranka: | www.plysovimisand.mil
Ulice:
Mésto:
Vytverit skupinu Zrusit

Obrazek 4.42 Zakladanf skupiny

Uzivatelskad prava je mozné konfigurovat i u skupin. Zde vsak o¢ekdvame mnohem véts$i miru
zpétné vazby uZivateltl, a proto musime jejich moznosti nastavit hned na za¢atku. Plati, Ze:

®  ¢im jsme benevolentnéjsi, tim vy$si je pravdépodobnost, Ze uZivatelé budou nasi skupinu
zneuzivat a plnit nezddoucim obsahem,

®  ¢im jsme vice restriktivni, tim mensi bude ochota uZivatelti Facebooku se ke skupiné pti-
davat a zejména se na ni aktivné podilet.

Proto je nezbytné najit mezi obéma extrémy rozumny kompromis.
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Registrace na siti Twitter

Facebook rozli$uje tti druhy skupin podle pristupnosti uzivateltiim:
m  skupinu vefejnou,

m  skupinu uzavfenou,

®m  skupinu utajenou.

K vetejné skupiné se miize pridat kdokoli a kdykoli (pravé tato skupina se nejcastéji pouziva
pro podporu klientd a lakani zakazniki. Uzaviend vyZaduje pozvani administrétora, ale je

UZivatelé, ktefi nejsou spravci mohou psét na zed
Zobrazit udalosti skupiny.

Zobrazit profiovy box
Zobrazit proflovou zaloZku

Zapnout diskuzni férum.
Povolit fotky.

@ Povolit vSem dendm nahravat fotky.

@ Nahravani fotek povolt pouze administratorGm.

<]

Zobrazit profiovy box
Zobrazit proflovou kartu

Povolit videa.

@ Povolit viem ¢lendim nahravat videa.

@ Povolit nahrdvani videa pouze spravcim

Zobrazit profiovy box
Zobrazit proflovou zaloZku

Povolit odkazy.

@ Povolit vSem gendm pfidavat odkazy.

Obrazek 4.43 Nastaveni prav skupiny

mozné ji v siti vyhledat. Utajena je ,neviditelnd®. Nevite-li, pro kterou se rozhodnout, roz-
hodnéte se ur¢ité pro prvni typ.

Dulezité: Nékteré firmy a instituce pouzivaji Facebook pro vnitini komunikaci. V takovém piipa-
dé se pouzivaji vyhradné utajené skupiny. Nenf cilem této publikace popisovat moznosti a rizika
komunikace uvnitf firmy pomoci Facebooku, ale podobné aktivity bychom zejména z bezpec-
nostnich dlvodl méli pfinejmensim zvazit, ne-li rovnou odmitnout.
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Publikovani obsahu a komunikaci prostfednictvim skupiny se zde dale nebudeme do detai-
It vénovat, protoze je velmi podobné praci se strankou. Skupina je, pokud jde o publikaci
informaci, jednodussi, nelze ji pouzit napt. k vedeni blogu. To ale neni problém, protoze je
urcena hlavné k vyméné informaci mezi jednotlivymi ¢leny.

Tip: Na rozdil od stranky u skupiny nenf problém, pokud ji zalozime a néjakou dobu nebudeme
obsluhovat (aktualizovat). Naopak je mozné, ze se najdou uzivatelé, ktefi to budou délat sami
azanas.

Priprava obsahu na Twitteru

Az doposud jsme se vénovali pouze obsahu stranky na Facebooku. Také profily na si-
ti Twitter potfebuji byt nejprve naplnény obsahem pfedtim, nez zacneme hledat jejich
budouci nésledovatele. Jak jsme si ukazali v predchozich ¢astech, stranka na Facebooku
nabizi celou fadu rtznych komunika¢nich moznosti, které mizeme vyuzivat samostatné,
respektive je kombinovat podle potieb a vytvaret si sviij vlastni mix prostfedki a technik
styku s publikem.

Twitter je oproti tomu relativné jednoduchou aplikaci, ktera nabizi pouze omezené moz-
nosti komunikace pomoci standardizovanych 140 znakii dlouhych zprdv. Pfesto mizeme
s témito zpravami provadét zajimavé véci, podivejme se na to, jak naplnit Twitter zaji-
mavym obsahem.

Registrace Gc¢tu na Twitteru a to, jak si jej po vizualni strance prizptisobit svym potiebam,
bylo popsano v predchozich ¢astech této kapitoly. Twitter bez obsahu je ale pouze kostra
nemajici Zadny vyznam. Stejné jako v ptipadé Facebooku bychom se ani zde neméli snazit
lakat na server navstévniky a nasledovniky, nemame-li jim co nabidnout. Fazi ziskavani po-
zornosti je proto potreba odlozit a predradit ji fazi pfipravy, plnéni obsahem.

Dulezité: U Twitteru jesté vice nez u Facebooku plati, Ze prvni navstévnici jiz musi prijit do ,za-
bydleného” prostredi.

Zpravy publikované na Twitteru miazeme rozdélit do nékolika zakladnich skupin:

m tvity,

®  retvity,

m  odpovédi,
®  zminky,

m  soukromé zpravy.
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Priprava obsahu na Twitteru

Tvit z pohledu marketingu

Zakladnim typem je tvit. Je to cokoli, co napiseme do formulafe a odesleme na server.

—\

(ﬁ Tip: Jak Twitter, tak Facebook mdzeme obsluhovat i jinak nez z webového prohlizece, u Twi-
/ tteru je to ale zvlasté efektivni. Tvity mizeme posilat napriklad z mobilnich telefond, vybave-
nych specialni aplikaci, nebo jen webovym prohlize¢em. Velmi komplexnim nastrojem pro praci
s Ucty na socidlnich sitich je pak napfiklad aplikace TweetDeck (www.tweetdeck.com). Twitter
také m0ze fungovat jako agregétor sociélnich siti — jak si jesté ukazeme, Ize jej treba automaticky
propojit se strankou na Facebooku. Stejné tak mizeme zpravy z Twitteru zobrazovat na svych

webovych strankach.

Tvit je, stru¢né feceno, zprava o délce 140 znaki zobrazend na nagem profilu a také zobra-
zena nasim ndsledovnikiim. Jedna se o zékladni podobu zpravy, ktera je uréena k publikaci
novych informaci. P¥i psani takové zpravy se kromé vynucené stru¢nosti snazime o to, aby:

®  byla jednoznacnd a srozumitelna,
®  Dbyla nekontroverzni,
®m  Dbyla pouzitelnd sama o sobé (bez znalosti dal$ich zprav),

m  obsahuje-li zprava odkaz, aby z ni bylo zfejmé, kam odkaz vede.

Dulezité: Twitter slouzi jednak k publikaci informaci, ale jednak také jako platforma pro vza-
jemnou komunikaci a vyménu nédzorl mezi uzivateli. Existuji skupiny uZivatell, kteff Twitter
pouzivaji prakticky jako chat. Chcete-li se pomoci Twitteru prezentovat, nevyhnete se v praxi
komunikaci s uzivateli pomoci odvozenych zprav. V praxi byste ale neméli vyuZivat Twitter jako
diskusni platformu, protoze k témto Ucellim pro firemni komunikaci neslouzi. Prestoze je tedy
Twitter komunikacnim prostfedkem, méli bychom jej brat spise jako prostfedek publikacni. Jinak
se mUze stét, 7e budeme zatazeni do,komunity” uZivatell pfilis hluboko, coZ bude stét prostfed-
ky, ¢as, ale nepovede to k pozitivnimu vysledku pro nasi komunikaci.

Kvalitni tvit je asi jako kvalitni vtip - jednoduchy, srozumitelny a vycerpavajici. Na rozdil
od vtipu bychom ale neméli spoléhat na ,zdkladni znalosti“ nebo ,v§eobecnou zndmost*
problému. Je také dobré si uvédomit, Ze to, co je vtipné a srozumitelné pro nds, nemusi byt
srozumitelné pro nase navstévniky a nasledovniky.

vobe5535 Dnes jsme dokondili dilezity projekt. BliZSi informace na
nasem www_avemedia.cz webu
less than & seconds ago via web

it

Obrazek 4.44 Zakladni tvit s odkazem
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Tvity mohou obsahovat odkazy — dokonce Castéji, nez aktualizace na Facebooku. Protoze je-
jich délka je omezena, pouzivaji se ke zkrdceni odkazi sluzby, které jsou schopny redukovat
dlouhou adresu URL do nékolika znak (prikladem takové sluzby mtize byt www.bit.ly). Po-
kud pouzijeme takovou sluzbu ke zkraceni odkazu vkladaného do tvitu, musime si uvédomit,
Ze pro Ctendfe je v podstaté nesrozumitelna. Proto by nas tvit mél, obsahuje-li takovy odkaz,
jasné fikat, kam odkaz vede a co na ném uzivatel najde.

vobe5535 Novinky v nabidce sluZzeb a poradensivi najdete na
nasem serveru hitp://bit Iy/9Ja31B

Il less than 5 seconds ago via web

Obrazek 4.45 Tvit se zkrdcenym odkazem

vobe5535 To musite vidét! http://bit ly/9Ja31B

less than 5 seconds ago via web

£

Obrazek 4.46 Tvit se $patné umisténym zkrdcenym odkazem

V opaéném pripadé bude odkaz predstavovat pro uzivatele potencidlni bezpe¢nostni rizi-
ko a soucasné bude snizovat nasi vahu a ditvéryhodnost na serveru. Tomu bychom se méli
snazit zabranit.

Tip: Odhaduje se, Ze asi 70 % vsech tvit, které jsou na siti publikovany, zlstane bez odezvy.
Nikdo na né nereaguje, nikdo je nezmiriuje ani neposild dal. To nenf Spatné, je to vlastnost sité
a dusledek faktu, ze je na ni velké mnozstvi obsahu. Nemélo by nds znepokojovat, pokud nas tvit
zUstane bez odezvy. Je totiz ulozen na profilu a néktefi uzivatelé na néj mohou reagovat i s po-
mérné velikym zpozdénim. Existuji cesty, jak je mozné pravdépodobnost, Ze tvit bude zminén,
podstatné zvysit. Jednou z moznosti je zafadit jej k tématu (pomoci #), nebo pridat do néj velmi
frekventované klicové slovo. Pokud je ale téma nebo slovo mimo skutecny obsah tvitu, plsobf
tato snaha presné opacné, nez bychom si pfali.

Vyuziti retvit, zminek, odpovédi a soukromych zprav

Druhym typem zprav na Twitteru jsou retvity. Retvity jsou pro nas dilezité, protoze pred-
stavuji zakladni nastroj, kterym se nase komunikace $ifi siti. Pokud se nékomu z nasich na-
sledovateltl libi nds tvit, mize jej pomoci uzivatelského rozhrani Twitteru ,,pfeposlat® svym
vlastnim nésledovateltim. Zvlasté uzite¢né je to v pripadé, kdy tvit obsahuje odkaz napriklad
na na$ web. Kdo a jak ¢asto nds retvituje mizeme sledovat diky statistikam, které se zobrazi
po klepnuti na funkci Retweets v pravé ¢asti profilu po prihlaseni. Stav retvitd bychom méli

sledovat, protoze fikd mnohé o nasi popularité a o aktivité nasich nasledovateld.
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Priprava obsahu na Twitteru

Zminky a odpovédi jsou velmi podobnym typem zprav. Vznikaji tak, ze reagujeme na tvit ji-
ného uzivatele, respektive jiny uzivatel reaguje na nas, a na zacatek svého tvitu uvede @uzivatel
- uzivatel je login toho, komu odpovida. Také mnozstvi odpovédi mizeme sledovat pomoci
prislusného odkazu v nabidce.

vobeb535 @aveius super

7 minutes ago via web in reply to aveius

L

Obrazek 4.47 Odpovéd na tvit

vobe5535 myslim Ze @aveius nema pravdu
T minutes ago via web

g

Obrazek 4.48 Zminka

Ve kterémkoli tvitu mtizeme zminit kteréhokoli jiného uzivatele tak, Ze v jeho textu tohoto uzi-
vatele ozna¢ime stejnym zptisobem, jako byl uveden vyse (@uzivatel). Z loginu uzivatele se tim
stane odkaz. Po klepnuti na tento odkaz se nasi nasledovnici dostanou na profil tohoto uZivatele.
Plati, Ze ¢im Castéji jsme zmiriovdni svymi ndsledovniky, tim vice dalsich uZivatelii Twitteru se
o nds dozvi. Je ale dulezité, abychom byli zminovani v souvislostech, které jsou ndm piijemné.

Poslednim typem komunikace jsou soukromé zpravy. Miizeme je posilat kterémukoli uzi-
vateli, kteryz nds nasleduje. Soukromé zpravy (direct messages) jsou uzitecnym nastrojem
konverzace na Twitteru, v praxi je ale vyuZijeme jen velmi malo, zvlasté pokud v profilu
uvadime vefejnou e-mailovou adresu (a to bychom méli).

Ptinejmensim v pocate¢nich fazich komunikace na Twitteru je pro nas nejdulezitéj$im typem
zpravy zdkladni tvit. Tvity o sobé ddvame védét. Méli bychom se snazit psat je tak, aby vyho-
vovaly vy$e uvedenym pravidliim a byly tedy pro nasi cilovou skupinu zajimavé. Na twitteru
si mtzeme dovolit byt jesté o néco méné formdlni nez na Facebooku, ale je neustale nezbytné
davat pozor, abychom se nedostali do nekonéicich a nesmyslnych diskusi.

Poznamka: Pokud chceme prezentaci na Twitteru aktivné pouzivat, musime se snazit profil
pravidelné aktualizovat. Twitter je v nékterych ohledech rychlejsi médium nez Facebook, méli
bychom jej aktualizovat ¢asto, protoZe jen tak budeme svym nasledovniklim ,vice na ocich”.
Existuji Gspeésné Ucty, které jsou aktualizovany jen velmi malo, ale téch je mensina. V praxi se pfi
komunikaci na Twitteru neobejdeme bez velké davky aktivity. Tato aktivita ale nikdy nesmi byt
,Za cenu” snizeni kvality obsahu, jeho zajimavosti a relevance.
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Dilezité: V pripade, ze mame Ucet na Twitteru propojen s jinymi socialnimi sitémi, dojde prav-
dépodobné k vygenerovani velkého mnozstvi automatickych aktualizacf, vétsinou s odkazy na
prislusny obsah. Méli bychom si uvédomit, Ze tyto aktualizace nebudou pokrodili uzivatelé Twit-

teru vnimat jako pfidanou hodnotu, ale spiSe jako spam. Tezisté nasf komunikace zde by z toho-
to dlivodu mélo sestavat z nasi aktudlni a autentické prezentace; z obsahu, ktery jsme skute¢né
vytvofili a to nejlépe exkluzivné pro toto médium.

Kvalitni profil na Twitteru vypada jako stranka plnd zajimavych krdtkych zprdv. Tim se také
profil, ktery slouzi k profesionalni komunikaci (publikaci), li$i od profilu uzivatele, ktery si
chce pomoci Twitteru predevsim povidat. Méli bychom se snazit redukovat zminky a odpo-
védi, protoZe jsou pro laické uzivatele $patné srozumitelné. Pokud jde o retvity, méli bychom
retvitovat jen takové prispévky, které jsou pro nds uzite¢né, a které nam mohou pripadné
prinést dalsi nasledovniky. Vét$ina, az naprosta vét$ina nasi aktivity na Twitteru by mély
byt klasické tvity. Diilezité je, aby ne véechny tyto tvity byly pouze okomentovanymi odkazy
(tim velmi sniZujeme jejich kvalitu, i svou popularitu na siti).

Z praxe: Pokud konfrontujete doporuceni uvedena vyse s aktivnimi uZivateli Twitteru, mozna
uslysite, ze takto se to nedd délat”, a Ze jedinou cestou, jak se na Twitteru efektivné prezento-
vat, je aktivné se zapojovat do diskuzi s ostatnimi uzivateli (tj. zminovat, odpovidat, aktivné se
podilet na,Zivoté komunity”). Neverte tomu. Tyto informace vznikajf na zdkladné nepochopenf
skute¢ného Ucelu Twitteru, respektive rozdilu mezi tim, jak jej pouzivajf firmy a jak jej pouZzivajt
uzivatelé. Vyjimkou (kterd jiz byla v pfedchozich ¢astech zminéna) jsou prezentace vefejnych
osob a politikl. V jejich pfipadé je efektivni, pokud aktivné komunikujf a zapojuji se do debat
uzivateld.

Rozhodneme-li se komunikovat na Twitteru aktivné, musime dbat na to, abychom sit na pfi-
1i§ dlouhou dobu neopustili. Rychlost komunikace v prostredi Twitteru je jesté rychlejsi, nez
komunikace na Facebooku. Nékolikadenni absence tak miize velmi poskodit nasi prezentaci
i nas celkovy obraz na této socialni siti. U Gctd, které jsou vyuzivany pouze k publikovani
informaci, nic takového (ve srovnatelné mire) nehrozi.

Obsah vhodny ke zverejnéni

Twitter neni nastrojem, kterym bychom mohli komunikovat se Sirokou verejnosti. Tomu
musime prizpisobit své obsahy. Pomoci Twitteru je mozné dlouhodobé udrzovat vztahy
s omezenou skupinou uzivatel — ¢asto uzivatell, ktefi jsou znali problematiky nebo ktefi
jsou soucasti néjaké specifické skupiny. To znamena, ze bychom se neméli snazit vytvaret
tvity zcela pro kazdého, ale v ramci pravidel popsanych vyse bychom se méli snazit prizpi-
sobit své obsahy svému publiku. Do u¢tu na Twitteru miizeme publikovat:
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Priprava obsahu na Twitteru

®  informace o novych produktech a nabidkach,

®  informace ,ze zakulisi“,

®  informace technického charakteru a o sluzbach pro stavajici zékazniky,
®m  informace typu podpory,

®  motivacni a aktiva¢ni zpravy pro fanousky a pro komunitu.

Vyéet samoziejmeé neni Gplny, a vzdy zalezi do zna¢né miry na nasi fantazii. I zde ale existuji
hranice, které bychom neméli prekracovat.

Obsah nevhodny ke zverejnéni

Co bychom naopak tvitovat neméli?

®  74dné soukromé informace.

m  Informace, které by mohly byt, byt potencialné, zneuzity konkurenci.
m  Informace, které nds mohou jakkoli poskodit.

m  Informace, které jsou zcela mimo nas zédjem — mohou nas poskodit ¢i dehonestovat,
aniz bychom to tusili.

®  Informace, kterymi si nejsme jisti, nebo je neumime ovétit — na Twitteru se sice $ifi
mnoho pomluv a nepravd, pouziviame-li jej vSak k profesiondlni prezentaci, nesmi-
me se k nim uchylovat.

m  Cokoli urdzlivého nebo ponizujiciho, a to i viici primé konkurenci. Po Twitteru se né-
kdy $iti pomluvy pomoci retvitii, nepodilejte se na nich.

®  Informace, které nesouvisi s predmétem nasi prezentace.
Nejobtiznéjsi na dobrém provozu Gctu na Twitteru je udrZeni konzistentni kvality a pravi-
delnosti. Pokud jde o pravidelnost, miiZzeme si vypomoci jiz zminénym automatickym pro-

pojenim tfeba s Facebookem. Kvalitu Ize ale zarucit pouze poctivou praci a tim, ze Twitteru
vénujeme svij cas.
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Rizeni komunikaénf kampané

Nez se dostaneme k samotnému pldnovani a fizeni komunikace prostfednictvim socidl-
nich siti, musime se zastavit jesté u jedné specifické vlastnosti, jejiz vyuziti stoji za to zvazit.
V predchozi ¢asti jsme si popsali vytvofeni a obsahové naplnéni profilt a stranek na dvou
z propagacniho hlediska nejzajimavéjsich socialnich sitich, tj. na Facebooku a na Twitte-
ru. Hodlame-li stranky na Facebooku a profil na Twitteru pouzivat aktivné (a v opa¢ném
ptipadé bychom je ani neméli zakladat), mizeme uvazovat o jejich vzajemném propojeni.

Propojeni stranky na Facebooku s u¢tem na Twitteru miizeme provést pomoci aplikace Face-
booku, ktera se nachazi na této adrese www.facebook.com/twitter. Propojeni spociva v tom,
ze aktualizace stranek na Facebooku jsou zaroven ,,odvysilany“ formou anonce na sit Twitter.
Nésledovnici na Twitteru se tak dozvi, Ze doslo k aktualizaci stranky.

Propojte své Stranky s Twitterem

P Neni odkaz na Twitter

Obrazek 4.49 Propojeni stranky s Twitterem

Po iniciaci propojeni mame na vybér stranky, které chceme svazat se svym uctem na Twi-
tteru (mutize jich byt vice). Po zvoleni stranky je potieba se prihlasit do Twitteru a udélit
Facebooku opravnéni k publikovani pod na$im actem.

Nasledné si mizeme vybrat, které informace budou v pripadé aktualizaci publikovany i na
Twitteru. Volte jen ty, které skute¢né aktualizujete. Chceme-li, aby byla stranka na Face-
booku hodné aktivni, a tedy budeme na ni publikovat hodné statust - aktualizaci, méli by-
chom tuto sekci z propojeni s Twitterem vyjmout. Twitter by byl totiz velmi pravdépodobné
zaplavovan nerelevantnim obsahem.

Jakmile je spojeni dokonc¢eno, kazda nova prednastavena udalost vytvori zpravu vyhovuji-
ci pozadavkiim mikroblogovaciho systému a tuto zpravu odesle na nas profil na Twitteru.
O udalosti se tak dozvi jak nasi fanousci na Facebooku, tak i na Twitteru.
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account

the Conversation!

Username or Email: ‘vobessas ‘

Password: ‘--u--n- ‘

f An application would like to connect to your

The application Facebook by Facebook would like the ability to access
and update your data on Twitter. Not using Twitter? Sign up and Join

Twitter takes your privacy very
seriously.

By clicking "Allow" you continue
to operate under Twitter's
Terms of Service. In particular,
some usage information will be
shared back with Twitter. For
more, see our Privacy Policy.

You may revoke access to this
application at any time by
visiting your Settings page.

Obrazek 4.50 Nastaveni opravnéni

Propojte své Stranky s Twitterem

PlySovi Misanci
Odkaz na Twitter (as vobe5535)
Upravit nastaveni

Aktualizace stavii
Fotky

Video

Odkazy

Pozndmky

=

5 E &

Udalosti

B2 9&@d
=]

+ Spojeno s Twitter

Zrudt napojeni na Twitter

Obrazek 4.51 Spojeni uctd

What's happening?

140

Latest: PlySovi miZanci nyni majl mikroblog! less than 10 seconds ago

Home

vobeb5535 PlySovi misanci nyni maji mikroblog!

less than 10 seconds ago via Facebook

Tweet

Obrazek 4.52 Aktualizace
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Dilezité: Nékteri lidé provozujici marketingovou komunikaci na Facebooku poté, co byla zave-
dena vyse popsana funkce, prestali aktualizovat své profily na Twitteru a nechali je plnit pouze
automatickymi odkazy z Facebooku. Toto feSent je Spatné a vede k rychlé ztraté popularity na Twi-
tteru. MoZnost automatického propojeni musime brdt vzdy jako doplrikovou funkci, ne jako hlavni
zdroj obsahu, jinak se totiz obrdti velmi snadno proti ndm.

Chceme-li z jakéhokoli ditvodu ukon¢it propojeni mezi strankou na Facebooku a t¢tem
na Twitteru, mizeme to kdykoli provést ze stejné adresy, z jaké jsme propojeni iniciovali,
tedy www.facebook.com/twitter.

Latentni kampan na Facebooku

V predchozich ¢astech jsme se vénovali tomu, jak vytvorit v socidlnich sitich svou prezentaci, jak
ji dat formu a jak ji postupné naplnit informacemi. Jakmile mame informace (aktualizace, po-
publika: navstévnikd, fanouskd a pozdéji zakaznikd. Jak bylo popsano v predchozich kapitolach,
kazda komunikace v prostfedi socidlni sité ma nékolik fézi. V jednotlivych fazich je chovani na-
vstévniki vzdy trochu jiné, a tomu musime prizpiisobit i metody propagace. Podivejme se na né.

Prvni fazi kampané se fikd latentni nebo také tichd. Probihd v podstaté v dobé¢, kdy teprve
vytvarime stranky, skupiny, kdy se je snazime naplnit obsahem. I kdy?z se v této fazi nesna-
zime (a neméli bychom) o aktivni propagaci nasich stranek, pfipadné uctu na Twitteru,
miize se stat, Ze nas najdou nasi prvni navstévnici. I kdyz jesté prezentace nevypada tak, jak
bychom si predstavovali, nikdy bychom se neméli snaZit je odmitat nebo klast jim do cesty
prekazky. Tito navstévnici, velmi ¢asto ndhodni, nebo zbloudili uzivatelé, totiz predstavuji
velmi cenné jadro nasich budoucich fanouski a zakaznika.

Pokud na pripravé socialni prezentace spolupracuje vice fyzickych osob, je zcela béiné, ze
tyto osoby jsou prihlaseny k teprve ptipravovanym strankam nebo skupinam. Jestlize pro
praci s nimi pouzivame tentyz ucet, jako pro béznou komunikaci, dozvi se nasi virtualni
pratelé pomoci aktualizaci, Ze jsme se stali fanousky nasich (novych) stranek. V takovém
piipadé je bézné, ze se ¢ast nasich virtualnich pratel stane fanousky vznikajicich prezentaci,
stale jesté nenaplnénych obsahem. Toho miZzeme vyuzit:

m  Tyto kontakty nam mohou poslouzit k otestovani komunikace s fanousky.

®  Prvnich navstévniki se miizeme aktivné ptat na jejich nazory, a na zakladé ziskané zpétné
vazby se postupné zlep$ovat v tvorbé obsahu.

®m  Na prvnich navstévnicich si mtizeme vyzkouset moderovani komunikaci.
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Tip: Ve vzacnych pripadech (velmi kvalitni, atraktivni obsah, pfipadné souhra stastnych nahod)
se mUze stat, Ze jen cinnosti prvnich navstévnikd dojde k rozbéhnuti virdiniho efektu a k prud-
kému rozsifovani uzivatelské zakladny prezentace, velmi ¢asto spojené se zvysovanim aktivity
uzivateld. Pokud se to stane, v Zddném pripadé se proti tomu nesnazime bojovat, ale okamZzité pre-
Jjdeme do fdze aktivni komunikace. PrileZitost totiz prichazi pouze jednou. Jak bézici viralni rozsifo-
vani pozname, se doctete na stranach 19-21.

V okamziku, kdy je nase prezentace naplnéna obsahem a mé prijatelnou formu, miizeme
postupné prikrocit z jeji latentni faze do stadia aktivni propagace. Neméli bychom tak ale
¢init najednou.

Komunikace na socialnich sitich, zvlast pokud ma podobu ,,kampané®, byva synchronizova-
na s jinymi marketingovymi nastroji. V takovém pripadé by socidlni prezentace méla byt pri-
pravena néjakou dobu (dny az tydny) pfedem a pred zac¢atkem ostré faze kampané bychom ji
méli nechat ,,ulezet“. To neznamena, Ze by stranka nebo udet na Twitteru méla ztstat opusté-
na. Naopak ji musime neustale plnit obsahem. Béhem té doby je mozné - ale nikoli jisté - ze
budou samovolné prichazet nav§tévnici a jejich pocet bude postupné stoupat. Kromé toho, ze
v mezidobi mezi prohlasenim prezentace za vytvorenou a pocatkem jeji aktivni propagace si
mame moznost ddle vyzkouset a nacvi¢it komunikaci s publikem, pravdépodobné ziskame
prvni aktivni fanousky, ktef{ jsou nezbytné nutni k dal$imu rozsifovani prezentace. Pravé oni
nam totiz pomohou vyfesit otdzku , kdo bude na strance prvni®.

Tip: Pokud prezentaci vytvafime z Uctu, ktery bézné nepouzivéme ke komunikaci prostred-
nictvim Facebooku, a v tomto Uctu prozatim nemame kontakty (je-li to druhy Ucet nez bézné
pouzivany, porusujeme tim pravidla Facebooku), samoziejmé se k ndm nedostanou fanousci
z vlastniho socidlniho okoli. Jakmile je prezentace hotova, ale jesté ji nepropagujeme, mUze-
me udélat maly aktivni krok k naldkani prvnich hosti. Udéldme to tak, ze se staneme fanousky
prezentace s vyuzitim Uctu, ve kterém mame své virtudInf pfatele. Nemame-Ii je, mizeme o to
pozadat kolegu nebo zndmého. Existence stranky tim ,vejde ve zndmost” a mozna dojde k po-
zvolnému nastartovani virdlnfho sifenf. DdleZité je, aby z dotycného Uctu doslo pouze k pfipojent
se ke strdnce Ci ke skupiné, ne k tomu, Ze stranka bude aktivné propagovana.

Latentni fazi komunikace bychom neméli zbyte¢né protahovat, ale ani uspéchat. Tam, kde
je komunikace pomoci socidlni sité soucdsti $ir$i kampané, je zacatek jeji aktivni faze pevné
stanoven. V ostatnich pfipadech bychom méli dat hotové strance ¢as nékolik dnti az nékolik
tydnil provozu nanecisto. Je to proto, abychom ziskali potfebné zkusenosti, ale také rutinu
s jeji aktualizaci a udrZenim.

Z praxe: Pfedchozi samozfejmé neplati pro stranky propaguijici trendové zboZi a zbozi ¢i sluzby
s velmi kratkym Zivotnim cyklem. Stejné tak to neplati v pfipadé, ze se ndm podafi aktivovat
virdIni efekt (viz vyse). U trendového zbozi je dobre, kdyz si vyzkousime své moznosti organizace
a fizeni komunikace na jiné strance, nez pristoupime k vytvoreni,rychloobrétkové”.
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Uvodni propagace

Ticha faze komunika¢ni kampané kon¢i v okamziku, kdy se rozhodneme zacit aktivné pro
svou prezentaci hledat navstévniky. Jesté jednou bychom se pred zacatkem této ¢innosti
méli ujistit, Ze jsme na tuto fazi jiz ptipraveni. Dtivodem je, Ze i relativné mald chyba miiZe
zpiisobit velké problémy v podobé odlivu pracné ziskanych fanouski.

Uvodni faze propagace se skladé z predstaveni prezentace, jejtho uvedeni ve zndmost a v ak-
tivni reklamé prezentace, at uz socidlnimi, nebo reklamnimi prostfedky. Jednd se o fazi,
kterd je vzhledem k celému Zivotnimu cyklu prezentace relativné kratkd. Trva nékolik dni,
v nejdelsich pripadech priblizné dva tydny. Je to faze, ve které jsme jako tvirci prezentace
v otézkach jejiho rozsitovani vitbec nejaktivné;si.

Uvodni propagace se sklada z fady vzdjemné propojenych krok. Jsou jimi:

®  vyuziti vlastnosti socialni sité pro nabidnuti prezentace publiku,

®m  vyuziti jinych komunika¢nich metod na Internetu k témuz cili,

®m  nakoupeni nejvétsi ¢asti reklamy,

®  navazani spoluprice s podobnymi, ¢i ,,spratelenymi® prezentacemi.

Prvni z uvedenych bodi, tedy vyuziti vlastnosti socialni sité, je soucasné prvnim krokem,
do kterého bychom se méli v ivodni propagaci pustit. Jednotlivé body si nyni pokusime
priblizit detailnéji.

Vyuziti vlastnosti socialni sité
Je-li zakladem nasi prezentace stranka na Face-
booku, miizeme ji v prvém kroku aktivné nabid-
nout svym virtudlnim kontaktiim. Na rozdil od
pasivniho nabidnuti tim, Ze se staneme jejimi
fanousky, v tomto ptipadé vyuzijeme funkci na-
vrzeni stranky prateltim.

Pouziti funkce zobrazi formulaf, ve kterém Upravte stranku
muzeme vybrat virtualni pratele, kteti budou

; ) o £ i Propaguijte prostfednictvim reklamy
o strance informovani. Kazdému z nich pak bu-

MNavrhnout pfatelim

de Facebookem doruéena pozvanka, na kterou
muize (ale nemusi) pristoupit a stét se fanous-
kem stranky. Jestlize se virtualni kontakt stane at’ %ijl medvidc! s
fanouskem stranky, jeho virtudlnim prateliim
se tato skute¢nost zobrazi v aktualizacich. To
muze vyvolat kyZeny viralni efekt.

Obrazek 4.53 Navrzeni stranky prateldm
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Tip: Pokud pouzivdme pro zaloZeni stranky jiny Gcet neZ pro béznou komunikaci a chceme
z Uctu pro béZznou komunikaci stranku fidit, méli bychom tento UGcet nejprve ucinit spravcem
stranky. To Ize udélat v jejim nastaveni funkce pro pfidani spravce. Ucet, ktery chceme opravnit
k spravovani stranky, musf byt mezi nasimi virtudlnimi kontakty. Pridani se provadi v okné, které
se otevfe po klepnuti na odkaz vybérem pfislusného kontaktu.

Alternativou k rozesilani hromadnych po-
zvanek k pripojeni se ke strance je rozesild-
ni aktualizaci. Je to funkce, kterou mizeme
oslovovat stavajici fanousky stranky. Pouziva
se tehdy, kdyz chceme informovat fanousky
stranky, kterd delsi dobu nebyla aktualizovdna,
o0 novinkdch, nebo kdyz je chceme informovat
o zasadni zméné na strance. Tuto funkci by-
chom neméli pouzivat piili§ Casto, protoZe by  obrazek 4.54 Pridani spravce

Spravci Pridat

Vojtéch BednaFr

to néktefi uzivatelé mohli vnimat jako obtéZo-
vani a mohli by prestat byt nasimi fanousky!

Jinou cestou jak vyuzit vlastnosti socialni sité k $ifeni povédomi o strdnce jsou funkce To
se mi libi a Sdilet. Kazdy prispévek, ktery pfidime na stranku nebo ktery se na ni nachézi,
muzeme oznacit jako oblibeny. Pokud to udélame, zvysi se pravdépodobnost, Ze prispévek
bude zobrazen v kandle vybranych zprav stavajicich fanouskd stranky. TéhoZz dosdhneme
tak, Ze budeme prispévky komentovat a hlavné podnécovat dalsi fanousky k tomu, aby je
komentovali sami.

Prispévky, které obsahuji multimédia nebo odkaz, miizeme navic je$té sdilet. Sdileni probihd
tak, ze odkaz na prispévek je umistén na zed naseho profilu a zobrazen nasim virtualnim
kontaktiim. I kdyZ odkaz vede na konkrétni obsah (pokud jde o odkaz externi, pak mimo
Facebook), zlistava spojen se strankou, na niz byl ptivodné umistén. To znamena, zZe se pod-
poruje povédomi o této strance a potencialné i mnozstvi jejich fanousku. Totéz bychom méli
podporovat u stavajicich fanouskd stranky.

Kromé téchto funkci miiZzeme stranku propagovat jesté dalsimi cestami uvnitf socidlni sité
(a zadarmo). Kazda stranka ma svou adresu URL (naptiklad www.facebook.com/pages/
Plysovi-Misanci/139915359386967). Tuto adresu miizeme vkladat do prispévki v jinych
strankach ¢i obsazich. URL adresa vlozena do jakéhokoli jiného obsahu se stava aktiv-
nim odkazem, ktery prilaka navstévniky, jez se pak mohou stat fanousky. Takto mizeme
adresu svych stranek dostat napfiklad do diskuzi, do komentara u jinych obsaht na re-
levantni téma i jinam.
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Dulezité: Propagace pomoci sitenf URL stranky k relevantnim obsahim je uc¢inng, ale mdze se
velmi snadno stat, ze bude chapana jako spam. Proto bychom ji méli pouzivat jen v omezené
mite a odkazy vkladat skutec¢né jen do téch obsahd, kde jsou uzite¢né (k véci) a kde nebudou
pusobit jako obtézovéni.V opacném piipadé mdze mit nase ¢innost za nasledek az zablokovani
stranky ze strany Facebooku, ztratu fanouskd, ztratu dobré povésti a dalsi problémy, které se
mohou projevit i v,normalnim” svété.

Existuje cela fada dal$ich moznosti, jak mizeme rozsitit povédomi o své strance. Dobrym
feSenim pro zacatek je aktivni mobilizace fanouskii, naptiklad prislibem slevového kuponu
nebo jiné vyhody vyménou za propagaci nasi stranky. Musime mit ale na paméti, Ze na Face-
booku je problém se spottebitelskymi soutézemi (viz vyse), a Ze vSechny sliby, které u¢inime
v ramci mobilizace fanouskd, musime bezpodmine¢né splnit. V opa¢ném pripadé se totiz
mizeme snadno dockat viny negativni zpétné vazby s fatdlnimi ndsledky na nasi propagaci.

Z praxe: Nékteré firmy v minulosti propagovaly své stranky nerealistickymi sliby (KdyZ pozvete
vsechny prdtele, dozvite se, kdo si prohlizi vds profil na Facebooku), demagogickou propagaci, nebo
dokonce podvodem (napf. oznacovanim nahodné vybranych uZivatell Facebooku na reklam-
nich fotografiich). Vzdy se zdrzme takového chovani! | kdyby se totiZz na néj nepfislo, vyrazné
poskozuje nase dobré jméno.

Ziskat kvalitni zakladnu fanouskd je pro zac¢inajici prezentacni stranku zvlasté v pripadé, ze ne-
mame s prezentaci na socialnich sitich pfedchozi zkusenosti, velmi obtizné. Svého casu se na In-
ternetu objevovaly nabidky na prodej strdanky vcetné jejich fanouskd za urcity obnos. Akceptovani
takové nabidky je nejen vrozporu s provoznim ujednanim serveru, ale predevsim s dobrymi
mravy chovdni na socidlni siti. | kdybyste se s podobnou nabidkou setkali, nikdy na ni nereagujte!

Vyuziti placené reklamy

Vyuziti vlastnich funkei socidlni sité k propagaci své nové prezentace je moznost pro dobry
zalatek, ale obvykle si s ni nevysta¢ime. Proto Facebook obsahuje funkce pro ziskani pla-
cené reklamy v ramci serveru. Jesté nez se rozhodneme pro nakup této reklamy, musime
se ujistit, ze:

®  Mame jasnou predstavu o jejich moznostech a dusledcich.

®  Mame platebni ndstroj.

Reklama na Facebooku nam prinese fanousky, ale nemusi nam prinést konverze (tj. nakupy,
akceptace nabidek). Rozhodneme-li se do ni investovat, fakticky si kupujeme uzivatele, ktef1
zhlédnou nasi stranku a nasledné se k ni mozna pripoji. Nekupujeme si ale jejich udrzeni.
To musime vzdy zajistit dodanim kvalitniho obsahu.
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Poznamka: Neexistuje zadna konkrétni ¢astka za uzivatele nebo za nakup, kterou bychom zde
mohli uvést. Cena reklamy zavisi na jejim objemu, na zasazené cilové skupiné, na modelu propa-
gace (viz strana 40), délce trvanf a dalsich faktorech. Ceny se pro Ceskou republiku v souc¢asnosti
(8/2010) pocitaji v eurech, je dobré pripravit si ¢astku v rozsahu nejméné stovek (pro vyzkouse-
ni), tisict (pro malou kampan) az desitek tisic K¢.

Z praxe: Jednim z problémU reklamy na Facebooku pro firmy je, ze server nedavé potvrzeni
o platbach ani faktury. | kdyz jsou ndznaky, Ze by se toto mohlo ¢asem zménit (zejména imple-
mentaci systému PayPal), v soucasnosti je to problém, jehoz fesent je na kazdé firmé. Urcitou ces-
tu jak platbu za reklamu vyresit Ucetné je schopnost nékterych reklamnich agentur fakturovat ji.

Jak ziskat platebni nastroj bylo popsano na zacatku této kapitoly v ¢asti o registraci uctu.
Zopakujme zde, Ze i kdyz je Facebook relativné bezpe¢nym serverem, méli bychom vyuzivat

Iy

Vime-li, co reklama obndsi a mizeme-li si ji dovolit, miZzeme se pustit do jejiho vytvore-
ni a spusténi. Vytvoreni reklamy pro stranku je jednoduchd zalezitost. Velmi pohodlné je,
ze nam Facebook umoznuje definovat cilovou skupinu mnohem lépe, nez vétsina béznych
provozovatelii kontextové reklamy na internetu.

1. Tvorba reklamy

Facebook — obsah [?!
‘ PlySovi MiZanci

] PlySovi Misanci

Chci vytvoiit reklamu pro webovou stranku.

Nazev [7]

PlySovi Misanci

Jsme dodavatelem

Text reklamy 53 znakd zbyva. [?]
i i plySovyich m&anke viech

Jsme dodavatelem plySovych mi8ankd viech velkosti a barev, jiz velkosti a barev, jiZ od roku
od roku 2009 2009
Uzivatel Vojtéch Bednar se to
Iibi.
& To se mi b

Obrazek (povinny tdaj) [

Prochazet..

Obrazek 4.55 Vytvoreni reklamy
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2. Zacileni
Oblast
Zemé: [?] Cesk4 republika
® \ude
@ podie mésta [?]
Demografie
vak: (2] 18 [ vée[z]
vyZadovat pfesnou shodu véku [7]
Pohlavi: [?] @ Vichni © Mui © Zeny
Zajmy a zaliby

| 12l

Okruhy uZivatelii na Facebooku

Okruh uZivateld: Zacleni na lidi, kteff jsou spojeni s:
[?]

| Uvedte svoji stranku, uddlost, skupinu nebo aplkac

Ciovi ufivatelé, ktefi nejsou piipojeni k:

[?]

| PySovimsina x

Pfatelé okruhu Cilovi uivatel, jejichz pFatelé jsou spojeni s:
uzivateld:

[l

| Uved'te svoji stranku, uddlost, skupinu nebo aplikac

[ zobrazit pokrocié mozZnosti zacleni
Obrazek 4.56 Zacileni reklamy

Kazda stranka, jejimiz jsme spravci, obsahuje odkaz Propagovat prostfednictvim reklamy.
Jeho poufiti otevira aplikaci pro vytvofeni inzeratu.

Kazdy inzerat ma nazev, popis a obrazek. Aplikace pro tvorbu reklamy si ve vychozim rezimu
tyto parametry sama ,,bere“ ze stranky, kterou chceme propagovat, presto bychom jim méli
vénovat pozornost. Popis by mél uzivatele lakat a motivovat k navstévé. Nesmi ale slibovat
nesplnitelné a nesmi uzivateli lhat. Pti jeho tvorbé si uvédomte, ze inzerat budou ¢ist lidé,
kteti o nds a nasi strance viibec nic nevi.

Poté, co je reklama vytvorena, ji musime zacilit na predpokladanou cilovou skupinu. Uvé-
domme si, komu je stranka urcena (lze propagovat i skupiny, ale nedoporuc¢ujeme to, viz
vy$e). V nastaveni lze ur¢it vék, zajmy, rodinny stav, vzdélani, ale i to, zda uzivatelé jsou,
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Ména tictu
Euro (EUR) [l
Casova zéna uctu
Zemé/teritorium | Ceska republka [=]

Casové pdsmo: | (GMT+01:00) Cas v Praze =]

Nazev kampané
Moje inzerdty a rekiamy

Denni rozpodet Jakou maximalni éastku cheete denné utratit? (min. 1,00 EUR)
50,00

Casovy plan Kdy chcete rekiamu spustit?
© Spustit dnes trvalou kampari
@ Spustit kampari jen ve vybranych dnech
19 [=]|. | zaff [=]| 2010 =] 18[] Cas v Praze do

19[=]. ffien  [=] | 2010[=]|| 18 [=] €as v Praze

® 3

) Platba za zobrazeni (CPM) [7]
) Platba za kiknuti (CPC) [ 7]

Maximalni nabidka (EUR). Kolk chcete platit za kiknut? (min. 0,01 EUR) [7]
0,41 Doporucend nabidka: 0,33 - 0,51 EUR

VEechny nabidky, rozpoctové polozky a dalsi zde zobrazené ¢astky jsou uvedeny bez dané.
Pouzit navrzenou nabidku (jednoduchy reZim)

OO GrA e BTl 55 Méte dotazy tykajici se tvorby reklamy?

Obrazek 4.57 Platba

nebo nejsou pripojeni ke konkrétnim obsahtim. Pfi vybéru jednotlivych parametrii Face-
book ukazuje pribliznou velikost populace, které bude reklama zobrazena.

Dulezité: Méli bychom se snazit, aby se nase reklama zobrazovala takovym lidem, o néz méme
doopravdy zdjem; ktefi jsou nasi cilovou skupinou. Je bezpfedmétné snazit se zasahnout abso-
lutni maximum osob, jestlize tyto osoby pro nas nepfedstavujf potencialni klienty ¢i zakazniky.
Na druhé strané prilisné zdzenf cilové skupiny zpUsobi nizkou penetraci reklamy, proto vzdy
hledejte vhodny kompromis.

Poté, co nastavime cilovou skupinu reklamy, je potfeba nastavit jeji platebni podminky.
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Facebook v zasadé rozli§uje dva obchodni modely své reklamy, a to CPM a CPC:
m  CPM - Platba za zobrazeni reklamy,
m  CPC - Platba za klepnuti na odkaz.

Srovnani obou moznosti by bylo nad rdmec této publikace. V podstaté plati, Ze prvni z metod
je vhodnéjsi u image reklamy a u reklamy znac¢ky. Druha je pak vhodnéjsi pro produktovou
a prodejni reklamu. Faktem je, Ze velka vét§ina uzivateli Facebooku se uchyluje k platbam
za klepnuti.

U platby za kampari doporucujeme ze vSeho nejdtive nastavit délku trvani (nedoporucujeme
pouzivat trvale bézici kampané, protoze predstavuji problém s kontrolou nakladd na né).
Facebook predpoklada, Ze inzerent md vyhrazeny fixni rozpocet na kampan na denni bazi;
tedy zZe kazdy den miizete utratit pevné stanovenou ¢astku. I kdyz toto fe$eni neni vzdy nej-
$tastnéjsi, je nutné na né pristoupit. Uvédomte si, Ze redlna utrata nemiizZe byt vyssi, ale zato
Casto miize byt nizsi nez maximdlni uvedend Cdstka a to v zavislosti na celé fadé parametrd,
které jsou mimo nasi kontrolu.

Po vybéru obchodniho modelu reklamy (viz vyse), denniho rozpoc¢tu a datovani re-
Pokud volime model CPM, je jednotkou tisic zobrazeni reklamy uzivatelim bez ohle-
du na to, jak (a zda) na ni budou tito uzivatelé reagovat. V. modelu CPC je jednotkou
jedno klepnuti uzivatele na reklamu. Do formulafe zadejte maximdlni ¢dstku, kterou
jste ochotni platit za jednu jednotku zvoleného typu. Maximum nesmi byt vyssi, nez

Dulezité: U tohoto nastaveni, zvlasté v modelu CPC se jednd o maximalni, nikoli nominalnf
Castky. Redlna platba za jednotku je ¢asto nizsi, nez nastavend maximalni, i kdyz zalezi na celé
fadé faktord, které cenu ovliviuji. Na druhou stranu neni spravné na maximdini ceny spekulovat
a uvadeét zameérné vyssi ¢astky (které zlepsi postaveni reklamy v konkurenci ostatnich reklam).
V takovém pripadé by totiz mohlo dojit k zbytecné vysoké Utraté bez ziskani jakékoli hodnoty.

je va$ denni limit.
Po potvrzeni reklamy a objednavky je vytvotend reklama preddna ke schvdleni. Tento proces
miiZe néjakou dobu trvat. Jakmile je reklama schvalena, miiZe se zacit zobrazovat.

Nad zobrazovanou reklamou mame (a musime si neustale udrZovat) kontrolu. K témto
uceltim slouzi polozka reklamy a strdnky v nabidce uzivatelského profilu (jak jiz bylo popsa-
no, reklamy jsou spojeny s fyzickym uZivatelem, ne se strankou, kterou maji propagovat).
Po otevreni této aplikace mame k dispozici ovladaci panel s prehledem vsech aktualné bé-
zicich kampani a jejich aktualni statistikou.

K informacim o reklamé se mizeme dostat také vyuzitim funkce ,,Aplikace pro spravu re-
klamy*, ktera se nachdzi v nastaveni nasi stranky.
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Viechny kampané

0d zafi 2010 bude pro nékteré klienty hlavnim centrem pro prodej reklamy v Evropé irské centréla. S tim souvisi nutnost spolecnosti Facel
mohli spravné stanovit vysi irské DPH.
Vénujte nékolik minut aktualizaci swych Gdajti o DPH.

Upozornéni

Etvrtek

10 Z&fi

u Al Accounts Dashboard

» Higher quality impressions
= Go beyond the dick to discover what's really valuable. 16.9

Denni iitrata

Dnes 0,00 € EUR
18.9 0,00 € EUR
17.9 0,00 € EUR
0,00 € EUR

15.9 0,00 € EUR

Fivotni statistiky ¥ | | All Except Deleted + | Vyberte Fadky k dpravé | Exportovat vykaz (.csv) |

| Kampari

|Stav‘

| Denni rozpodet | Zobrazeni ‘ sodial % |7 ‘ Klepnuti | CTR (%)
E mandov o 2,00 € 523.193 0.2% 76 0.015%
I medcom o 5,00 € 364.986 0.1% 26 0.007%

Celkem 888.179 0.1% 102 0.011%

Obrazek 4.58 Nastaveni reklamy

Hledat své reklamy

L) Kampang

mandov

medcom

Zobrazit viechny reklamy
] stranky
| Hiaseni
[ Fakturace
Nastaveni
€D Tracking
& vice informaci
Napovéda Zobrazit vée

= Campaign performance
glossary

= How can I start or stop my ads,
or set new run dates?

= How can 1 edit my ad status or
bid?

Vyhledavni

Hlavnistranka  Profil  Uget v

VEechny kampang »

Kampari: medcom

0d 4 2010 bude pro nékteré Kiienty hlavnim centrem pro prodej reklamy v Evropé irska centrala. S tim souvisi nutnost spolegnosti Facebook ovéfit si spravnost vasich dafiovych tdaj, abychom
mohli sprévn& stanovit vy irské DPH.
Vanujte nakolik minut aktualizaci svjch daj o DPH.

Nézev kampang Stav
medcom upravit « Dokondend upravit

Denni rozpocet
500€ upravit

Trvn (Pacificky as)
7/13/2010 3:00 am - 7/16/2010 3:00 am upravit

[ Zvotni statistiky v | | AlExcept Deleted ~ | | Vyberte iadky kiprave || Exportovat wykaz (.csv)

1 Wsledek

P [ L T | P e pyony prwspmprasyry perageeyey prassssgey

Q vedsiiporsdensni & 0i6€ M 354986 o1 2 coor o7re sose wo0e |
Celkem 364.986 0.1% 26 0.007% 077¢€ 005€ 20,00 € ‘
1 vysledek

Obrazek 4.59 Statistiky kampané

Informacéni stranky ndm dévaji podrobné informace o cenach i o pribéhu kampané. Je po-
tfeba, abychom je sledovali priubézné béhem celé kampané, neméli bychom jim ale véno-
vat prili§ mnoho ¢asu. Statistiky nam mohou pomoci odhalit abnormality, i zna¢ny uspéch
kampané. Jevy, které by nas mély zajimat, jsou:

m  prudky vykyv v zobrazenich reklamy,

B vyraznd zména v poméru mezi zobrazenimi a klepnutimi na reklamu,
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®  vyrazna zména mezi aktivitou reklamy a stranky (aktivitu stranky zjistime z jejich
statistik).

Dulezité je sledovat naklady a také s ohledem na vysledky, které ndm reklama prinasi, si
neustédle pokladat otazku, zda reklama je, nebo neni vyhodna. Na tomto misté je potteba
si je$té jednou pripomenout zakladni pravidlo pro placenou reklamu na Facebooku, totiz:

Reklama ndam ziskd navstévniky, jejich udrZeni je ale na tom, jak jsme schopni jim nabidnout
kvalitni a zajimavy obsah a jak jsme schopni reagovat na jejich zpétnou vazbu.

Aby placend reklamni kampan na Facebooku méla néjakou ti¢innost, méla by bézet nejméné
asi jeden pracovni tyden. Neni vhodné kampaneé zahajovat o vikendu a ve svitky, pokud to,
co propagujeme, neni s témito dny néjak ptimo spojeno. Neni také idealni zahajovat kam-
pan v dobé, kdy vime, Ze bézi masivni kampan konkurence, nebo jiné firmy na podobnou
stranku ¢i produkt. Pokud bychom s kampani zacali jako druzi, jsme v nevyhodé. V dusled-
ku by mohlo dojit k sniZeni efektivity kampané konkurence, ale sou¢asné k dramatickému

sniZeni kampané nasi.

Find us on Facebook
Propagace mimo Facebook

Facebook Platform
Kromé placené i neplacené propagace v ram- o5 Like
ci Facebooku muzeme svou stranku ¢i sku- g

. e L. 1 s Facebook Platform Read how SCVNGR
pinu ucinne propagovat i mimo socidlni sit. surpassed 100k downloads in just two days with E
. o Facebook Pl

O moznostech propagace Facebookové stran- R
ky na Twitteru (a jde to i naopak) jiz byla re¢,
tim v$ak moznosti nekondi.

Facebook Places Propels
SCVNGR to 100,000
Downloads in 48 Hours
news. yahoo.com

When Facebook entered the
location arena with Facebook

Odkaz na Facebookovou stranku mutzeme

lnit na svuj oficialni . Mtze mi - Places this summer, many were
dOP t a s ,ll] ohc va, ‘X‘/Veb u ev._ 't po quick to assert that this would
dobu klasického ,,tlacitka®, nebo novéji inter- spell the end for smaller players in
., . . Y the space. But Google-backed
aktivniho boxu. Ten ukazuje nejenom to, Ze SCYNGR s fighting the odds and
. . . er r roving that the mobile game
na Facebooku existuje stranka korespondujici Eyer f;n <til thrive in DEﬂ

s nadf prezentaci, ale také seznam fanousk, Facsbook Flaces,

které dana stranka ma. Této technologii se 1 za v 0:40

rika Likebox. Facebook Platform LIVE: catch the Faceback / -

613,707 people like Facebook Platform

Na stranku na Facebooku miizeme odkazo-
vat kdekoli na webu, ale také v ramci kon-
ven¢nich propaga¢nich materialt. Efektiv-
ni napriklad je, pokud odkaz na ni ptidame
(docasné) do svého podpisu, ktery prikla-
dame k mailovym zpravam. Stranku lze $ifit

. Facebook sodal plugin

prostiednictvim nastrojll instant messagingu
(ICQ, Skype), miizeme ji odkazovat napfi- Obrazek 4.60 Odkaz na Facebook - aktivni
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klad v diskusich jinde na Internetu. Informaci o strance je mozné publikovat v ramci kon-
vencnich tidténych i elektronickych médii, tedy umistit ji napfiklad do televizni, nebo ¢aso-
pisecké reklamy. Moznosti fantazie jsou v tomto ptipadé neomezené a je dobré ji podporovat
— existuji naptiklad reklamy na stranky na Facebooku v podobé billboardu ¢i citylightové
kampané (CityLight je osvétleny reklamni poutac ve mésté, ¢asto zabudovany napriklad do
zastavky hromadné dopravy).

Dalsi faze propagace

Utelem Gvodni faze propagace, kterou jsme si popsali vy3e, je ziskani co nejvyssiho poctu

fanousku a nav§tévnika. Tato faze nemuze trvat dlouho, a postupné je nahrazovana dal$imi.

Nasi snahou by mélo byt aby:

®m  doslo k co nejvétsi aktivité fanouskt na strance ¢i ve skupiné,

®m  roz$ifovani zakladny fanouskil postupné preslo z nasi iniciativy do iniciativy fanouskd
samotnych.

UZivatelé zobrazit podrobnosti

Monthly Active Users  Daily New Likes  Total Likes

341 &5 0 1.899

B Total Likes [ Aktivni uzivatelé

1,000

Thaan Taon Thtan Thtan Thaon Tton Ihton Thton Tton Taon Thaan Tuaon

Interakce zobrazit podrobnosti

Daily Post Views  Daily Post Feedback

0 0

0Ohlas na obsah strénky?
EZ Libise [ komentare

OLM e N
Tue Thu sat Won Wed TFri Isun TTue [ Thu Tsar Mon Twed

Obrazek 4.61 Statistiky stranky
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vy ,

Tedy v podstatné nam jde o maximalni posilovani viralniho $ifeni informaci na postupny
ukor $ifeni institucializovaného. I zde plati, ze klicem k tspéSnému Sifeni jak povédomi
o strance, tak poctu jejich fanousku je v prvé radé kvalitni obsah, ktery musime vytvaret
a dopliiovat my sami. Velkou roli v tom hraje také interakce s fanousky — bude popsana
v nasledujici kapitole.

Kli¢ovym nastrojem pro odhadnuti, kdy je vhodné z avodni faze aktivni propagace prejit
do faze prevazneé viralniho $ifeni (nemame-li to $tésti a v pritbéhu pripravné ¢i uvodni faze
nevznikla viralni kampan), jsou statistiky uspé$nosti stranky. Tyto statistiky nam dava k dis-
pozici Facebook, najdeme je standardné na levé strané stranky v administra¢nim rozhrani.

Demographics

Gender and Age

Countries Cities Language
1.685 Cesks republika 1.137 Prague 1.419 Ceétina
101 Slovenskd republika 101 Brno 209 Anglictina (USA)
15 Spojené stity americké 63 Ostrava 153 Anglictina (britskd)
14 Nizozem{ 29 Ceske Budejovice 88 Slovenstina
13 Velkd Britanie 20 Vsetin 5 Zkratkovy jazyk "leet"
6 Idlie 15 Liberec 3 Spanélétina
6 Némecko 15 Chomutov 3 Néméina
Vice Vice Vice

Obrazek 4.62 Demografie uzivatell

Statistiky popisuji nejdilezitéjsi interakce uzivateld s nasi strankou, tedy ,,libi se mi“ a akti-
vitu. Mtizeme si nechat zobrazit i dal$i parametry, jako jsou tfeba demografické udaje uzi-
vatelt. Ty jsou uzite¢né, pokud chceme zkontrolovat, zda lidé, ktefi nav$tévuji nasi stranku,
odpovidaji cilové skupiné, kterou jsme si vyty¢ili, nebo ne.

Zac¢neme-li s postupnym omezovanim reklamy a vlastni propagacni aktivity, a toto omezo-
vani pfitom nemd dlouhodoby (pozor, vidy ma kratkodoby!) vliv na navstévnost stranky,
znamena to, Ze stranka je pfipravena pro etapu samostatné existence. Muze to trvat i rela-
tivné dlouho, a doba, kdy je stranka schopna samostatné fungovat, nemusi viibec nastat

(u mélo atraktivniho produktu nebo sluzby), jeji konkrétni zacatek je z velké ¢asti otazkou
naseho kvalitniho odhadu.
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Dulezité: Pokud snizime vlastni aktivitu k propagaci strdnky, musime jesté zvysit aktivitu pfi
tvorbé jejiho obsahu.

Viralni roz$ifovani uzivatelské zakladny stranky mutize trvat pomérné dlouho. Je zakonceno
zacitkem poklesu zajmu o stranku. Pozname jej podle toho, ze klesa pocet novych uziva-
telt, ktefi se ke strdnce prfipoji. Za optimalnich podminek by ale nemél klesat pocet téch,
ktefi jsou aktivni, ani rozsah oblibenosti stranky. V okamziku, kdy se tak stane, se miizeme
pokusit rozsifovani stranky podpotit novou investici do reklamy, nebo zesilenim vlastni ak-
tivity. Pokud ale stranka i pfes tyto snahy neroste, respektive nové ptichozi uzivatelé nejsou
aktivni, znamena to, ze doslo k saturaci cilové skupiny.

Saturace cilové skupiny

Saturace cilové skupiny znamena, ze vsichni, ktefi nasi prezentaci méli vidét, ji uz vidéli, a aniz by-
chom rozsffili cilovou skupinu, prakticky nemame koho oslovovat. V tomto okamziku ma smysl
soustredit se na podporu dalsi komunikace na strance a na vytézeni téch fanouskd, které stranka
ma, namisto snah o nalezeni novych.

V ptipadé, Ze nase komunikace vznikla kvili konkrétnimu produktu nebo kampani, je sa-
turaéni faze vyvrcholenim nasi komunikace. Tu mtizeme zménit na dlouhodobou, nebo po
¢ase opustit. Opusténi stranky na konci jejiho zivotniho cyklu je relativné komplikovana
a dlouhodob4 zélezitost, nechceme-li za sebou nechat ,,hrobecek®, ktery se dfive nebo poz-
déji obrati proti nam (tzv. zombie stranka).

U vétsiny produktt a kampani je mozné cilenou, kratkodobou komunikaci zménit na dlouho-
dobou. Metodam jak ¢estné opustit Facebook se budeme vénovat v kapitole 6 této publikace.
Pokud nepotiebujeme dale komunikovat pomoci konkrétni stranky, mizeme ji postupné
prestat aktualizovat a uzivatele prevést na skupinu, kterou jim svéfime do jejich vlastni péce.
Stranku je mozné zrusit, ale pokud tak u¢inime bez pfedchozi ptipravy, vznikne pravdépo-
dobné brzy jeji neoficialni a nami neovladana varianta. Tato varianta, i kdyz by deklarovala
podporu naseho produktu nebo kampané, predstavuje potencialni riziko, a moznosti, jak
se ji zbavit, jsou extrémné omezené.

Propagace obsahu na Twitteru

Az doposud jsme se zabyvali problematikou prezenta¢nich stranek na serveru Facebook.
Pokud jde o Twitter, nase aktivita vychazi z toho, Ze tento server je oproti Facebooku velmi
odli$ny. Twitterem komunikujeme s omezenou skupinou uzivateld, coz je velmi dtilezité.
Jednou z cest, jak propagovat svtij Ucet, je vyhleddvat relevantni uZivatele Twitteru (poté, co
jiz mame vlastni obsah) a ndsledovat je. Je mozné, ze pak i oni budou nasledovat nés. Toto
bychom vsak méli provadét jen velmi sttidmé, protoze se to miiZe obratit proti nam.
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Jednou z funkei Twitteru jsou takzvané seznamy uzivatelti. Mizeme se jich Gi¢astnit a muze-
me jeivytvaret. Seznamy jsou vefejné katalogy uzivateld se stejnymi, respektive podobnymi

Follow.cz  ketaiog ceskeho Twitteru

L2} Prihldsit se pfes Twitter

- Uty Stitky Pridat Maj Géet Kontakt [ Co cheete hledat? @

Limit pro pofet &titkd u jednoho Gétu

Petr Koubsly HHEH WK &1 g 1397 byl zvjien ze tfi na patnact. Nové

= Etitky si miZete pfidat po pfihlaZeni v
Jan Korbel WO W 29 = 1029 nastaveni svého Gétu.
WebExpo i § o2 % 1160 Tento patek doporucime nasim
—L oA A A A

followerdm sledovat nékoho
zajimavého ze Stitku APPLE. Co

Ll SER N L

Ivan Kutil HHHWNWKX 21 g 595 délat, abyste to byli zrowna vy?
Jirka Chomat N W W 3 1 & 659 KaZzdy patek budeme doporucovat
jeden zajimavy (cet, I-cler;ff stoji za to

e

Piidejte svij acet Piidavejte ostatni Sledujte @followcz
Internet w237 &p 83748 Apple » 126 & 31562
T w» 226 & 42737 Hudba w99 & 18221
Webdesign W 178 & 39525 Zivot * 97 & 21326
Marketing 135 & 57730 Blogger % %6 & 35278
Web W 135 & 35350 Hry * 96 & 17486

Zobrazit dal3i Stitky »

Obrazek 4.63 Follow.cz Jeden z katalogt Twitteru

tematickymi zajmy. V podstaté plati, ze v ¢im vét$im poctu seznami jsme uvedeni, tim vy$si
je $ance, Ze nas najdou a budou nasledovat dalsi uzivatelé.

Kromé toho existuji specializované katalogy uzivatelii. Do téchto katalogti se miizeme re-
gistrovat, a také s jejich pomoci vyhledavat dalsi uzivatele.

I v tomto pripadé bychom se méli snazit ucastnit se katalogt, které jsou pro nas relevantni,
tedy které obsahuji uZivatele z naseho oboru a s podobnymi z4jmy. Na Twitteru nemtizeme
tak snadno nakoupit reklamu (a tedy i nésledovniky) jako na Facebooku, proto musime
propagovat jinak. Twitter se zcela zaklada na virdlnim sdileni informaci, které bylo jiz zde
popsano. Stejné jako v pripadé Facebooku i zde plati, Ze klicovym faktorem uspéchu je nase
aktivita a naSe schopnost vytvaret kvalitni obsah. Jakmile jednou za¢ne viralni $ifeni, nebo
dokonce viralni kampan, miizeme velmi rychle ziskat velké mnozZstvi fanouski, kteti budou
nasledné distribuovat nas obsah.
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/X Z praxe: Twitter na rozdil od Facebooku také neposkytuje dostatecné presné a kvalitnf statistiky
) pouziti. Mizeme je vsak ziskat diky jinym serverlm. Jednim ze serverd, které ndm to mohou
umoznit, je treba Twittercounter.

— [STOW TWIETTSeTS ~
powiReD Bt Ewitker ‘

v @vobe5535 *  Get more followers Premium Top 100 Users Top 100 Lists Twittermail
1

brcdesigns twitter statistics Las: update: 4 minutes ago Featured Twitter users

@l Benjamin R Caldwell | http://www.brcdesigns.com bredesigns
Bio: Furniture Designs By Benjamin Rollins Caldwell W Best Book I've read in a
while: The Campana
LY Brothers Complete Works

[So Farl http:/famzn.to

Followers Following Tweets Mixed /dt71Dw

Graph size: (P ( Monthly ) ( 3-Monthly

robdeheus
u RT @SocialNetDaily: 20
14,000 Free #SocialMedia
Monitoring Tools to Find
Your Brand’s Social
13,900

Mentions http://ow.ly
/2GqUa (via @Steveology)
13,800 | | ' Nice ...

jeremygutsche
13,700 E Yee ha! RT @zbussey:
Milestone for lunch with
the @TrendHunter team.

Thanks @JeremyGutsche!!

138ep 143sp 158 168ep 178ep 18 8ep 1955 Tomorrow
brodesizns ] trendhunter
e Elderly Close-Ups -
Tracking @bredesigns since June 6, 2010 [E] Tweet @bredesigns ol Save this graph L] voridwide Biack and White

GIEY Portraits by Charles
@| brcdesigns ‘ @‘ |@‘ ‘ [ Compare ] Valantin #trends
http://goo.ql/fb/nIFL3

Twitter stats for brcdesigns Followers prediction AT

Become featured Twitteruser b
ﬂf 13,897 Followers (+30 yesterday, +85 on average) t T_Wfﬂ“‘;_:' 15,172 followers in 15 days

e
ollowing (+6 yesterday, +1 on average) | Tweetit! | = = i

1 603 Fai ( d ) Doreeti = Twitter tools for you

il Twitter widget
ﬂr 259 Tweets (+1 yesterday, +0 on average) £ Tweetit! |

an . AR nAn =] Twittermail

Obrazek 4.64 Twitter Counter

Tyto servery ale nejsou oficidlni a idaje, které ndm poskytnou, jsou pouze orientaéni. Ne-
méli bychom na jejich statistiky zcela spoléhat.

Urditou cestou, jak se zviditelnit, je vyuzivat spole¢na témata (#téma) respektive klicova
slova v tvitech, zejména takova, ktera jsou uzivateli ¢asto vyhledavana. Nesmime ale zapo-
menout, Ze musi byt k véci a musi odpovidat naemu publiku. Moznosti je také (re)tvitovat

ptispévky jinych a podilet se na diskusich, tim ale pouze zvysime objem provozu svého tictu,
aniz bychom zvysili kvalitu komunikace.

Propagace skupiny na Facebooku

Jak bylo feceno, skupinu bychom se neméli snazit prilis propagovat, pokud mame hlavni ¢4st
prezentace na strance. Naproti tomu skupina je hlavnim zdrojem komunikace tam, kde se
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pokousime o komunika¢n{ kamparn guerillového, nebo obecné neprimého typu. Nejiaspés-
néjsi kampané na Facebooku zadinaly pokusem o socidlni hnuti. V prvnich fazich budily
dojem, Ze se nejednd o komer¢ni komunikaci; byly to skupiny na podporu néceho pripadné
proti néemu. S nabizenym produktem nebo sluzbou byly propojeny az mnohem pozdéji
a v okamziku, kdy jiz mély celou fadu podporovateli.

Vyhodou této cesty propagace skupiny a pocatku kampané je schopnost ziskat relativné rychle
velké mnozstvi piiznivci. Problémem je, ze dfive nebo pozdéji je nezbytné témto prizniv-
cim exponovat skutecny ticel prezentace, tedy skupiny. V tomto okamziku hrozi jejich odliv,
nebo dokonce nezddouci reakce v podobé protestu, ¢imz by se komunikace vymkla z ruky.

Vedle toho je velmi pozitivni propagovat skupinu v ramci stranky ¢i jiné oficidlni prezen-
tace, a to jako platformu komunikace. Tato propagace by neméla byt prvoplanova, protoze
by do skupiny zavedla navstévniky, ktefi nehledaji pomoc a diskusi, ale pouze informace
o vyrobku ¢i o sluzbé. To by je mohlo naopak odradit. Skupinu ale mtiZzeme propagovat pro
ty, kteti pozaduji blizsi informace, a vyménu informaci s ostatnimi ptiznivci, zdkazniky ¢i
advokdty znacky (k problematice advokatt viz kapitola stranka 159).

y KAZDEM IE
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Obrazek 4.65 Aplikace ,Rockové pexeso”

154



Rizeni komunika¢ni kampané

Propagace aplikaci

Aplikace jsou viibec nejrychleji se samostatné propagujici formou komunikace na Facebooku.
Pokud se nam podati vyvinout vtipnou a chytlavou aplikaci, je velmi pravdépodobné, Ze se
informace o ni za¢ne rychle virdlné $itit mezi uzivateli. Hlavnim faktorem, ktery k tomu
ptispivé je, ze clovék je tvor velmi hravy a také velmi zvédavy. Aplikace muZe ve srovnani
se strankou nabidnout mnohem poutavéjsi vizualni formu a ptilakat tak mnohem vice lidi.

Aplikace jsou obvykle svazany se strankou. To prakticky znamena, Ze o nich mohou uZiva-
telé diskutovat a mizeme s jejich pomoci uzivatelim sdélovat dalsi informace a fidit jejich
zpétnou vazbu. Propagaci aplikaci mizeme také provadét pomoci reklamy i viralniho pod-
nécovani (viz strana 40).

Shrnuti

B Kvalitni strdnku na Facebooku déla pfedevsim kvalitni obsah

B Stranky na Facebooku, Ucty na Twitteru a dalsi sluzby je mozné propojovat dohromady

W Atraktivni prezentace vznikne nejlépe optimalni kombinaci rlznych funkci a moznosti — vyu-
Zijte je

B Mnoho fanouskd pfijde samo, v praxi ale budete potfebovat placenou reklamu

B Do vefejné prezentace nepatii soukromé informace; ani kdyby vdas k nim vyzyvali
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