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1. Jak spravne rozumet podnikové logistice

Zakladnim predpokladem efektivniho provozu dodavatelského fetézce (Supply Chain), a tedy
generovani hodnoty v sitové struktufe, je fungujici podnikova logistika. Logistika pfitom neni
totéz co Supply Chain, i kdyz si to mnoho lidi mysli. Stejné tak nelze zaménovat s dodavatel-
skym fetézcem pojem distribuce.

V souladu s definicemi podle vyznamnych instituci (Evropska logisticka asociace a Council of
Logistics Management) piedstavuje podnikovd logistika pouze soucast dodavatelského retézce.

Logisticky proces zabezpecuje rozmisténi zdrojit v Case, tidi efektivitu materidlovych tokil,
skladovini produktii a s nimi spojenych sluzeb tak, aby vedly k uspokojovini zikaznikii.

Distribuce je vyznamové uz$i pojem nez logistika. Tyka se jen dodavek smétujicich k zakaz-
nikam, a to v¢etné skladovani, dopravy a fizeni zasob.

Z hlediska vymezeni ERP koncepce hovofime o internim logistickém procesu, ktery dale dé-
lime na nakupni, prodejni a vyrobni logistiku. O posledné jmenovaném subprocesu nyni
podrobnéji hovorit nebudeme, nebot je popsan z rtiznych pohledt v nékolika ptipadovych
studiich této knihy.



KAPITOLA VII Rizeni logistiky a dodavatelského fetézce

Vyrobni logistika spocivd ve vnitropodnikové transformaci hmotnych toki. Jejim tikolem
je vytvorit a provozovat vicelnou strukturu pro jejich fizeni. Ta zahrnuje priifezové procesy
a ¢innosti v oblasti manipulace, skladovdni a prepravy materidlu, polotovari, dilis a dalSich
komponent nutnych pro realizaci vyrobniho procesu.

Pro fizeni nakupu a prodeje pouzivaji informacni systémy rtizné koncipované moduly, kte-
ré pokryvaji objednavkovy cyklus, praci s ceniky, fakturaci, fizeni skladového hospodarstvi
a dalsi procesy na riizné vyznamové Grovni. Nyni si popiSeme, jak funguje fizeni interni na-
kupni a prodejni logistiky véetné jeji navaznosti na podptrné procesy a dodavatelsky retézec.
Na tfech prikladech z informa¢niho systému Karat si ukdZeme néktera specifika, jez mohou
byt pro fadu firem dilezita (101).

Nakupni logistika spociva v pofizovdni materidlu, polotovarii, dilii, obchodniho zbozi nebo
sluzeb za ticelem realizace vyroby, prodeje nebo poskytovini sluzeb. Zahrnuje objedndvkovy
cyklus, dopravu, udrZovdni zdsob, skladové hospoddfstvi a je tizce provdzdna na fizeni pod-
ptirnych procesii (icetnictvi, fakturace, ceniky), pracovnich tokii a dokumentii.

Nakup zbozi a materialu

Pro nakup zbozi a materidlu je nezbytné jiz na pocatku definovat jasna pravidla, podle nichz
uzivatelé systému idi tento proces. Jeho hlavni polozkou je vstupni cena. Informacni systémy
obvykle nabizi nékolik moznosti, jak vstupni ceny sledovat. Uzivatel mtize pouzit funkcionalitu
pro fizeni cenikil a jejim prostfednictvim evidovat dodavatelské nebo partnerské ceniky. Na-
kup s konkrétnim partnerem je pak vymezen nejenom cenami, ale také smlouvou upravujici

dalsi pravidla obchodniho styku.

Ceniky byvaji do systému napojeny interaktivné, coz znamend, Ze jsou pro né piipraveny vlast-
ni struktury pfimo v databazi. Konkrétni cenik je provazan s evidenci partnert a na zdkladé
této vazby pak dochazi k pofizovani vstupnich dokladi. Ceniky je mozné do systému impor-
tovat, a to v podstaté prostrednictvim jakékoliv Sablony. Obvykle se vyuziva formatu XML.

PRIKLAD: JAK INFORMACNI SYSTEM PRACUJE S CITLIVYMI CENAMIVSTUPU

Dulezitou vlastnosti informacéniho systému Karat v oblasti cenotvorby na vstupu je evi-
dence planovanych nakupnich cen. Tu vyuzivaji klienti, ktefi nakupuji polozky s vysokou
citlivosti na vyvoj cen. Dopredu si definuji odhadovanou cenu a pripustnou odchylku,
podle niz systém umozni nakupéimu ocenit vytvarenou zasobu dané polozky a prijmout
jina sklad.

Moznost pracovat s vysokou citlivosti cen pozaduje ¢im dal vétsi pocet zakazniki. Nové ji
objevujii ti, ktefi nasadili ERP systém jesté pred ekonomickou recesi a nyni tuto funkénost
doplnuji do svého piivodniho feseni. Karat rovnéz disponuje tzv. referenénim cenikem,
ktery je doplnén kalkula¢nim vzorcem. Ten slouzi k pruznym tpravam cen reflektujicim
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aktudlni pohyby ménovych kurzt. V evidenci mohou mit uzivatelé dalsi desitky cenikd,
které se automaticky prepocitavaji podle nastavenych vzorcii a synchronizuji se podle
jednoho referen¢niho ceniku.

Dal$i moznost, jak definovat cenu na vstupu, je jeji manualni vlozeni v ramci tzv. porize-
ni vydané objednavky. Cena je v tomto pripadé stanovena na zdkladé individualniho vy-
jednavani s dodavatelem. Systém pritom nenuti uzivatele, aby do néj opisoval jednotlivé
polozky, ale nabizi jejich vloZeni z existujici objednavky nebo cenika.

Presah nakupni logistiky do dodavatelského fetézce predstavuje v informacnim systému
Karat funkcionalita pro fizeni zasob dodavatelem (VMI - Vendor Managed Inventory).
O této metodé fizeni SCM pojednavame dale v této kapitole VII/6.

Naklady souvisejici s nakupem

Cenu na vstupu mohou vyznamné ovliviiovat souvisejici naklady. MuzZe to byt cokoliv, co se
podili na celkové cené potizeni dané zasoby, jako napf. doprava nebo celni poplatky. Infor-
macni systémy mohou s témito naklady pracovat pomoci tzv. kalkula¢niho modelu zatiZeni
a oSetfit vSechny prakticky se vyskytujici varianty. Uméji vytvorit rozpocet se souvisejicimi
naklady, vykalkulovat a prifadit je k cené nakupovanych polozek. Dokazou je rovnéz rozpo-
¢itat podle mnozstvi, ceny nebo hmotnosti nakupovaného zbozi. Pritom uméji pracovat s na-
klady v cizich ménach a ty mohou byt pfepocitavany jinym kurzem, nez je kurz samotného
zbozi nebo materialu.

Souvisejici naklady lze také souhrnné sledovat a napt. jedenkrat ro¢né ¢i mési¢né je rozpustit
na zakladé obratu zdsob. Pokud je tfeba zaclenit tyto naklady primo do skladové ceny zbozi
a ovlivnit tak vysledek marze na vystupu, pak informac¢ni systém nabizi dvé moznosti. Tou
prvni je vytvoreni souhrnné ceny polozky, kdy se ke skladové cené pfi¢tou souvisejici naklady.
Druhou moznosti je pfifazeni a sledovani nakladti v ramci skladové ceny konkrétniho produk-
tu jako samostatné polozky, které je podporovano az na uroven ,,FIFO fronty“. To umozZnuje
oddélené tctovani o skladové polozce a souvisejicich ndkladech na ni vynaloZenych.

Ocenéni polozek pfijmu

Neékteré spole¢nosti se potykaji s problémem, kdy v dobé pfijmu zbozi na sklad nemaji k dispo-
zici Gdaj o jeho cené. Pfitom ale pottebuji toto zbozi prijmout a nasledné zpracovat ¢i prodat,
coz predpoklada, ze mohou pracovat s jeho pravdépodobnou cenou a marzi. K tomu je nutné
oddeélit fyzicky tok zasoby od toku finanéniho. Informaéni systémy proto mohou rozliSovat
na urovni skladovych karet dva stavy zasob. Jeden znazornuje fyzicky stav daného zbozi ne-
bo materidlu na sklad¢, druhy predstavuje tzv. eviden¢ni stav, uréeny pro zauctovani. Dokud
neni uréena presna cena nakoupeného zbozi, je evidovano pouze v ramci skladového hospo-
dafstvi. Jakmile je cena definovéna, zboZi je zati¢tovano rovnéz v ramci finan¢niho ucetnictvi.
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Odbornou terminologii se tato operace nazyva uctovani skladového pohybu. Pfi ni vznikd
zapis nejen do uletni agendy, ale také v ramci dané ocenovaci metody. Mize se bud ménit
prameérna cena nebo se skladovy pohyb oceni pevnou cenou.

7 o1y

Pi{ u¢tovani skladového pohybu je nutné parovat prijmy na doklad faktury pfijaté. V systému
Ize tento problém vyfesit silnou podporou saldokonta a moznosti automatického parovani.
Pokud se spravné nastavi agenda piijmovych listd a agenda faktur pfijatych, lze pres varia-
bilni symboly a parovaci znaky tvorit saldokonto jednotlivych pripadii. Pted uzavérkou pak
ucetni poridi vystup ze saldokonta a zjisti veskeré pripady porizeni zasob a jejich vyrovnani.

Informacéni systémy rovnéz podporuji saldokontni evidenci mezi pfijemkou a samotnym
skladovym pohybem. To umoziuje fesit problémy, zptisobené kurzovymi a ptipadnymi oce-
novacimi rozdily. Vzhledem k tomu, Ze kurzovy rozdil vznikd mezi fakturou a ptijemkou
a ocenovaci rozdil mezi ptijemkou a skladovym pohybem, je tfeba rozliSovat dva saldokontni
pripady. Pfi vyhodnoceni saldokonta je pak presné vidét, co je kurzovy a co ocenovaci rozdil.
Této moznosti nastaveni systému vyuzivaji predevsim vétsi organizace, které nakupuji ve vel-
kych objemech a v cizich ménach.
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OBRAZEK 81 Ciselnik jakosti v informaénim systému Karat (101)
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V nékterych pripadech, napt. pii ndkupu obilovin, je tfeba ocenit polozku pfijimanou na sklad
dle jeji kvality a spInéni pozadovanych parametrd. Pfitom se vychdzi z ceny dohodnuté s doda-
vatelem, ktera je ur¢ena pro vstupni surovinu stoprocentni kvality a srazkového systému upra-
vovaného na miru podle potieb nakupu. Pfi pfijmu suroviny jsou odebrany zkusebni vzorky.
Po jejich rozboru se stanovi troven kvality nakupované polozky a podle ni je pak aplikovan
srazkovy systém. Cena vstupu je na zakladé splnéni danych parametri snizena procentudlni
sazbou nebo absolutni srazkou za niZsi jakost, nez jaka je pozadovana.

PRIKLAD: JAK SE UCTUJi DOKLADY Z NAKUPU

Pti ndkupu se Gctuje o fakture ptijaté, piijmovém listu a skladovém pohybu. Dané zapisy
jsou potizovdny do Uéetniho jidra systému Karat, a to ve dvou moznych rezimech. U fi-
rem s jednodus$$im zptisobem nakupu se nastavuje uc¢tovani o fakture prijaté a skladovém
pohybu. Z toho pak plyne fesenti jen jednoho typu saldokontniho ptipadu — mezi fakturou
a skladovym pohybem. U slozitéjsich procest nakupu se v systému nastavuje také uctovani
o ptijmovém listu a sleduji se pak dva typy saldokontnich pfipadi - jeden mezi fakturou
a prijemkou, druhy mezi pfijemkou a skladovym pohybem.

Zatimco prijmovy list vznikd v modulu Odbyt, skladovy pohyb se tvori na irovni Sklado-
vého jadra. V agendé jadra se vytvareji ,obrazy“ jednotlivych dokladu potizovanych v sa-
mostatnych modulech systému. Napt. skladovy pohyb predstavuje obraz prijmového listu.

Informacni systém Karat dale umoznuje preactovani pti opravach dokladu. K tomu nabizi
¢tyti zakladni stavy: potvrzeni, zat¢tovani, schvaleni a uzavteni dokladii. Uvedené stavy
se vztahuji na vSechny Gctované agendy a podléhaji ur¢itym pravidlim:

m  Potvrzeni dokladu znamena ovéreni jeho spravnosti.

m V okamzZiku zatétovani dokladu a provedeni zépisu do Ugetniho jidra vznikne Géetni
doklad s prislusnymi polozkami.

m V pripadé schvaleni dokladu je provedena jeho kontrola, spocivajici v ovéfeni varia-
bilnich symboli saldokont w¢til, vyrovnanosti dokladu, spravném zadani strediska,
¢innosti apod.

m Je-li doklad uzaviran, pak je definitivné potvrzena jeho spravnost.

Karat umoznuje automatické preuctovani dokladtl pfi provedenti jejich opravy. Zméni-
me-li napr. finan¢ni ¢astku nebo mnozstvi zbozi na urovni faktury nebo prijemky, pak
systém muize automaticky preuctovat prislusny doklad a danou opravu zanést az na tro-
ven ucetniho zapisu. Historii zapist a oprav lze nastavit podle pozadavku zédkaznika pri
implementaci. Je také mozné doklady po potizeni zamknout. V ptipadé, ze by uzivatel
pozadoval jejich zménu, musel by pozadat o povoleni opravy.
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O dalsich aspektech Fizeni nakupu, jeho centralizaci a vyhodnocovani dodavateld pojednavame
v kapitolach o fizeni dodavatelského fetézce. Nyni se podivejme, jak funguje prodejni logistika.

Prodejni logistika spocivd v prodeji materidlu, polotovarii, dilii, obchodniho zbozi nebo sluzeb
za ticelem realizace zisku. Zahrnuje objedndvkovy cyklus, dopravu, udrzovini zdsob, skla-
dové hospoddf'stvi a je tizce provdzdna na fizeni podpiirnych procesii (ticetnictvi, fakturace,
ceniky), pracovnich tokii a dokumentii.

Prace s prodejnimi ceniky

Podobné jako ndkup je i prodej tizce spjat s cenotvorbou. Ta je opét realizovana na zékladé
ceniktl — odbératelskych a partnerskych. V systémech byvaji podporovany také akéni ceniky,
k jejichz nastaveni Ize pouzit historické pozadavky klientd.

Podobné jako u cen na vstupu, tak i v pfipadé prodejni ceny miizeme mit jeji hodnotu stano-
venou v ramci objednavky prijaté. Tato objednavka je samoziejmé akceptovana ve schvalova-
cim procesu a klient danou vys$i ceny stejné jako ostatni aspekty objednavky musi odsouhla-
sit. Prodejni ceny pak lze do ur¢ité miry planovat a vyhodnocovat jejich planované hodnoty
v porovnani se skute¢nosti.

Pruznd prace s cenami je pro informacni systémy na trhu dulezitou konkuren¢ni vyhodou.
Lze ji vyuzit v trznich segmentech, které jsou ndro¢né na v¢asnost a presnost dodavky zbozi
zdkaznikovi, tedy pii vyrobé, resp. prodeji vysokoobratkového zbozi. Systémy uméji stanovovat
prodejni cenu z ceny nakupni, a to s definovanou marzi. Pfitom lze vyuzit téchto nastaveni:
®  Prodejni cena bude vychdzet z priimérné ceny nakupu a definované marze.

®  Prodejni cena bude vychdzet z nejvyssi ceny ve FIFO fronté.

sxvr

®  Prodejni cena bude vychazet z nejnizsi ceny ve FIFO fronté a definované marze.

Systém pak tedy umoznuje nastavit jakoukoliv zakladnu pro prodejni cenu (prvni, posledni,
nejvyssi nebo nejnizsi ve FIFO, pramérnd, posledni nebo pevna cena).

Budovani slevovych systém{

V oblasti slevovych systému umi informacni systémy nastavovat nejen pevné dané parametry,
ale rovnéz umi pracovat s podminkami. Obchodni spole¢nost pak muize pro své klienty bez
problému definovat napt. tyto typy slev:

m  Klient se dostavi k osobnimu prevzeti zboZi na prodejnu, a je mu proto poskytnuta sleva 7 %.
m  Klient uhradi zbozi jesté pred prevzetim prevodem pozadované ¢astky na tcet, a obdrzi
proto slevu 5 %.

m  Klient se dostavi k osobnimu prevzeti zbozi na prodejnu a zaplati jesté pred prevzetim
prevodem pozadované ¢astky na ucet. Je mu poskytnuta celkova sleva 10 %.
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OBRAZEK 82 Odbératelsky cenik v informaénim systému Karat (101)

Slevy jsou pak provazany na jednotlivé skupiny polozek, které mohou byt definovany napri¢
v$emi skladovymi zdsobami. UzZivatelé systému pak mohou uréovat vlastni skupiny polozek,
které spolu nemusi nijak logicky souviset, a vymezovat pro né slevy, vazby na dalsi skupiny
¢i prislusné podminky. U slev je tfeba nastavovat také priority (kterd z nich se provede jako
prvni, ktera je odvozena jako druhd, zda pottebuji aplikovat slevu v procentech nebo slevu
vabsolutni ¢astce apod.). Informaéni systémy podporuji rovnéz vyuziti tzv. skonta, tedy srazky
z ceny v piipadé zaplaceni faktury pfed terminem splatnosti.

Vyhodnoceni prodeje a opravy dokladt

Je-li ur¢ena prodejni cena, pak lze ptistoupit ke stanoveni pravdépodobné marze, a to bez
informace o skute¢ném ocenéni dané polozky. Pritom se obvykle vychazi z posledni nebo
pramérné ceny ndkupu. Na zdkladé vydajovych listt pak dochézi k redlnému ocenéni polo-
zek prodeje. Nasledné (nebo v redlném c¢ase) pak systém dokaze vygenerovat skladovy pohyb
a podle prislusné metody ocenit skladovou zasobu. Tim je zaroven zjistén tdaj o skute¢né
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marzi, a to jak jednotlivych polozek, tak celého dokladu s pfislu$nymi polozkami. Firmy, které
nemohou z nejriiznéjsich dtivodu véas zajistit informaci o vstupni cené, pak pracuji s pravdé-
podobnou marzi a ocenénim.

PRIKLAD: JAK ZACHOVAT PRESNE OCENOVANI
POLOZEK PRI OPRAVACH DOKLADU

K dalsim, v praxi vysoce hodnocenym vlastnostem bezesporu patfi moznosti oprav vstup-
nich dokladu. Uzivatel mize na trovni prijmového listu ucinit jakoukoliv opravu. Muze
polozku stornovat, zménit mnozstvi nebo cenu zbozi. Systém je pritom nastaveny tak, ze
rozdil mezi vstupni a vystupni cenou, ktery vznikne opravou vstupni polozky, je zazna-
menan jako souvisejici naklad. Tyto nédklady jsou po urcité obdobi kumulovany a poté
rozpustény. Tento postup nabizi vice ERP systémi na ¢eském trhu.

Karat na rozdil od vétsiny ostatnich ERP feseni poskytuje jesté jednu moznost, ktera v pod-
staté zachova presné ocenovani polozek pri opravach dokladii. Umoziuje totiz dohledat
veskeré ocenéné pohyby a jejich precenéni zptisobend opravami dokladii. Uzivatel systé-
mu tak vzdy obdrzi informaci o redlné cené vystupu, a to i v pfipadé naro¢nych transakei.
Uvedme si pro zjednoduseni nasledujici priklad.

Firma koupi 100 tun oceli a prodava ji po 20 kilogramech nejriiznéjsim zakaznikiéim.
Tvoti se tak tisice vystupnich polozek, které jsou ocenény podle jedné vstupni polozky,
resp. jeji ceny. V pripadé, Ze dojde k opravé na prijmovém listu nakoupené oceli, méla by
se tato zména promitnout do véech naslednych prodejti, ocenéni jednotlivych vystupnich
polozek a zjisténi presné marze. V opa¢ném pripadé dochazi ke zna¢nym nepresnostem
v cenové kalkulaci, a tedy i vysledné cené prodaného zbozi.

Fakturace

Fakturace je klicovy podptrny subproces, bez néhoz by se neobesel ani nakup materialu, ani
prodej zbozi. Timto procesem se zpracovavaji ucetni doklady (faktury), jejichz nalezitosti
jsou definovany Zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Faktura obvykle obsahuje predmét
a zpusob platby a datum splatnosti.

Elektronicka fakturace neni pro podniky Zddnou novinkou. Presto se v praxi, pfedevsim
v mensich podnicich, vétSinou setkavame s papirovou formou danovych dokladt. Ty byvaji
zpracovany v nestrukturované ti§téné podobé, v lepsim pripadé jsou pak zasilany ve formatu
PDE. Ve stfedné velkych a velkych podnicich, zejména z oblasti automobilového a potravi-
néatského pramyslu, probihd vyména téchto dokumentt na bazi EDI standardu pfimo mezi
systémy jednotlivych subjekttl v dodavatelském fetézci.

V zati roku 2005 byla poprvé formulovédna myslenka spole¢ného fakturaéniho formatu, s niz
ptisla na jednani Sdruzeni pro informacni spole¢nost (SPIS, dnes ICT Unie) firma ABRA
Software. Petr Kuchat, duchovni otec standardu, ktery je dnes znam pod nazvem ISDOC,
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charakterizoval jeho smysl nasledovné: , Neexistence pragmatickych prismyslovych standardii
pro vyménu dat mezi komercni sférou navzdjem, komeréni sférou a vefejnou spravou, vefejnos-
ti a vefejnou spravou je jednou ze zdkladnich prekdzek pro vyrazné zjednoduseni komunikace
v kazdodennim obchodnim styku. Proto bylo diileZité, aby se zejména firmy zabyvajici se vyvo-
jem aplikacniho softwaru shodly na definici zdsad takového standardu a prosadily jej na trhu.“

PRIKLAD: STANDARD ISDOC A JEHO CESTA NA CESKY TRH

m  Biezen 2006 - Prvni zasedani Pracovni skupiny SPIS pro vyménu dat. Petr Kuchat
(ABRA Software), Petr Manas (LCS International) a David Kesl (Ernst and Young)
formulovali cile pro realizaci projektu.

®  Duben-cervenec 2006 — Vyzkumny projekt elektronickych dokladd, ktery provedla
spole¢nost LCS International (dnes Asseco Solutions) ve spolupraci s tehdej$im Mini-
sterstvem informatiky CR. Dilezitym pomocnym krokem bylo provedent legislativ-
niho monitoringu moznosti elektronickych dokladi, ktery provedla firma Ernst and
Young. Zru$enim ministerstva informatiky se projekt opozdil. Ukazalo se, Ze aby se
takovyto format mohl v budoucnu stat standardem, je nutné jej prosazovat zdola, a tedy
ze je nezbytna shoda co nejvétsiho poctu vyvojarskych firem ceského ICT primyslu.

®m  Bfezen 2007 - Petr Kuchar zvolen do predstavenstva SPIS, Pracovni skupina ziskala
jasné kompetence pro rozvoj elektronickych standardii. Prace byla rozdélena do tfech
oblasti:

O Technicka ¢ast — zpracovani prechodu formatu z UBL 1.0 na 2.0, ktery prinesl né-
které nové polozky lépe fesici legislativni pozadavky. Vysledkem byl navrh konzis-
tentniho datového modelu, ktery byl predstaven pocatkem roku 2008.

O Organizac¢ni ¢ast — inicia¢ni schiizky se softwarovymi firmami za G¢elem doho-
dy na podpore formatu ISDOC. Osloveny byly v tomto prvnim kroku: Microsoft,
SAP, Cigler Software, K2 atmitec, DC Concept, Karat Software, J.K.R., Ceska spo-
fitelna, Stormware a Gordic.

O Pravni analyzy - zaméfené na pouzivani elektronického podpisu v souvislosti se
Zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, archivnich mechanismi elektronickych dokladi
a nalezitosti pro nakladani s ucetnimi pisemnostmi.

Bfezen 2008 - pro format byl vybran nazev ISDOC (Information System Document).
Cerven 2008 - Petr Kuchat navrhl text ,,Deklarace o spole¢ném postupu v oblasti
elektronické fakturace v CR* Jejim cilem bylo ukotvit spolupraci véech zicastnénych
stran a také predstvit format odborné verejnosti. Deklarace zavazuje jeji signatare z fad
vyvojarskych firem k zapracovani formatu ISDOC do svych softwarovych aplikaci
do jednoho roku od jeho vyhlaseni.

®  Rijen 2008 - slavnostni tiskova konference na ptidé Ministerva financi CR, kde za pii-
mé podpory tehdejsiho ministra financi stvrdilo svym podpisem zavazek implemen-
tace ISDOC do svych aplikaci 14 softwarovych spole¢nosti.
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B Zaii2008-biezen 2009 - realizace technickych praci a pfiprava prislusné dokumen-
tace. Vytvoreni a odeslani prvni elektronické faktury ve formatu ISDOC. Spole¢nost
ABRA Software vytvorila volné $ititelnou aplikaci ISDOC Reader, kterd ma pomoci
koncovym piijemctim elektronickych faktur si doklad zobrazit, zkontrolovat podpis,
popt. doklad vytisknout, a to vSe i véetné piipadnych priloh faktury.

®m  Duben 2009 - Sdruzeni SPIS ziskava za projekt elektronické fakturace Cenu ministra
vnitra za prinos pfi rozvoji ICT ve vefejné sprave.

m  Cerven 2009 - format ISDOC byl vyhlaskou MV ¢&. 194/2009 Sb. ptijat jako jeden
z pripustnych formatt k posilani Informa¢nim systémem Datovych schranek.

®m  Prosinec 2009 - do konce roku 2009 se k Deklaraci pisemné pripojilo dalsich 19 vy-
vojarskych spole¢nosti a ISDOC se stava standardem ,,de facto®

m  Biezen 2010 - ISDOC ziskava prestizni ocenéni ICT Projekt roku 2009.

V soucasnosti (2010) jsou formatem ISDOC podporovény faktura, dobropis, vrubopis, zalo-
hova faktura (nedanovy zalohovy list), danovy zdlohovy list a dobropis danového zalohové-
ho listu a v pokro¢ilém stadiu navrhu je zjednodus$eny danovy doklad. Format jako takovy je
ptipraven k rozsifeni o dal$i oblasti. Pracovni skupina ICT Unie se jiZ shodla na druhé fazi
formatu ISDOC, ktera se zamé¥i na podporu elektronickych objednavek a procesii spedice.
Kompletni specifikace formétu je dostupna na strankach www.isdoc.cz.

2. Coje ajak funguje dodavatelsky fetezec

V pocatecnich kapitoldch této knihy jsme si vysvétlili, co jsou tzv. sifové ucici se organizace,
co obnasi jejich procesni orientace a jak mohou vyuzit informac¢nich systémi pfi svém pod-
nikani. Doposud jsme na$ vyklad zamérovali téméf vyhradné na fizeni internich procest

vevrs

(ERP koncepci a ERP systémy). Pfejdéme ted k daleko ndro¢néjsi discipliné. Rizeni podniku

a ovliviiovani jeho pozice pfimo v sitové strukture je skute¢nym manazerskym oriskem, nebot
predpoklada pochopeni a ovladnuti externich procestl.

Zkusme se nejprve podivat na to, co je tzv. dodavatelsky retézec.

Dodavatelsky tetézec (SC - Supply Chain) je systém tvoreny podnikovymi procesy vsech
organizaci, které jsou primo ¢i neprimo zapojeny do uspokojovdni pozadavkii zikaznika.

Dodavatelsky retézec tedy zahrnuje nejen producenty a dodavatele, ale také dopravce, velko-
obchody a skladové prostory, maloobchody i samotné zdkazniky. K dilezitym ¢innostem vy-
konavanym v procesech fetézce tak patti napf. vyzkum a vyvoj, marketingovy prizkum trhu,
planovani vyroby, nakup, controlling nebo fizeni servisu pro zakazniky.
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Dodavatelsky retézec ma dalsi typickou vlastnost. Mnoho jeho procesti funguje paralelné, toky
v Fetézci se vétvi do sitové struktury. Retézec tudiz ve vétsiné piipadd predstavuje vicetirov-

PRIKLAD: REALIZACE OBJEDNAVKY PRI ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI

Nakupujeme-li napriklad vypocetni techniku pres elektronicky obchod, pak se tedy sami,
jako koncovi zakaznici, stivime soucasti retézce. Webova stranka poskytuje informaci
o cené, vlastnostech jednotlivych variant zbozi a jeho dostupnosti. Po nasem rozhodnuti
poridit konkrétni produkt pfijima a zaeviduje informacni systém zadanou objednavku.
Obchodnik majici na starosti dany segment produktii pak predava potiebné informace
dale po linii svych subdodavatel, zjistuje priibézné informace o realizaci zakazky a dodava
informace na web, podle nichz pak muzeme zjistit, kde se ndmi objednané zbozi nachézi.
Po vyskladnéni objednavky pak dostdvame informaci o jejim doruceni v pozadovaném
terminu a misté. Platbu pak provadime na misté, pfipadné jiz béhem realizace zakazky
zajistime prevod penéz na tcet obchodnika, ktery kontroluje spravnost provedeni této
finan¢ni transakee.

Po doruceni pozadovaného zbozi zkontrolujeme jeho funk¢énost. Ke sdéleni pfipadnych
pripominek ¢i uplatnéni reklamace pak slouzi zdkaznické centrum ¢i servisni oddéleni
obchodnika. Proces realizace nasi zakazky tedy vyzaduje také zabezpeceni dodate¢ného
toku informaci, produktu a financovani mezi rozdilnymi stupni retézce.

Dodavatelsky tetézec je charakteristicky oboustrannym proudénim hmotnych, financnich
a informacnich tokii mezi jeho jednotlivymi tirovnémi. Zdkaznik pritom predstavuje jeho
integrdlni soucdst.

Hmotné toky - predstavuji distribuci novych produktt smérem od dodavatelt k zakazni-
kiim, opaénym smérem jsou pak produkty predavany za ucelem servisu, recyklace nebo

jejich likvidace.
Finan¢ni toky - obsahuji rtizné typy plateb, Gvért, vlastnickych vztaht atd.
Informacni toky - prenasi informace o realizaci objednavek a dodavek.

novou sit. Jeji jednotlivé urovné pak obvykle tvori:

Dodavatelsky fetézec samoziejmé nemusi zahrnovat viechny uvedené trovné, zalezi na typu

zékaznici
maloobchodnici
velkoobchodnici
distributofi a dopravci
producenti (vyrobci)

subdodavatelé surovin a komponent

obchodniho modelu, doddvaném produktu a pozadavcich zédkaznika.
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Cilem kazdého fetézce je maximalizovat celkovou hodnotu jim tvofenou - tedy generovat
ji v celé sitové strukture, nikoliv jen vytvaret pfidanou hodnotu na individualnich stupnich.
Tato hodnota predstavuje rozdil mezi naklady, které vynalozi zakaznik na pozadované zbozi,
a tsilim vynaloZenym fetézcem na vytizeni objednavky. Uspésné dodavatelské fetézce se vy-
znacuji tim, Ze ziskovost jejich jednotlivych prvki silné koreluje se ziskovosti celého fetézce,
tedy rozdilem mezi pfijmem generovanym od zakaznika a naklady vynaloZenymi v ramci
dodavatelského retézce.

V praxi to samoziejmeé vypadd ponékud jinak. Vétsina dodavatelskych retézci se sklada z ne-
zavislych subjektt, které prosazuji vlastni zajmy. Nejcastéji plati, Ze Zddna z organizaci podi-
lejicich se na jeho chodu neni schopna sama optimalizovat fetézec jako celek. Kazdy podnik
se snazi jednat ve sviij prospéch, ocekava, Ze ostatni irovné retézce se budou chovat podobné.

PRIKLAD: DVOJi MAXIMALIZACE ZISKU
PRI ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI

Nakupujeme-li vypocetni techniku pres elektronicky obchod jako v predchozim prikladu,
pak se napf. snazime ziskat kvalitni znackovy produkt za nejnizsi cenu. Jsme zvykli na-
kupovat u naseho osvédc¢eného prodejce, s nimz mame nékolikaletou dobrou zkusenost.
Mtizeme se tedy povazovat jako koncovi zakaznici za integralni soucast jeho obchodni-

ho fetézce.

Predstavme si, Ze nas ale prodejce zklamal, nebot jim nabizené zbozi, které bychom chtéli
zakoupit, nemd natolik zajimavou cenu jako konkurenéni obchod. Navic ani na telefonic-
ky dotaz, ktery jsme vznesli, nebyl prodejce ochoten poskytnout slevu na dany produkt.
ProtoZe nam samoziejmé zalezi pfedev$im na vlastnim prospéchu, objedndme znacko-
vou pocitac¢ovou komponentu v konkurenénim elektronickém obchodé. Zajimame se tak
o sluzby jiného obchodniho retézce, ktery nas miize presvédcit a ziskat jako nové pricho-
ziho zdkaznika k dlouhodobé spolupraci.

Nepiijali jsme tedy nabidku naseho tradi¢niho dodavatele vypocetni techniky, maximalizo-
vali jsme vlastni zisk. Pivodni dodavatel (obchodnik) slevu na zbozi neposkytl s imyslem
rovnéz maximalizovat sviij zisk. Celkovy vysledek je ale takovy, Ze dodavatelsky retézec,
jehoz jsme byli soucasti jak my, tak nas dosavadni obchodnik, zaznamenal nizsi zisk -
my jako koncovy zdkaznik jsme totiz jeho nositelem. Retézec miize dokonce dlouhodobé
tratit na této neuskute¢néné transakci tim, Ze navzdy ztrati loajalniho, dosud spokojeného
zéakaznika, ktery byl dlouhou dobu jeho soucasti.
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Abychom mohli maximalizovat zisk v rimci fetézce, je tfeba respektovat dvé nasledujici fakta:

1. Financni, hmotné a informacni toky se vyznacuji proménlivou dynamikou a genero-

vanim ndkladii. Jejich efektivni fizeni je proto podminkou tispésného podnikdni celého
dodavatelského fetézce.

2. Skutecnym zdrojem p¥ijmil jednotlivych prvkii fetézce vytvitejicich zisk je totiz pouze
a vyhradné zdkaznik, vSechny ostatni prijmy pak predstavuji pouhou vyménu financnich

vs .z

zdroji, slouzicich k realizaci konkrétni objedndvky.

Jak jiz bylo uvedeno, dodavatelsky retézec tvori vicetroviiovou sit, pfi¢emz mezi dvéma sou-
sedicimi urovnémi funguji tzv. dodavatelsko-odbératelské vztahy. Systém se vyznacuje tzv.
»Efektem bic¢e“ (bullwhip-effect). Pfi lokalni informaci a lokdlné omezeném rozhodovani
vedou i malé vykyvy v poptavce koncového zakaznika ke stale vétsim zménam v objemech
objednavek ve vys$sich urovnich fetézce. Pri¢inou je vytvareni nadbyte¢nych bezpe¢nostnich
zasob v ramci celého fetézce. Tento jev je akcelerovan prognézovanim poptavky, zménami

cen, vypadky v dodavkach atd.

subdodavatel ] subdodavatel ] subdodavatel ]

2 L ]

dodavatel ]

vyrobce

b,

uroven zaso

distributor

maloobchodnik

terminy dodavek, terminy plateb

kapacita produkce,
poptavka servisnich sluzeb, platby

zakaznik

pozadavky na produkty, objednavky,

OBRAZEK 83 Struktura dodavatelského fetézce
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K hlavnim faktortm ovliviiujicim fizeni dodavatelskych fetézcti patti:

konkuren¢ni tlak,

nové pozadavky na zakaznické sluzby,

tlak na vyssi priichodnost logistickych tokt a zlep$ovani celkové vykonnosti,
zmény ve vytvareni produktt,

procesni a regula¢ni zmény;,

zmény ve strukturach nakladi,

nové moznosti automatizace procest a fizeni komunikac¢nich toku prostfednictvim mo-
dernich informa¢nich systémi.

3. Jak nahlizet na dodavatelsky retézec

Jak jsme si vysvétlili v ivodni definici, na dodavatelsky retézec je nejlépe nahlizet jako na sys-

tém tvoreny podnikovymi procesy organizaci podilejicich se na uspokojovani zakaznika. Tento

procesni pohled pritom mtize byt dvoji:

1. Na procesy v fetézci nahlizime jako na sérii cykld, kdy kazdy cyklus funguje na rozhrani
mezi dvéma naslednymi urovnémi retézce.

2. Procesy v fetézci délime podle toho, zda jsou realizovany principem tahu nebo tlaku. Pro-
cesy, které jsou aktivovany zakaznickou objednavkou, oznac¢ujeme jako tazné, zatimco pro-
cesy provadéné pred oc¢ekavanou objednavkou, charakterizujeme jako tla¢né.

Podivejme se na Supply Chain nejprve jako na sérii cykli. VSechny procesy fetézce mohou
byt v podstaté rozlozeny do téchto procesnich cyklt (102):

®  Objednavkovy cyklus
m  Doplnovaci cyklus

®  Vyrobni cyklus

m  Dodaci cyklus

Objednavkovy cyklus probihd mezi zdkaznikem a maloobchodnim prodejcem a zahrnuje
vSechny procesy pfimo spojené s pfijmem a vyfizenim objednavky. Konkrétné pak jde o pro-
cesy Fizeni kontaktu s cilem uskute¢nit objednavku, zaznamenani a vy¥fizeni objednavky
a nakonec jeji prevzeti zakaznikem.

Z pohledu fetézce je klicovym krokem prichod zdkaznika. Rizeni kontaktu pak slouzi k to-
mu, aby prichod zdkaznika proménil v zadani jeho objednavky. K tomu se pouziva cela fada
postuptt a moznosti v ramci informacnich systému (viz kapitola VIII).

Nasleduje proces zaznamenani objednavky, kdy zdkaznik informuje obchodnika o svém zamé-
ru uskute¢nit koupi zbozi a ur¢i jeho druh a mnozstvi. Cilem tohoto procesu je zajistit pfesnou
specifikaci objednavky, rychlost jejiho dodani a navazat kontakt s navaznymi procesy v fetézci.
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V priubéhu procesu vy¥Fizeni objednavky jsou zabezpeceny vSechny dtlezité toky smérem
k zdkaznikovi, objednavka je zajisténa a zasldna zakaznikovi. Vyrizeni objednavky se pfitom
miize odehrévat riiznym zptisobem. Zalezi na tom, kolik urovni fetézec obsahuje. Tento pro-
ces se tedy mize odehravat ve skladu obchodnika, pfimo na konci vyrobni linky producenta
(zakazkova vyroba) nebo také miize byt realizovan samotnym zakaznikem (v supermarketu).
Cilem tohoto procesu je dorucit pozadovanou objednavku zakaznikovi ve slibeném terminu,
za co nejniz$i mozné naklady. Dale je tfeba provést aktualizaci stavu zasob, po niz dojde k za-
poceti doplnovaciho cyklu.

Objednavkovy cyklus je ukoncen pfevzetim objednavky zakaznikem, a to v¢etné vlastnickych
prav. Udaje o ptijeti objednavky jsou aktualizovdny v informaénim systému, dokonéi se také
platba, pokud nebyla realizovana predem.

Doplnovaci cyklus se uskutecniuje mezi maloobchodnikem a distributorem a zahrnuje véechny
procesy zapojené do doplnovani zasob obchodnika. Doplnovaci cyklus je zapocat v okamziku,
kdy obchodnik vystavi objednavku na doplnéni zasob, aby pokryl budouci poptavku. Tento
cyklus je podobny objednavce zakaznika - v tomto pripadé se vSak obchodnik stava zakaz-
nikem. Obchodnik ma za cil doplnit své zasoby za co nejniz§ich nakladii a pfitom se snazi
zabezpecit vysokou dostupnost zbozi, které nabizi koncovym zakaznikiim. Vysledkem by mél
byt vyvazeny pomér mezi potfebnou dostupnosti zbozi na skladé poskytujici konkurenéni vy-
hodu a trovni zasob z hlediska generovani nédkladi. Jde o kritické misto fizeni fetézce, nebot
vyzaduje skloubeni dvou protichiidnych pozadavki.

Vyrobni cyklus probihd mezi producentem a distributorem (obchodnikem) a zahrnuje vSech-
ny procesy tykajici se doplnovani zasob distributora ¢i obchodu. Tento cyklus je spoustén
objednavkou zakaznika, doplitkovou objednavkou od obchodu nebo distributora nebo pred-
povédi poptavky zakaznika a sou¢asnou dostupnosti produktu ve skladu hotovych vyrobku
producenta.

Problematika vyrobniho cyklu je velmi $iroka. MtiZe jit napfiklad o oceldfsky pramysl, kte-
ry je orientovan na hromadnou produkci. Za timto uc¢elem sbird velmi podobné objednavky
a reaguje tak na poptavku zakaznika. Zcela opa¢ny ptiklad predstavuji podniky vyrabéjici
s o¢ekavanim poptavky (napt. malosériovd, zakazkova vyroba). V tomto pripadé vyrobni cyk-
lus predpoklada poptavku zakaznika a zahrnuje prichod objednavky, naplanovani a rozvrzeni
vyroby, samotnou vyrobu, kompletaci produktu a dodani zakaznikovi.

Dodaci cyklus se uskute¢iiuje mezi producentem a dodavatelem a zahrnuje vSechny procesy
nezbytné pro zajisténi dostupnosti materialu pro vyrobu podle jejiho rozvrzeni. Béhem doda-
ciho cyklu producent objednava komponenty, jimiz dopliuje stavajici zasoby. Jde o podobnou
situaci, jaka nastava mezi distributorem a producentem. Lisi se pouze v jedné podstatné véci.
Zatimco objednavka obchodu u distributora je iniciovana neurcitou poptavkou zakaznika,
objednavka materialu ¢i komponent producenta je presné definovana v okamziku, kdy bylo
rozhodnuto o rozvrzeni vyroby. Proto je také dilezité propojeni dodavateli na rozvrh vyroby.

Pokud jsou dodaci lhity prili§ dlouhé, pak je samozfejmé, Ze dodavatel musi vyrabét podle
predbézného planu. Plan samotného producenta totiz nemiize byt pevné dan doptedu na delsi
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dobu. Obvykle pak existuje nékolik subdodavateltl, ktefi vyrabéji komponenty pro nasledujici

aroven v retézci.

Rizeni kontaktu

Z

)

Objednavkovy
cyklus

Zadani objednavky zasob
(pfikaz k nakupu)

Zaznamenani objednavky zasob

Zadani prikazu k vyrobé na zakladé
poptavky nebo objednavky zasob

Plan a rozvrzeni vyroby

Objednavka plynouci
z rozvrhu vyroby producenta

nebo pozadavku nakupu

Rozvrh produkce dodavatele

dnavky

|

Doplnovaci cyklus

|

Vyrobni cyklus

Dodaci cyklus

i

OBRAZEK 84 Dodavatelsky fetézec z hlediska procesnich cyklt

Pifevzeti objednavky

Vyfizeni objednavky

Prevzeti objednavky zasob

Vyfizeni objednavky zasob

Pievzeti produktu

Vyroba a distribuce produktu

Piejimka dodavky
producentem

Vyroba dodavky a distribuce
pro producenta

Nahlizime-li na dodavatelsky tetézec jako na cyklus, pak jasné definujeme integrované pro-
cesy a viastniky téchto procesii. Tento pohled je velmi uZitecny ke zvazZovini operativnich
rozhodnuti, protoze specifikuje role a odpovédnosti kazdého cldnku fetézce a poZadovany

vysledek pro kazdy proces.
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PRIKLAD: CENTRALIZACE NAKUPU A RIZENIVZTAHU S DODAVATELI

Nakup je svym zptisobem velmi nakladny proces, s dlouhotrvajici rozhodovaci fazi. S jeho
»ufizenim® se potykaji zejména stredné velké a velké organizace. Je typickym B2B (bu-
siness-to-business) procesem, ktery v§ak neni v mnoha spole¢nostech optimalné fizen
a generuje nadbytecné naklady. Je to dano predevsim tim, Ze jde o proces externi a ob-
vykle také decentralizovany. Jednotlivd oddéleni ve firmé ¢asto nakupuji podle vlastni
potieby a pozadavki. Realizuji mnoho ¢innosti a schvalovacich procedur, a to vét§inou
bez jakékoliv koordinace.

Dominantni spole¢nosti vyuziji pti nakupu svou vyjednavaci silu a nadiktuji subdodava-
telim podminky na néjaky ¢as dopfedu. Po uplynuti stanovené doby pak vyhodnoti, jak
byly podminky splnény a v pripadé nespokojenosti vyméni dodavatele za jiného. Timto
zpusobem funguji fetézce nékterych automobilovych producentt, ktefi tak prednaseji
problém optimalizace zdsob a nékladti na subdodavatele.

Ke snizovani nakladt vede centralizace

Chceme-li tento proces lépe kontrolovat a optimalizovat, pak nezbyva, nez se pokusit o jeho
centralizaci. Podstatou centralizace je totiz tolik potfebné snizovani nékladii a zprihled-
néni nakupu. Jak takovou centralizaci provést? Predevs§im si musime byt védomi toho,
ze jde o vyznamny zasah do fungovani podniku. Pak bychom méli zvazit, zda soustredit
nékup do jednoho oddéleni, ¢i jej rozdélit na dva utvary.

Upln4 centralizace nakupu do jednoho oddéleni vzdy vyzaduje promyslené rozdéleni
pravomoci mezi pracovniky, ktefi spravuji vztahy s dodavateli, a témi, ktefi se zabyvaji
samotnym zdsobovanim. Jejich vzajemna spoluprace je sice nezbytna, na druhou stranu
prekryvani nékterych roli (pravomoci) v pracovnim tymu nakupniho oddéleni miize mit
neblahy dopad na efektivnost nakupu, naptiklad v podobé preferovani ¢i propojeni s kon-
krétnim dodavatelem. Lidé fidici zasoby by pti vybérovych fizenich méli mit vzdy poradni
hlas. Jsou totiz dostate¢né znali a zku$eni, at uz hovorime o vlastnostech produkta, sluzeb
¢i cenovych relacich. Neméli by v§ak mit rozhodovaci pravomoc pti vybérovych fizenich,
nebot mohou byt prili§ vdzani na jednoho dodavatele.

Napsani . Autorizace -
5 Il Vybér = H4 Napsani
pozadavku

pozadavku . .
. L] dodavatele — . objednavky
na nakup na nakup

Zadatel - nap¥. vyroba

Oddéleni nakupu

OBRAZEK 85 Centralizovany proces nakupu v Dievozpracujicim druzstvu Lukavec
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Organizace by méla mit k dispozici vZdy minimdiné dva dodavatele jedné komodity, aby bylo
mozné mezi nimi vybirat a nevystavit se vyjednavaci sile dominantniho dodavatele. VZdy
by také méla uzavirat asové ohranicené smlouvy.

Proces nakupu ve dvou samostatnych utvarech

Centralizace nakupu do dvou samostatnych ttvart se vyplati zejména u spolecnosti ope-
rujicich v mezinarodnim métitku. Oddéleny od sebe ziistanou procesy fizeni vztahi
s dodavateli a fizeni nakupu, resp. zasobovani. Pfinosem tohoto feseni je, Ze se lidé spra-
vujici vztahy s dodavateli mohou lépe soustredit na vyuziti kontraktti v mezinarodnim
métitku. Rizeni vztahti s dodavateli je totiZ ve srovnani se samotnym nakupem dilezi-
téjsim procesem.

Strategickym tkolem utvaru ridiciho nakup je zabezpecit zasobovani pro celou organizaci.
K zefektivnéni tohoto procesu vyuzivaji nakupci ,,standardizace komodit®, které dopre-
du vybiraji podle pozadovanych parametrt a katalogizuji je. Tim se omezi vybér nakupu
na okruh ucelnych a uspornych komodit.

Utvar centrdiné tidici nakup sehrdvd predevsim roli nositele standardizace komodit a sprdvce
majiciho prehled o stavu a zpiisobu fizeni zdsob.

Kromé svého hlavniho tikolu nakup¢i uzce spolupracuji s lidmi spravujicimi vztahy s do-
davateli, poskytuji podklady pro planovani, podileji se svym odbornym nézorem na vy-
bérovych fizenich, realizuji malé smluvni dodavky, nebot ne vSechny komodity Ize stan-
dardizovat a vykonavaji i nékteré dalsi ¢innosti.

Hlavni kol ttvaru zabyvajiciho se fizenim dodavatelii spociva v zajisténi spravy smluv-
nich vztahti. Principidlné plati, Ze ¢im vétsi (nadnarodni) kontrakt se podafi vyjednat,
tim vétsi slevy (aspory) Ize dosahnout. Zalezi ovsem na komodité, cena vstupu se miize
lisit podle jednotlivych zemi, problematickd miize byt také pruznost reakce dodavatele.
Nadnarodni kontrakty v kazdém piipadé pomohou vytvorit silnou vyjednéavaci pozici
s lokdlnim partnerem.

K dal$im tkolim spravy vztahti s dodavateli patfi zpracovani poptavek, vybér dodavate-
14, vybér téch nejvyhodnéjsich kontraktd, zpracovani smluv, spoluprace na obchodnich
planech a se zdsobovanim.

Rozvijeni dlouhodobé tispésné spoluprdce s dodavateli je podminéno respektovinim para-
digmatu vyhra/vyhra.

Jak ale dlouhodobé tspésné rozvijet vztahy s dodavateli, kdyz chceme sniZovat naklady,
a tedy vytvaret tlak na optimalizaci dodévek ve vSech smérech? Pfi hledani rovnovéhy
mezi témito protichidnymi poZzadavky se neobejdeme bez informaénich systému pod-
porujicich funkcionalitu strategického nakupu. Takovouto funkcionalitu v sobé integruji
aplikace nazyvané jako SRM (Supplier Relationship Management).
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Supplier Relationship Management

SRM aplikace dokazou poskytnout informace, diky nimz Ize lépe porozumét potrebam
a politice nakupu, dodavatelim a vykonim. V kone¢ném dtisledku pak podporuji strategic-
ka rozhodnuti v této oblasti. Spickové SRM aplikace se opiraji o ¢tyfi hlavni funkéni oblasti:

m  Zabezpeceni kvality dodavatelskych dat — spociva v poskytovani spravnych, detail-
nich a Gplnych informaci, které pomahaji snizovat naklady na potizované zbozi, aniz
by se neimérné zvysovalo riziko. Ptitom se vyuziva opakovatelného, automatického
kédovani zalozeného na danych standardech tak, aby bylo mozné pohotové pouzit
jakykoliv zptisob hodnoceni. Systém v této oblasti obvykle provadi normalizaci infor-
maci o dodavatelich a umoziuje tak lepsi a diikladnéj$i méfeni. Zhodnocuje informace
tretich stran a zajistuje tak presné a konzistentni definovani dodavatelt.

B  Analyza nakladi - slouzi primarné k redukei nakladii tim, Ze zprihledniuje a upres-
fluje pohled na nakupni data a souvisejici idaje. Lze tak lépe ovliviiovat kupni silu
firmy a urcovat zpisoby efektivnéjsiho nakupu od nejlepsich dodavatelt. Funkcio-
nalita v této oblasti rovnéZ umoziuje provadét tfidéni a klasifikaci dodavateld podle
konkrétni potfeby nejlepsi.

m Strategie nakupu - vyuziva techniky priizkumu firmy a provozu k zabezpeceni rov-
novahy a flexibility v procesu hodnoceni dodavatele. K tomu jsou aplikovana pravidla
definovana uzivateli, na jejichz zakladé se upravuji a zjednodusuji seznamy dodavatelit
a doporucuje kolik, od koho a jakého materidlu ma byt odebrano, aby bylo dosazeno
nejlepsich vysledkil.

B Meéfeni a hodnoceni nakupu (Procurement Scorecard) — poméhd nastavit, mérit
a ridit strategie nakupti a zaopatfovani surovin, zbozi a sluzeb nutnych pro vyrobu
na zéakladé informaci z celého systému. Funkcionalita této oblasti dovoluje vytvaret
a udrzovat hodnotici tabulky pro jednotlivé dodavatele a celé oddéleni nakupu, mérit
vykonnost vii¢i ndkupnim specifikim KPI (Key Performance Indicators - klicové
ukazatele vykonnosti). Tyto moznosti pomahaji sniZit celkové naklady a dodavatelské
riziko, zajistuji kvalitu dodavatelti a véasné dodavky.

Mezi $pickové softwarové produkty urc¢ené k fizeni vztahti s dodavateli patti SAP SRM
z rodiny aplikaci SAP Business Suite nebo SAS Supplier Intelligence, feSeni zamérené
na detailnf analyzy a fizeni rizik.

Tah a tlak v dodavatelském retézci

Kromé procesniho pohledu je uzite¢né nahlizet na dodavatelsky retézec také podle zpiisobu
realizace poptavky zakaznika.

Procesy, které primo reaguji na poptivku zdkaznika, oznacujeme jako tazné. Procesy rea-
gujici na predpovidanou poptavku naopak klasifikujeme jako tlacné.
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PRIKLAD: TLACNE A TAZNE PROCESY PRI VYROBE A DISTRIBUCI PC

Podnikani v oblasti osobnich pocitacti se vyznacuje tvrdou globalni konkurenci. Kon-
kuren¢ni vyhodu predstavuji kratké dodaci lhiity, nizké ceny (minimalni marze jednot-
livych tGrovni fetézce) a vysoka kvalita produkce. Podivejme se na dvé naprosto odlisné
strategie vyznamnych svétovych vyrobcti PC a charakteristiku procest v jejich dodava-
telskych retézcich.

Spole¢nost Dell prodava PC vyhradné primo zakaznikéim - tedy na principu pfimého
obchodniho modelu. Dell ma ve svém dodavatelském fetézci v podstaté pouze tfi cykly
(objednavkovy, vyrobni a dodaci). Poptavku neuspokojuje ze skladu hotovych vyrobkii,
ale pfimo z vyroby. Prichod objednavky spousti vyrobu (kompletaci) PC. Vyrobni cyklus
je proto ¢asti procesu plnéni zakaznické objednavky v objednavkovém cyklu zdkaznika.

Vsechny procesy v objednavkovém a vyrobnim cyklu u spole¢nosti Dell mizeme proto
klasifikovat jako tazné — jsou totiz iniciovany poptavkou zakaznika. Komponenty pro
kompletaci PC ale Dell neobjednévé na zakladé zakaznikovy poptavky. Zasoby doplnuje
podle predpovédi (o¢ekavani) poptavky. VSechny procesy v dodacim cyklu spole¢nosti
Dell tedy miizeme oznacit jako tlatné, protoze jsou odezvou na predpovidanou poptavku.

Tento obchodni model vyuzivala spole¢nost Dell az do roku 2008, kdy zménila svou
strategii a uzavrela smlouvu s BestBuy, nejvétsim maloobchodnim prodejcem elektroni-
ky ve Spojenych statech, a s dal$imi fetézci na severoamerickém kontinentu i v Evropé.

Spole¢nost Acer vyuziva k dodavkam PC vyhradné nepfimého obchodniho modelu, tedy
obchodni distribu¢ni sité koncovych prodejcti. Jiz v roce 1985 zaloZila tzv. Acer-Land, prvni
vyrobctim a prodejcim vypocetni techniky. Na rozdil od Dellu tedy dodavatelsky retézec
Aceru zahrnuje také tlaény dopliovaci cyklus. Uvedme alespon jeden ptiklad dokladujici
obtiznost koordinace retézce v misté, kde na sebe navazuji tlacné a tazné procesy:

Spole¢nost Getronics ukoncila v roce 2004 po témér dvou letech servisni spolupréci se
spole¢nosti Acer v CR. Servisni smlouva umozniovala poskytovat autorizované zaruéni
i pozaru¢ni opravy servert, notebookd a stolnich pocitacti znacky Acer. Jako diivod ukon-
¢eni spolupréce spole¢nosti uvadéji predevsim nespokojenost s vysledky vzajemné spolu-
prace a rozdilné predstavy o zajistovani servisnich sluzeb. Spole¢nost Getronics uvedla, Ze
neni schopna v aktualnich podminkach dodavatelského retézce udrzovat skladové zasoby
v takovém mnozstvi, aby bylo mozné provadét opravy v terminech pozadovanych spo-
le¢nosti Acer. Objednavkovy/servisni cyklus fungujici na principu tahu se tak evidentné
dostal do konfliktu s doplnovanim zasob, tedy tlacnym procesem.

NahliZet na procesy v dodavatelském retézci podle toho, zda jsou tazné nebo tla¢né, je uzitec-
né v pripadé, kdy zvaZzujete strategicka rozhodnuti tykajici se navrhu fetézce ¢i jeho inovace.
Tento pohled pfinuti management globalné premyslet o procesech a o jejich vztahu k plnéni
objednavky zakaznika. Takovy pohled 1épe umozni definovat odpovédnost za fungovani pro-
cest na jednotlivych trovnich fetézce, zvlasté pak tam, kde tla¢ny proces navazuje na proces
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tazny. Mize tak vyznamné napomoci pfi vybéru a implementaci odpovidajiciho informac-
niho systému.

4. Strategickeé fizeni dodavatelského retezce

Rizeni dodavatelského retézce (Supply Chain Management) zahrnuje kromé logistického
procesu predevsim oblast strategického Fizeni, at uz se tyka vybéru dodavateltl, rozmisténi
vyrobnich funkci, outsourcingu kapacit nebo zpracovani zékaznickych pozadavku. Strategic-
ké fizeni dodavatelského retézce prostednictvim informaéniho systému je plné zavislé na in-
tegraci podnikovych zdroji. Hovofime o tzv. SCM koncepci, kterd spole¢né s ERP a CRM
koncepci patfi k zakladnim stavebnim kamentim strategického fizeni procesné orientované
sitové ucici se organizace.

SCM koncepci jsme definovali v kapitole I1/3 jako procesné orientovanou strategii zaloZenou
na tzké provazanosti informac¢niho systému a fizeni externich procest, jejichz spoluvlastni-
kem jsou dodavatelé, popt. odbératelé spole¢nosti. SCM koncepce je prakticky realizovana
prostiednictvim SCM systému, popt. podnikovych aplikaci, které jako integrovany celek
primarné slouzi k fizeni procesti dodavatelského retézce ¢i procestt umoznujicich efektivni
zaclenéni organizace do dodavatelského fetézce jako jeho soucasti.

Z této definice jednoznac¢né plyne, ze:

SCM koncepci by mély uplatriovat nejen subjekty ztizujici a #idici dodavatelsky fetézec, ale

také organizace tvorici jeho podrizené soucdsti. Nejde totiZ jen o samotné fizeni fetézce, ale
také o jeho optimalizaci, kterd se neobejde bez koordinace a kooperace vsech clinkii fetézce.

Podivejme se nejprve, co by mélo byt obsahem SCM koncepce u spole¢nosti, které zfizuji a fi-
di vlastni dodavatelsky retézec. Je totiZ zfejmé, Ze jeho uspé$né fungovani vyzaduje mnoho
nejriznéjsich rozhodnuti souvisejicich s fizenim hmotného, finanéniho a informacniho toku.
Rozdélme je do téchto tii kategorii (102-104):
1. Navrh a strukturovani fetézce — zahrnuje rozhodnuti o usporadani fetézce, prerozdélovani
zdroju a prislu$nosti procest pro jeho jednotlivé urovné. Konkrétné se jednd o:
a. definovani systému partnerstvi a stanoveni odpovédnosti pfi Fizeni,
b. dislokaci vyroby a skladovacich prostor,
¢. zptsob dopravy a zajisténi jeji dostupnosti ve véech prepravnich etapach,
d. vybér a nasazeni informacniho systému.
Rozhodnuti spadajici do této kategorie by méla mit skute¢né dlouhodobou platnost. Je
totiz velmi nakladné ¢init v nich pozdéji operativni zmény. Proto je nezbytné, aby pfi na-
vrhu a strukturovani fetézce byla brana v ivahu rizika a nejistoty, které muze trh prinést
v pribéhu dal$ich nékolika let.
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2. Planovani fetézce - je kratkodobou az stfednédobou zalezitosti. Pohybuje se v ¢asovém
ramci mésict, ¢tvrtleti ¢i jednoho roku. Usporadani fetézce dané strategickym rozhod-
nutim vytvari zdkladni omezeni, podle ného? Ize planovani uskute¢niovat. Faze planovani
zacina obvykle pfedpovédi poptavky na riiznych trzich na nadchazejici rok, déle zahrnuje
rozhodnuti tykajici se zdsobovani véetné pouzitych metod, subdodavek vyroby ¢i napla-
novani a spusténi marketingovych kampani. Faze planovani musi zahrnovat neurcitost
v poptavce, sménnych kurzech a konkurenci z daného ¢asového hlediska. Protoze se ne-
jedna o planovani v dlouhodobém vyhledu, je vhodné, aby se zfizovatel fetézce pokusil
o optimalizaci jeho vykonu. Vysledkem optimalizace by mélo byt stanoveni sady pracov-
nich postupii, podle nichz se budou fidit kratkodobé operace.

3. Provoz fetézce - predstavuje kratkodobé ¢asové useky v radu dnt az tydni, béhem nichz
je rozhodovano o individualnich objednavkach zakaznika. Usporadani fetézce a pracovni
postupy jiz byly definovany, nyni v mezich téchto rozhodnuti bude probihat rozdélovani
zasob (produkce) individudlnim objednavkam, stanovovani dodacich termini, generovani
seznamu zbozi ve skladech a dalsi souvisejici ¢innosti. Protoze jde o kratkodoba operativni
rozhodnuti, mira neur¢itosti v poptavce je nizka, coz by mélo byt vyuzito k optimalizaci
vykonu podle dfive stanovenych pravidel a pracovnich postupt.

Vratme se jesté k dilezitému strategickému rozhodnuti, které jsme u néavrhu a strukturovani
fetézce nekomentovali. Jde o definovani systému partnerstvi a stanoveni rozsahu odpovéd-
nosti pti fizeni dodavatelskych fetézct. Tato specificka zalezitost se lisi od firmy k firmé, podle
jejich podnikatelskych zvyklosti a vztahu k dodavateltim a odbérateltim.

Konkuren¢ni model chovani, ¢asto uplatiiovany v praxi, nevede k optimalizaci celého doda-
vatelského retézce. Sméfuje totiz k externalitam - tedy pfelévani nakladii na ostatni subjekty
v Fetézci, coz brani maximalizaci celkového zisku.

Systém partnerstvi vyzaduje dobre vybudované vztahy koordinace a kooperace. Partnefi se
snazi spolupracovat v poskytovani zlep$enych sluzeb, technologické inovaci a navrhu produktu.

Vytvoreni partnerského systému koordinace a kooperace ptindsi synergicky efekt, kdy retézec
jako celek funguje efektivnéji, nez by v souctu samostatné fungovaly jeho jednotlivé soucdsti.

Partnerstvi v ramci dodavatelskych retézct vede také ke zvy$enému toku informaci, snizova-
ni neurcitosti a rizik. I jednotlivé podnikatelské subjekty mohou mit vlastni lokalni prospéch
z koordinace chovani. Napriklad mnoho malych organizaci miize pokrac¢ovat v podnikani
na uzkém segmentu s nabidkou specializovanych produktt jen diky strategické kooperaci
v fetézci. Velké podniky mohou zvysit svoji efektivnost tim, Ze se nékterych neproduktivnich
¢asti zbavi, napriklad se rozhodnou pro outsourcing logistické faze ndkupu.

Partnerstvi samoziejmé nemusi hned na pocatku pro nékteré podniky znamenat jejich vlast-
ni vyssi efektivnost. Tyka se to zvlasté pripadi, kdy do partnerstvi vstupuje velka a silna spolec-
nost, ktera by méla za¢it sdilet informace s témi ,,slabsimi“ a podélit se tak o navod k uspéchu.
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Ke kooperaci v fetézci mizeme pristupovat riiznymi zptisoby, obvykle ale musime projit té-

mito na sebe navazujicimi etapami:

®m  Urychleni a automatizace procesti (objednavky, dodavky) pres hranice podniki (v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztaht).

®m  Optimalizace procest jednotlivych podniki na zakladé globalni informace. Sdileni dal$ich
udaju (plany vyroby, prodeje) pro zlep$eni planovani partnera.

m  Celkova optimalizace systému.

Ke kone¢né etapé - celkové optimalizaci systému - v§ak miizeme dospét pouze tehdy, pokud
budeme mit vyjasnéné vztahy pti fizeni jednotlivych strategickych hierarchii.

5. SCM koncepce a hledani strategické pozice

K tspésnému fungovani dodavatelského fetézce je nezbytné, aby bylo dosazeno souladu mezi
SCM koncepci jako procesné orientovanou strategii fetézce a konkurenéni strategii definova-
nou pro SBU (¢i jinou firemni jednotku), ktera fetézec zfizuje.

Plati, ze SCM koncepce spolecné s dalsimi procesné orientovanymi strategiemi tvori rdamec
pro definovdni konkurencni strategie SBU. Je-li dosazeno souladu v cilech mezi SCM koncepci
a konkurencni strategii SBU, pak hovorime o dosaZeni strategické pozice.

Dosazeni strategické pozice ukazuje na soudrznost mezi prioritami zakaznika, které se snazi
uspokojit konkuren¢ni strategie SBU, a moznostmi dodavatelského fetézce, na némz partici-
puje vice podnikatelskych subjekttL.

Nejprve je ovSéem nutné spravné porozumét (102-104):

m  Pozadavkim cilové skupiny zakaznikd

m  Nepredvidatelnosti poptavky

®m  Vztahu mezi akceschopnosti a vykonnosti dodavatelského retézce

Pozadavky cilové skupiny zakazniki Ize shrnout do téchto hlavnich oblasti (102-104):
Odpovidajici mnozstvi poptavaného produktu

Doba doruéeni objednavky, kterou jsou zékaznici ochotni tolerovat

Site a dostupnost poptavanych produktii

Pozadovana uroven sluzeb

Cena produktu

Pozadovana mira inovace produktu

Priority zékaznikd se v jednotlivych oblastech pozadavkii mohou znaéné lisit, a to naptiklad
ve vztahu k terminu dodani nebo kvalité produkce. Dalsi rozdily bychom jisté rozpoznali mezi
zékazniky odlisnych cilovych skupin. Dilezité je tedy najit rozhodujici métitko, podle néhoz
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bychom mohli ur¢it, jak by mél byt dodavatelsky fetézec orientovan, jak by ze své podstaty
mél podporovat dosazeni strategické pozice.

Implikovana nepredvidatelnost poptavky

Tim rozhodujicim méfitkem je bezesporu tzv. implikovana nepredvidatelnost poptavky.
Pfitom je tfeba od sebe odlisit nepfedvidatelnost a implikovanou nepredvidatelnost poptav-
ky. Nepredvidatelnost jako takova se tyka poptavky zakaznika po produktu. Implikovana ne-
predvidatelnost je vyslednou nepredvidatelnosti jen pro ten objem poptavky, s nimz pracuje
dodavatelsky retézec, a pro ty atributy produktu, které pozaduje zakaznik. Dodavatel, ktery
svij fetézec orientuje na rychlost dodavek, tedy bude celit vy$si implikované nepredvidatel-
nosti poptavky nezli dodavatel, jenz se zaméfil na produkty s dlouhou realiza¢ni dobou (102).

Tabulka 7 Priciny zvysujici implikovanou nepredvidatelnost poptavky (102)

Zakaznik pozaduje: Implikovana nepredvidatelnost poptavky:

Sirsi mnozstevni rozpéti objednavky Poroste, nebot Sirsi mnozstevni rozpéti pfedpoklada vetsi rozdily
Vv poptavce

Siréi produktové portfolio k vybéru Poroste, nebot pozadovana diverzifikace nabidky rozrizni také bu-
douci poptavku

Krat$f dodacf Ihty Poroste, nebot je nutno zkratit ¢asoveé rezervy odezvy na poptavku

Kratsi inovacni cykly produkce Poroste, nebot inovované produkty zvysuji nejistotu pfi rozhodovani
zakaznikd

Zkvalitnéni sluzeb Poroste, nebot zkvalitnéni sluzeb mlze pfitdhnout nové zdkazniky,

s nimiz se na poc¢atku nepocitalo

Implikovand neptedvidatelnost poptivky je generovina objemem, povahou a rozpétim po-
ptavky, které md dodavatelsky tetézec vyhovét.

Dal$im ptikladem, pro¢ rozliSovat neptedvidatelnost a implikovanou nepfedvidatelnost po-

ptavky, je vliv irovné sluzeb. Cim kvalitnéjsi sluzby dodavatelsky fetézec poskytuje, tim lépe

musi byt ptipraven na narust aktualni poptavky. Tim se zvy$uje pouze implikovana nepted-

vidatelnost, nikoliv nepfedvidatelnost poptavky obecné.

Nepredvidatelnost implikované poptavky souvisi také s dal$imi rysy poptavky, jak uvadi Mar-

shall L. Fisher (104):

1. Produkty s nepredvidatelnou poptéavkou jsou obvykle méné zavedené a maji mensi ptimou
konkurenci. Vysledkem je inklinace k vysokym marzim.

2. Prognoza je presnéjsi tehdy, kdy Ize poptavku lépe predvidat.

3. Vyssi implikovana nepredvidatelnost poptavky vede ke zhor$eni rovnovahy mezi nabid-
kou a poptavkou. Pro dany produkt mtiZe tato dynamika vést bud k vyprodani zasob ne-
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bo naopak k prezasobeni. Zvy$end implikovana nepredvidatelnost poptavky tedy posiluje
entropii celého systému.

4. Vyrazné slevy se objevuji u produktt s vysokou implikovanou nepredvidatelnosti poptav-
ky, protoze ta ma za dusledek nadbyte¢nou trover zasob (104).

Hau L. Lee (105) poukazuje na to, Ze spolu s nepredvidatelnosti poptavky je tieba brat v ivahu
rovnéz nepredvidatelnost vyplyvajici ze schopnosti zasobovaciho fetézce. Typickym prikladem
je predstaveni nové pocitacové komponenty (grafické karty s podporou vice monitort, osmija-
drového procesoru apod.). Vytvoreni nového substitutu ¢i vyrazna inovace stavajiciho produktu
v odvétvi, které se vyznacuje jiz tak kratkymi inova¢nimi cykly a nizkymi marzemi v jednot-
livych drovnich fetézce, znamena radikalni sniZeni vynost, resp. navratnost investice do na-
hrazeného ¢i technicky prekonaného produktu. To v kone¢ném disledku vede ke kolapstim.

Predvidatelnost Predvidatelnost
poptavky nabidky

Zakladni potraviny
v supermarketu
1 1

Spotrebni elektronika
ve fazi zralosti

Inovovany model
automobilu

1 1
Nové Spickove IT zarizeni
obsahujici nové standardy

I N S

Nepfedvidatelnost Nepredvidatelnost
poptavky nabidky

OBRAZEK 86 Predvidatelnost poptavky a nabidky

Spole¢nosti pak maji potize s dodavkami podle stanoveného programu, coz vede k vysoké
nepredvidatelnosti zasobovani pocitacovych vyrobcii. Ke snizeni zasobovaci nepredvidatel-
nosti pak smétuje az rychlé vytlaceni ptivodniho produktu a rostouci vynosy z nové uvede-
ného produktu.

DileZitym krokem k dosazent strategické pozice mezi SCM koncepci a konkurencni strategii
je pochopeni neptedvidatelného chovini zdkaznikii a dodavatelského fetézce. Je tfeba pocitat
s tim, Ze tyto nepfedvidatelnosti se asto kombinuji.
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Vztah mezi akceschopnosti a vykonnosti dodavatelského retézce

Z predchoziho textu je patrné, Ze nejistota v poptavce a nabidce vyrazné komplikuje fizeni
dodavatelského fetézce. Jak tedy nejlépe uspokojit pozadavky zédkaznika a pritom udrzet vy-
sokou profitabilitu retézce?

Dosazeni strategické pozice je mozné pouze v pripadé, podati-li se sladit akceschopnost
a vykonnost fetézce.

Akceschopnost dodavatelského retézce je spole¢nym jmenovatelem pro tyto jeho schopnosti:

Schopnost pruzné reagovat na poptavku po riizném mnozstvi zbozi
Ptizptisobit se plnéni kratkych dodacich lhit

Vyrovnat se s nepfedvidatelnosti nabidky - fizenim zasob
Schopnost nabidnout $irokou a pestrou skdlu produktii

Vytvéret vysoce inovované produkty

Poskytovat vysokou urovei sluzeb

Tyto schopnosti v mnoha pfipadech vedou k vysoké implikované nepredvidatelnosti a nartis-

v

tu nakladi. Cim vice téchto schopnosti véak dodavatelsky fetézec ma, tim je akceschopnéjsi.

Akceschopnost vsak také néco stoji. ZvySovani schopnosti reakce je vykoupeno rostoucimi
néklady, protoze je nutné naptiklad udrzovat skladové zasoby. Z tohoto vztahu mtzeme od-
vodit nasledujici definici:

S kazdym strategickym rozhodnutim smétujicim k vyssi akceschopnosti jsou spojeny pridru-
Zené ndklady, které snizuji vykonnost dodavatelského fetézce.

Vykonnost fetézce (velikost vystupu) miizeme sledovat pomoci nejrtiznéjsich ukazatelt. K tém
obvykle pouzivanym patfi naptiklad:

m  Podil dodévek bez zpozdéni na celkové produkci.

®m  Hodnota celkovych nédkladi na skladovani.

m  Cas potiebny ke zvy3eni produkce pro pokryti narazovych pozadavki.

TABULKA 8 Priklady akceschopnych a vykonnych fetézca

Vysoce akceschopny Relativné akceschopny Relativné vykonny Vysoce vykonny
Vysokoobréatkova vyroba  Viyroba koupelnové tech-  Vyroba a kompletace VWroba oceli nasmlouvana
potravin, napf. cukrovinky  niky s dodacimi lhdtami elektromotorl na sklad a rozvrzend dopredu v fa-
a oplatky s dodacimilhG- v iadu dnli az tydnd s dodacimi lhdtamiv - du meésict

tami v fadu dnd du tydnl
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Vykonnostni hranice pfedstavuje optimalni vztah mezi ndklady a akceschopnosti dodavatel-
ského fetézce. Firma, ktera se nenachdzi na hranici vykonnosti, mize zlepsit jak svou akce-
schopnost, tak vysi nakladt tim, Ze se k této hranici bude piibliZovat.

r N

Akceschopnost ZvySovani
akceschopnosti
. za rustu nakladu

Vysoka a snizovani

vykonnosti

Vyuziti potencialu
akceschopnosti
za stejnych nakladi

Snizovani
nakladu/zvySovani
vykonnosti

Nizka

P Naklady
Vysoké Nizké

OBRAZEK 87 Hranice vykonnosti mezi néklady a akceschopnosti fetézce (102)

Naproti tomu organizace nachazejici se na vykonnostni hranici muze zlepSovat pouze svou
akceschopnost, a to tim, ze zvysi své ndklady a stane se méné vykonnou. Takovato organiza-
ce pak musi sladit vykonnost a akceschopnost. Samoziejmé, Ze firmy na vykonnostni hranici
také soustavné vylepsuji své procesy a méni technologii ve snaze posunout vykonnostni hra-
nici jako takovou. Poté co dodavatelsky retézec dosdhne sladéni nakladt a akceschopnosti,
nésleduje strategické rozhodnuti tykajici se miry akceschopnosti, kterou chce organizace po-

skytovat zakaznikim.

Rozsah dodavatelskych fetézct saha od téch, které se zaméruji vyhradné na dosazeni akce-
schopnosti, az k tém, jejichZ cilem je vyroba a zasobovani za co mozna nejnizsich nékladi.
Cim vice predpokladt k dosazeni akceschopnosti fetézec mé, tim pruznéji je schopen reagovat.
Nasledujici tabulka znazornuje, jak uvazovat pti realizaci strategickych rozhodnuti organizace
prostfednictvim SCM koncepce - ve vztahu k akceschopnosti a vykonnosti fetézce.
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TABULKA 9 Strategickd rozhodnuti ve vztahu k akceschopnosti a vykonnosti fetézce

v
(]
N
%) -
] ]
@ 2
T ¥
2 S ]
z £ &
Strategicka rozhodnuti organizace 5 c 9 k7
T
R > © oy
2 g g 2
c = 2 o
$ 5 5 Y
S & & E
Uspokojovat poptavku za co nejnizsich nakladu ANO Cést. NE NE
Reagovat co nejrychleji na poptavku NE NE Cast ANO
Odbourat zasoby, snizovat marze a zvysovat obratku ANO Cast. NE NE
Udrzovat pojistné zsoby a zvysovat marze NE NE Cast. ANO
Zkracovat dodaci Ihdty bez narlstu nakladd ANO Cést. NE NE
RadikaIné snizit dodacf Ihdty bez ohledu na néklady NE NE Cast. ANO
Maximélné diferencovat produktové portfolio ANO Cast. NE NE
Modularizovat produkt bez nutnosti jeho diferenciace NE NE Cast. ANO
Vybér dodavatele podle ukazatele cena/kvalita ANO Cast. NE NE
Vybér dodavatele podle ukazatele flexibilita/kvalita NE NE Cast. ANO

Druhym diileZitym krokem k dosaZent strategické pozice mezi SCM koncepci a konkurenc-
ni strategii je definovani strategickych cilii z hlediska vykonnosti a akceschopnosti fetézce.

Dosazeni strategické pozice
Z predchoziho vykladu vyplyvd, Ze pro dosazeni strategické pozice plati:

Cim vétsi je implikovand neptedvidatelnost poptdvky, tim by mél byt dodavatelsky fetézec
akceschopnéjsi.

S rostouci implikovanou nepfedvidatelnosti ze strany zédkaznika a zdsobovacich zdroju se
dodavatelsky fetézec nejlépe vyporada zvySenim své akceschopnosti. K dosazeni vysoké vy-
konnosti by mély spole¢nosti smérovat konkurencni strategii (a naslednou implikovanou
nepredvidatelnost) a strategii dodavatelského fetézce (a naslednou akceschopnost) do zény
strategické pozice (obr. 87).
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PRIKLAD: JAK DEFINOVAT STRATEGICKOU POZICI
VYROBCE KOUPELNOVE TECHNIKY

Timto zjednodusenym prikladem se vratime ke spole¢nosti Roltechnik (viz pripadova
studie v kapitole III/4). Proto si stru¢né pripomenme zakladni charakteristiku této orga-
nizace a pozadavky na dodavatelsky retézec.

Spole¢nost Roltechnik nabizi Siroké portfolio vyrobkil — sprchovych koutd, klasickych
i hydromaséznich van pro vSechny typy zdkazniki. Jen sprchovych kouti vyrabi vice jak
3 000 variant v deseti produktovych radach. Spole¢nost své vyrobkové rady neustale roz-
viji a v diverzifikaci hodla pokracovat i do budoucna.

Produkéni cyklus spole¢nosti za¢ina prognézou prodejt na jeden rok, kterou provadi ob-
chodni oddéleni. Na jejim zdkladé se nakupuje strategicky material a material s dlouhymi
dodacimi lhtitami. Podle poZzadavki obchodniho oddéleni je pak sestavovan vyrobni plan
a spusténa vyrobni zakazka.

Odbyt tvori z 80 % sériové produkty, které jsou vyrabény na sklad (jako pojistna zasoba),
nebot je po nich zna¢na poptavka. Zbyvajici ¢ast predstavuji zdkaznické objednavky. Vy-
robené produkty (vany, sprchové kouty apod.) jsou predavany do expedi¢niho skladu.

Spole¢nost by do budoucna rada rozsitila funkcionalitu informaéniho systému o oblast
SCM. Podle predstav managementu by dodavatelé mohli nahlizet do systému a dopfedu
si pripravit kapacitu pro pfipravu subdodéavek. Na zakladé potvrzené objednavky by pak
mohli pruznéji reagovat na pozadavek vyrobce, pricemz veskerd agenda by byla realizo-
vana pfimo v informaénim systému.

Vysoka
akceschopnost

Relativni
akceschopnost

Relativni
vykonnost

Vysoka
vykonnost

Predvidatelna Nepredvidatelna
poptavka poptavka

OBRAZEK 88 Definovani strategické pozice spole¢nosti Roltechnik
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Definovani strategické pozice vychazi z predpokladu, Ze spole¢nost nepodnika s vice SBU.
Konkuren¢ni strategie spole¢nosti je zaloZena na diferenciaci produktového portfolia na §i-
rokém segmentu. Poptédvku i subdodavky lze pritom charakterizovat jako predvidatelné.
Poptavka po produkei pritom prevysuje nabidku a procesy v fetézci jsou orientovany jako
tla¢né. Implementace SCM funkcionality ma za cil podpofit konkurenéni strategii a zvysit
uroven automatizace doplnovaciho cyklu.

Strategicka pozice byla definovana jako relace mezi vysokou az relativné vysokou vykon-
nosti a predvidatelnou poptavkou. Retézec ma tedy za tikol uspokojovat poptavku za co
nejnizsich nakladt a zkracovat dodaci lhity bez nartistu naklada.

Pokud by se spole¢nost orientovala na vytvoreni vysoce akceschopného fetézce, produkce
by se pravdépodobné neumeérné zdrazila, coz by i pres stavajici previs poptavky mohlo
vést ke ztraté zakaznik.

Zmény v hierarchii podnikovych strategif za i¢elem dosazeni strategické pozice jsou vé-
ci zdanlivé jednoduchou, av$ak ve skute¢nosti jde o velmi obtiznou zalezitost. Dosazeni
souladu mezi konkuren¢ni strategii a SCM koncepci brani predevsim:

m  Kombinovany sortiment vyrobku a rozdilné cilové skupiny zakazniki

m Zivotni cyklus vyrobku

m  Konkuren¢ni zmény v ¢ase

Vhodnou strategii dodavatelského fetézce nelze stanovit bez primého vztahu ke strategii ce-
lopodnikové. Nezbytnd je rovnéz provdzanost s ostatnimi procesné orientovanymi strategic-
kymi koncepcemi a konkurencni strategii pro danou SBU.

PRIPADOVA STUDIE: JAK USPESNE PODNIKAT

V DODAVATELSKEM RETEZCI

Akciova spole¢nost Buzuluk je tradi¢nim ¢eskym strojirenskym vyrobcem. Béhem své dlou-
hé a bohaté historie, jejiz kofeny sahaji az do 15. stoleti, pro$la mnoha zménami. Do po-
doby akciové spole¢nosti se firma transformovala v roce 1992 a prosla kuponovou priva-
tizaci. V roce 1996 pak byla odkoupena Ceskou gumérenskou spole¢nosti a v ramci jejtho
koncernu ptisobi dodnes. Pod jménem Buzuluk a. s. je zaregistrovana od konce roku 2006.
Buzuluk dodava pistni krouzky, gumarenské a plastikarské stroje (hnétice, valce a kalan-
dry). Za timto t¢elem jsou ve firmé definovany dvé SBU (oznacované jako SOJ):

1. Strategicka obchodni jednotka — Vyroba pistnich krouzkt (SOJ PK)
2. Strategickd obchodni jednotka — Vyroba gumarenskych a plastikarskych strojti (SOJ GS)
Buzuluk zaméstnava celkem 610 pracovniki, z toho pro SOJ PK pracuje 380 zaméstnan-

ct (k 31.7.2010). Konsolidované trzby spole¢nosti dosahly 915 mil. K¢, na nich se Pistni
krouzky podilely 482 mil. K¢. Spole¢nost vyvazi vice jak 90 % produkce pistnich krouzki
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do zahrani¢i, zejména pro automobilové vyrobce, jako jsou Volkswagen, Porsche, Audi
atd. V Ceské republice patti k hlavnim odbérateléim Metal Trmice, mensi ¢ast produkce
odebiraji autoopravny.

Tésnici
> pistni
Axialni _ | krouZky
brouseni d

) SE——

r— Tésnici pistni
Slévarna Sklad > Autodily > krouzky

polotovara l s povrchovou

upravou

—bl Nastrojovna Y m——
Stiraci
> pistni
krouzky

OBRAZEK 89 Procesy vyroby pistnich krouzk(

SOJ GS dodavé vyrobky do celého svéta (Cina, Ruska federace), i kdyz konkurence je stile
tvrdsi a je velmi tézké uhdjit vSechny ptvodni trhy (Indie).

Hledani vhodného reseni

V roce 1996 spole¢nost zahdjila provoz informaéniho systému MAX. Ukazalo se, Ze stejné
jako v jinych systémech té doby nejsou algoritmy planovani na bazi MRP II pro vyrobu

2500000

2000000

1500000

Implementace
Supply Chain
Scheduler

1000000 -

500000

1.02 W02 WVI0Z X0z 1.03 V.03 VILDS  X.03 1.04 V.04 ViLod

Zdroj: Buzuluk 2010 - Stav poftu polotovard pistnich krouZki v meziskladu v kusech od
pocatku roku 2002 do tietiho Ctertleti roku 2004,V letech 2005—2009 se stav zasob
pohyboval na zhruba stejné drovni jako v roce 2004.

OBRAZEK 90 Stav polotovar(i pistnich krouzk(i
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pistnich krouzku vyhovujici. Tykalo se to predev$im zptsobu planovani pomoci pribéz-
nych dob, absence planovani na konkrétni pracovisté a synchronizace vyroby, kterd byla
dostupna jen v ¢asovém rozsahu mésicd, ¢tvrtleti a roku.

Podnik tedy zacal hledat odpovidajici feseni, nicméné az do roku 2000 v tom nebyl nijak
uspésny. Trh v tomto obdobi vsak jesté nebyl na pozadavky pokrocilého planovani a roz-
vrhovani vyroby pfipraven.

V roce 2000 se situace ve spole¢nosti vyhrotila. Bylo pfijato mnoho zakdzek, ale neby-
ly na né naplanovany dostate¢né kapacity, nefungovala synchronizace vyroby a néktera
pracovisté byla neimérné pretizena. Nartstaly naklady, skladové i mezioperac¢ni zasoby,
prodluzovala se doba dodéni. Planovani v SOJ PK se stalo velice komplikovanym.

,0d konce roku 2009 doslo k mirnému zvyseni stavu zdsob, pricemz maximdlni zdsoba je
stanovena na 10 dni. K tomuto kroku jsme ptistoupili kviili zvysSeni flexibility uspokojovdni
poptavky, zdakaznici totiz poZadovali kratsi dodaci Ihiity, “ uvadi Jaroslav Fikar, vedouci IT.

Pozadavky na dodavatele a jeho reSeni

Jesté v roce 2000 bylo rozhodnuto o investici v fadu milionti K¢ a od roku 2001 byl zahajen
systematicky vybér vhodnych aplikac¢nich reSeni na zékladé téchto pozadavk:
Lokalizace systému do ¢eského jazyka

Podpora dodavatele pfimo na ¢eském trhu

Existence referen¢ni implementace v Ceské republice

Ptijatelnd cena reSeni

,»Chtéli jsme, aby byl dodavatel stabilni, vyspélou a pro Buzuluk geograficky dostupnou organi-
zaci. Od vlastniho feseni jsme ocekdvali moznost plénovini v omezenych kapacitich a vyuZiti
metody Drum Buffer Rope. Pfi prezentacich, které byly soucdsti vybérového fizeni, jsme pak
pozadovali predvedeni funkci systému na nasich ,, surovych datech’; abychom méli predstavu,
jak s nimi systém umi pracovat a vytviret z nich pldan. Z deseti oslovenych spolecnosti byly

«y

schopny splnit nase podminky pouze dvé, Gemma Systems a APSTEC, “ tika Jaroslav Fikar.

Hlavni tdaje o projektu Infor Supply Chain Scheduler

Informacéni systém: Infor Supply Chain Scheduler (dfive Baan)
Implementacni partner: Gemma Systems

Doba implementace: jedenact mésicti (inor-prosinec 2002)
Upgrade na posledni verzi systému: tfi mésice (fijen—prosinec 2008)
Pocet a typ uzivatelii: 5 soucasné pracujicich (2010)

Architektura: tfivrstva — MS Windows, Oracle Database, tlusty klient
Pokryti procesii: pokro¢ilé planovani a rozvrhovani vyroby

Ptinosy projektu: zvyseni dodavatelské spolehlivosti, uspora lidskych zdroji, zvySeni
pruznosti reakce, snizeni rozpracovanosti vyroby, zvySeni penézniho prutoku, moz-
nost fizeni navazujicich ¢innosti, zlep$eni planovani vyroby
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Nejvétsi neznamena nejlepsi

»Byli jsme pomérné zklamdni nabidkou a ptistupem tzv. renomovanych softwarovych spo-
lecnosti. Vsichni chtéli prodat software, ale mnoho z nich nebylo schopno predvést pozado-
vanou funkcionalitu na nasich datech. Problém byl také ve znalostech, (i spiSe neznalostech
konzultantii, ktefi ndm prezentovali nabizend fesent,“ komentuje situaci kolem vybéru
systému Jaroslav Fikar a dodava: ,, Spole¢nost Gemma Systems byla jako jedind schopna na-
bidnout kompletni funkcni feseni a zkusené konzultanty. Nad spolecnosti APSTEC zvitézila
predevsim diky své stabilnéjsi pozici na eském trhu, lokalizaci systému do ceského jazyka
a kvalité podpory produktu.

MAX jako zaklad pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby

Primarnim fidicim prvkem v organizaci je informacni systém MAX. Spolecnost zacinala
s verzi 6, v roce 2005 jiz provozovala verzi 11 a v soucasnosti (2010) pouziva nejmoder-
néj$i Infor ERP MAX+ 4. Posledni inovace byla provedena vzhledem k ukonc¢eni podpory
stavajici verze tak, aby systém byl i nadale plné v souladu s legislativou.
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OBRAZEK 91 Planovani vyroby v ERP systému MAX

Pred nasazenim systému MAX se ve spole¢nosti pouzivalo klasické davkové zpracova-
ni, o néz se staralo nékolik desitek pracovnika ve vypodetnim stfedisku. S prichodem
roku 1996 byl tento zastaraly zpiisob zpracovani dat opustén a spole¢nost zacala pouzi-
vat na tehdejsi dobu skute¢né moderni ERP systém. S jeho nasazenim se vyrazné snizily
naklady, poruchovost systému a pocet pracovnikil obsluhy, zlepsila se kvalita datové za-
kladny a vyslednych sestav.
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Hlavni udaje o projektu MAX

Informacni systém: MAX (od roku 2006 Infor ERP MAX)
Implementaé¢ni partner: S&T CZ

Doba implementace: tfinact mésicti (prosinec 1994-leden 1996)
Upgrade na posledni verzi systému: Infor ERP MAX+ 4 (duben 2010)
Pocet a typ uzivateltl: 70 soucasné pracujicich (2010)

Architektura: dvouvrstva — Linux Red Hat, Informix, tenky klient

Pokryti procesti: ekonomika, vyroba (MRP II), logistika, fizeni kvality, personalistiku
pokryva E-Racion

m Piinosy projektu: jednoduché a bezporuchové fizeni klicovych podnikovych procest,
podpora Fizeni kvality, online prace se systémem

MAX pokryvé veskeré zakladni procesy v SOJ Pistni krouzky. Jeho kli¢ovym podnikovym
procesem je vyroba a fizeni provozu ve slévarné, hlavni ¢innosti pak uvoliiovani zakazek
a zpracovavani technologickych postupi. Oba systémy jsou propojeny infrastrukturou.
Spole¢né vyuzivaji aplikacni i databazovy server. Samotné rozvrhovani vyroby pak pro-
biha v systému SCS, ktery vypocita terminy, vrati je do systému MAX, ktery podle nich
fidi navazujici ¢innosti, napf. ve slévarné.

MAX je vyuzivan 70 soucasné pracujicimi uzivateli v ramci celého podniku. Podklady pro
rozhodovani vrcholového managementu ze systému zajistuji a do stru¢né, srozumitelné
podoby pripravuji podtizeni pracovnici. Z pohledu manazert Buzuluku je MAX jedno-
dussi systém nez napt. Oracle E-Business Suite. Chybi mu sice néktera funk¢nost, zato ale
funguje bezporuchové a jeho cena a ndklady provozu jsou velmi vyhodné.

Odhalovani uzkych mist

Zavedeni systému Supply Chain Scheduler (SCS) v navaznosti na MAX jesté vice pro-
hloubilo kvalitu pofizovanych dat a poradek v datové zdkladné. Bylo odhaleno naptiklad
$patné odepisovani, chybné normovani, uzka mista v procesech, coz se samotnym MA-
Xem nebylo mozné zjistit.

Kazdé pracovisté ve vyrobnim procesu je normované. SCS pouziva tzv. Ganttuv graf, ktery
mapuje jejich vyuziti v ¢ase a znazornuje, zda se zakazky zpozduji nebo zrychluji. Jestli-
Ze je na jednom pracovisti hodné zakazek, sniZuje se jeho prutok. To muze byt odhaleno
pokazdé nékde jinde. Eliminace uzkych mist se provadi na zakladé 24hodinového snimku
pracovniho dne, s jehoz vyuzitim se odhaluji pri¢iny, jak a kde vznikaji prostoje. Pak se
hleda volny ¢asovy prostor ve sménném provozu, podle tabulky norem, analyzuje se cely
proces od zacatku do konce.

Petr Matéjka, vedouci planovani, fika k analyze uzkych mist nasledujici: ,,Ze zkusenosti
jsme predpokladali 1izkd mista na urcitych pracovistich. Supply Chain Scheduler nam vsak
ukdzal, Ze jsme se mylili. Odhalil tizkd mista tam, kde jsme s nimi viibec nepocitali, a upo-
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zornil nds tak na Spatné normovdni pracovist. Zpeviiovdni norem je tak bezesporu jednim
z hlavnich ptinosii nasazeni APS systému.

~Ganttiy graf si nechdvime systémem prezentovat kaZdy druhy den, a to s casovym pred-
stihem az na dva mésice. Vzhledem k tomu, Ze vyrobni proces vykazuje urcitou dynamiku,
nelze 7esit tizkd mista ze dne na den. Nicméné za takto krdtkou dobu ani tizkd mista nevzni-
kaji. Mdme tedy dost casu ke zvazeni prislusnych opattent, kterd se v ndvaznosti na vzniklé
problémy diskutuji na poraddch. Reseni spocivd bud v napldnovdni a realizaci investice,
pokud je tizké misto dané naptiklad strojnim vybavenim, nebo operativni zménou ve smén-
ném provozu, napldnovdnim pracovni soboty nebo rozmisténim pracovnikii na jednotlivych
mistech, “ dopliiuje Petr Matéjka.

V fetezci rozhoduje dodavatelskd spolehlivost a kvalita

Informacni systémy tvoii v Buzuluku nepostradatelnou soucast fizeni celého podniku.
Jsou rovnéz hlavnim nastrojem pro udrzeni konkurenceschopnosti v dodavatelském re-
tézci. Prvnim dulezitym parametrem, podle néhoz Ize jejich pfinos pro fungovani firmy
v fetézci vyhodnotit, je dodavatelska spolehlivost.

Dodavatelska spolehlivost udavd pomér mezi terminy dodavek poZadovanych zdkaznikem

a terminy, v nichZ jsou vyrobky skutecné doruceny. Jde o procentudlini vyjadrent plnéni
prislibenych termini doddvek.

V Buzuluku je stanovena tolerance dvou dnii. Pokud jsou terminy zakazek plnény v tomto
¢asovém rozmezi, pak je vSe v poradku. Ve spole¢nosti je ze 100 obchodnich pripada 85
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Zdroj: Buzuluk 2010 - Dodavatelskd spolehlivost s toleranci+/- dva dny.

OBRAZEK 92 Viyvoj dodavatelské spolehlivosti v letech 2000-2009
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splnéno v pozadovaném terminu (+/- dva dny). Vyssi drovni spolehlivosti brani nepted-
vidatelnost poptavky. Zakaznici pred terminem plnéni zakazky pozadaji o zménu, ktera
vstupuje do rozpracované vyroby, a tim pak vznikaji disproporce v ¢asovém harmono-
gramu, které neni mozné operativné doladit.

Kromé podstatného zvy$eni dodavatelské spolehlivosti doslo také k vyznamné tspore
v oblasti lidskych zdroju. Implementace systému SCS umoznila sniZit stav o 104 pracov-
nikd. Dale vzrostla schopnost pruzné reakcee, snizil se objem rozpracované vyroby a zvysil
penézni pritok.

Druhym dulezitym parametrem, podle néhoz lze hodnotit ptinos informaé¢nich systému
pro spole¢nost jako soucast dodavatelského fetézce automobilového priimyslu, je jejich
prispévek k vyssi urovni fizeni kvality. Podnik prosel certifikaci ve vSech pfislusnych ob-

odmeénovani jednotlivych pracovnika.

Vykazovani kvality je nedilnou soucasti informac¢niho systému MAX a pfedstavuje v ném
zcela samostatny proces. Tyka se veskerého vykaznictvi — odepisovani vyrobki véetné
zmetkd z dilen. MAX pak ma za ukol kvalitu vyhodnocovat a analyzovat pric¢iny vzniku
zmetkd. Touto agendou za vyuziti systému MAX se zabyvaji lidé z procesnich tymu. Kva-
litu systém sam o sobé sice vyraznéji nezlepsi, ale napomuze pii jejim fizeni.

Vyznamné zmény v letech 2006-2010

Od roku 2006 doslo ve firmé v oblasti informacnich systém k nékterym zasadnim zmeé-
nam. Jednou z nich bylo rozsifeni ERP systému o aplikaci Lotus Notes, kterd pokryva
nékteré navazujici CRM procesy. Nasazeni Lotusu souvisi s tim, Ze projekty vznikajici
nezavisle v prodeji a marketingu nebyly integrovany v informac¢nim systému, coz bylo
pri¢inou nékterych zavaznych problémd. Jednalo se hlavné o pripady, kdy doslo ke zmé-
nam ve vykresové dokumentaci, které se nedostaly do vyroby. Aplikace tento problém
odstranila tim, Ze umoznuje sledovat priibéh zavadéni vykresové dokumentace a ukladd
veskerou komunikaci se zdkazniky.

V prosinci 2007 spole¢nost nasadila systém ¢arovych kodit umoznujici odvadét vyrobu
v redlném case. Zaméstnanci nyni mohou odepisovat veskeré tidaje o zakazkach ihned
po provedeni prace. Pfinosem tohoto pfistupu bylo zpresnéni planovani a ispora pra-
covni sily v oblasti planovani.

O rok pozdéji doslo k zavedeni MES aplikace ve slévarné. Ta méla odstranit problém
se vzrustajici zmetkovitosti pomoci automatizovaného sbéru dat z vyrobniho procesu.
Ve spolecnosti totiz neexistovalo takovéto centralizované feseni. Data se musela ru¢né
prepisovat, ¢cimz vznikal prostor pro chyby.

MES aplikace nazvana Orchestrator, kterou v Buzuluku zavedla spole¢nost S&T CZ,
shromazduje veskera diilezitd data z provozu, jako napt. chemické rozbory, davky do for-
movacich stroju, pfifazeni lidi apod. Automaticky sbér dat, jejich zapisovani do centralni
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databaze a propojeni se systémem MAX umoznilo sledovani procesu tavby v redlném case
a odstranilo chyby vzniklé ru¢nim prepisovanim tidaju. Nastavenim upozornéni pro hra-
ni¢ni limity parametrt vyroby mohou navic zaméstnanci sledovat odchylky ve vyrobnim
procesu. Vysledkem bylo snizeni zmetkovitosti o 6 %.

6. Principy fizeni dodavatelského reteézce

Jak ukazuje pripadova studie ze spole¢nosti Buzuluk, uspé$nost podnikani v dodavatelském
Fetézci je zavisla zejména na schopnosti efektivné reagovat na vyvoj poptavky, a tedy plnit ter-
miny a kvalitativni parametry dodavek. V pripadé Buzuluku k tomu napomohla aplikace APS
systému vyuzivajiciho metod TOC a DBR. Nyni se podivejme, jaké ptistupy ¢i metody mtize
vyuzit firma zfizujici dodavatelsky retézec.

Systém plynulého zasobovani (CRP - Continuous Replenishment Planning) méni tradi¢ni
proces zasobovani fizeny maloobchodem v proces vzajemné spoluprace, kde pozadavky sta-
novuje dodavatel podle informaci pfijatych od maloobchodu. Proces plynulého zasobovani
tak za¢ina prijetim zpravy elektronické vymény dat popisujici denni stav zasob. Prijatd data
jsou vyhodnocena, zafazena do archivu a dédle pouzita jako podklad pro sestaveni predpovédi
a navrhu objednavky.

CRP generuje na zakladé historie vyvoje dodavek tydenni predpovéd a stanovuje bezpe¢nou
hladinu zasob. Tato pfedpovéd vznika s ohledem na planované obdobi, aktualni trendy véetné
ochrany vii¢i mimorddnym vykyviim. CRP navrhuje objednavky a ur¢uje doporu¢ena mnoz-
stvi na zakladé porovnani mnozstvi dostupného zbozi na skladé s ocekavanym prodejem.
Po realizaci zakladnich vypocti optimalizuje dodavku ¢asovym vyvazenim zasob s ohledem
na logistiku, pfepravni aj. omezeni.

Dalsi metodou, v podstaté navazujici na CRP, je Fizeni zasob dodavatelem (VMI - Vendor
Managed Inventory), pfi které dodavatel aktivné udrzuje pozadovanou optimaélni troven
zasob. Od distributortl dostava pravidelné informace o aktualnim stavu zasob, o prodejich,
vcetné ocekavanych, a také o pripravovanych akcich na podporu prodeje. Dodavatel prebi-
ra zodpovédnost za doplnéni zbozi a v rimci smluvné danych pravidel navrhuje objednavku
a realizuje dodavku.

Systém rtizeni zasob dodavatelem je vyznamnym krokem ke zjednoduseni a zefektivnéni re-
tézce v jeho distribu¢ni ¢asti. Na strané maloobchodu uspofi zdroje a eliminuje polozky bez
zasoby (out of stock), na strané vyrobce zprtihledni tok zbozi a umozni 1épe planovat vyrobu.

Efektivni reakce na poZadavky zakaznika (ECR - Efficient Customer Response) je pojme-
novani pro dil¢i systém fizeni zasob, ktery vychazi z principu, Ze je tfeba 1épe poznat potieby
zakaznikl a presvédcit je o koupi pravé dostupnych produktii. ECR vytvari podminky pro
vzdjemnou spolupraci vSech subjekti, které se ucastni procesu distribuce. Hlavnim cilem
je zajisténi optimalni urovné zasob v dodavatelském fetézci, ktera se odhaduje na zakladé
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oc¢ekavaného vyvoje poptavky a zabezpecuje doddvkami od vyrobct. ECR pfijiméd objed-
navky z distribu¢ni sité a stara se o realizaci téchto dodavek. Dale sleduje informace o stavu
a pohybu zasob a priibéhu procesu vyfizovani zakaznickych objednavek, které pak poskytuje
jednotlivym ¢lankam retézce.

Mezi zakladni principy pak patii posileni tlohy spotiebitele (preference principii tahu pred
principy tlaku) a povéfeni dodavatele zasobovanim odbératele. Cilem je optimalizovat naklady,
ato i pomoci prebirdni prvki spoluprace na trhu za partnery. S partnery je nutné komunikovat
a sdilet urcité informace, nebot pfinosy ziskané touto spolupraci jsou vyznamné pro vsechny
strany. Kvalitni spoluprace na tak vysoké irovni se oviem mtiZe realizovat jen za predpokladu
splnéni téchto podminek:

dlouhodobost a oboustranna vyhodnost,

spolehlivost vyroby, kvalita zbozi a pfiznivé ceny,

spolehlivost plateb,

zajisténi minimalni trovné zasob pii udrzeni stalosti, hloubky a $itky sortimentu,
zajisténi vhodného baleni zbozi,

odpovidajici vyuziti IS/ICT u v8ech zicastnénych subjekti.

Realizace ECR je do zna¢né miry zavisld na propojeni subjektii v fetézci prostrednictvim EDI
jako hlavniho predpokladu synchronizace toku informaci. Vyuziti ECR je vhodné pti distri-
buci velkého objemu vysokoobratkového zbozi.

Jak ukazuje nésledujici ptipadova studie, aplikace zminénych metod je v sou¢asnosti nemys-
litelna bez modernich informac¢nich systémt a vyuziti internetové komunikace.

PRIPADOVA STUDIE: PLYNULE ZASOBOVANI
V POTRAVINARSKEM RETEZCI

Akciova spole¢nost I.D.C. Holding je tspésnym slovenskym potravinaiskym vyrobcem.
Matet'skd spole¢nost sidli v Bratislavé, dal$i dva vyrobni zavody se nachdzeji rovnéz na Slo-
vensku (Pecivarné Sered a Figaro Trnava). V zahranici vlastni I.D.C. Holding tfi dcefiné
obchodni spole¢nosti, a to konkrétné v Madarsku, Polsku a Ceské republice, a na Sloven-
sku pak dalsi dvé ,,dcery*

Spolec¢nost véetné svych dcefinych firem zaméstnava celkem 1 132 pracovniki a jeji obrat
dosahuje 75 mil. EUR. Konsolidované trzby se pak pohybuji mezi 115 az 130 mil. EUR.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti je vyroba a prodej trvanlivého, polotrvanlivého peciva a cuk-
rovinek. Spole¢nost kromé originalnich vyrobkut vyrabi také produkty pro domaci a zahra-
ni¢ni obchodni sité (Tesco, Penny Market, Ahold, Makro) pod jejich vlastnimi znackami
(napriklad znacka Tesco — ,,Vyhodny ndkup®). V tomto pripadé je vyroba definovana podle
pozadavki zdkaznika, ktery si uréi cenové rozpéti produktu a pozadavky na grafiku oba-
lu. Vymezi tim i kvalitu cukrovinky. Vyrobci tato spoluprace usetii investice do reklamy,
kterd je jinak u tohoto druhu zbozi nezbytna.
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Spole¢nost si ov§em také nechava vyrabét nékteré vyrobky v zahrani¢i (Polsko) pod znac-
kou I.D.C. Holding. Dtivodem je ekonomictéjsi technologie vyroby.

Vyrobky spole¢nosti jsou vyvazeny predevsim na trhy Viszegradské ¢tyiky, kde ma I.D.C.
Holding dcefiné spole¢nosti s vlastnim vedenim. Zékaznici se mohou s jejimi vyrobky
setkat tedy i na ¢eském trhu. Jedna se zejména o znamé a tradi¢ni Horalky a obecné vy-
robky pod znackou Sedita. Nejvyznamnéjsim konkurentem I.D.C. Holding je spole¢nost
Opavia, nalezejici k potravinarskému koncernu Danone.

Specifika trhu s cukrovinkami

Vyrobu cukrovinek a obecné i potravinarsky obor podnikani ovliviiuje zejména sezonnost
zbozi (vanoc¢ni, velikono¢ni obdobi atp.). Trh s cukrovinkami je pritom velmi dynamicky
a konkurenc¢ni. Nékteré jeho ¢asti stagnuji (bonbony, nemacené oplatky, susenky, cereal-
ni vyrobky), nékteré naopak rostou (perniky, celomacené oplatky). Specificky je i nakup
vstupnich surovin (mouka, cukr, kakao, susené mléko, aroma), kdy je tteba dodrzet piis-
né parametry kvality. Napriklad u mouky je nutné sledovat obsah lepku, susiny ¢i cukru,
ktery musi byt vhodny k vyrobé cukrovinek.

Cukrovinky fadime k typickému vysokoobratkovému zbozi, u néhoz se dodaci lhfity po-
hybuji kolem 24 hodin. Kazdy den se tak musi zajistit dodavky nékterych typt vyrobki.
Tyto vechny faktory kladou vysoké pozadavky na automatizaci fizeni vyroby, logistiky
a celého dodavatelského retézce.

Strategie spolec¢nosti: tradice a inovace

Strategie spole¢nosti je zaloZena na dodrzovani ceské a slovenské tradice vyroby. Tu
reprezentuje klasické trvanlivé pecivo znacky Sedita Top (Tatranky, Horalky, Kavenky
a polomacené susenky). Spickou na ¢eském trhu je diky néplni z kvalitniho suseného
mléka vyrobek Mila, ktery je na tomto trhu zaroven i nejprodavanéjsim produktem. Tyto
vyrobky, které prezily z dob pred rokem 1989, maji unikatni Zivotni cyklus. Nachazeji se
vzhledem k tradici dlouhou dobu ve fazi zralosti a postupné budou klesat. Dal$i vyznam-
né produktové znacky, které znamenaji budoucnost firmy, jsou bonbony Verbena. Ty se
dnes vyrabi ve 20 rtiznych prichutich a patti k nejprodavanéjsim cukrovinkam v této ka-
tegorii. Dale se jedna o oplatky Andante a nové druhy Kavenek — Latte a Arabica, které
byly uvedeny na trh v roce 2010.

»Abychom ziistali dlouhodobé vispésni, musime nase vyrobky neustdle inovovat a nabizet
zdkaznikovi nové zbozi. V roce 2004 jsme uvedli na trh 40 novych produktii, pticemz
asi polovinu tvotily zcela nové a polovinu inovované vyrobky. UdrZeni produkce na trhu
ovliviiuje také zména stravovacich navyki. Jeji Zivotni cyklus tak miiZe byt podstatné
kratsi. V roce 2009 jsme zacali vyrdbét nové ceredlni susenky, které se p¥i soucasném
trendu zdravé vyZivy proddvaji lépe nez nékteré dalsi neddvno inovované vyrobky, cha-
rakterizuje vyvoj produktového portfolia Jozef Trnovec, feditel divize strategického
fizeni I.D.C. Holding.
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Rok 2009 byl kvtili hospodarské recesi pro spole¢nost jistym zptisobem vyjimeény. Firma
se v tomto obdobi vice zaméfila pravé na produkei pro obchodni sité (vyroba tzv. ,,private
labels“), ktera pro ni predstavuje vétsi jistotu. Ve se totiz vyrabi podle objednévek a tim
je zarucen i jejich skute¢ny odbér.

Marketing a vyvoj vyrobk

Cukrovinky jsou stejné jako jiné druhy spotfebniho zbozi (alkohol, mobilni telefony,
kosmetika) vdéénym predmétem reklamy, a proto je jim vénovana nalezita pozornost.
Inovace tak predstavuji hybnou silu nejen vyroby, ale i marketingu.

Vyvoj vyrobku ma na starosti marketingové oddéleni. Vychazi z prizkumi trhu a prodeje,
z analyzy konkurence ¢i pfimo konkrétniho typu vyrobku. Na zakladé téchto analyz se
tvori marketingovy plan a plan inovaci. Jeho soudasti je tzv. merchandising, ktery zahr-
nuje predstavovani novych vyrobki zakaznikim i obchodnikiim, ochutnévky a dodévani
na pulty. Napriklad Horalky jsou do obchodii dopliovany dvakrat denné.

Dulezitou soucasti vyvoje vyrobku je i grafika obalu. V této oblasti spole¢nost spolu-
pracuje s partnerskymi zpracovateli obald. Nedavno se rozhodla prejit na kvalitnéjsi
obaly prodejnich polozek (krabice) a jako jejich vyhradniho dodavatele si vybrala
firmu Model Opava. Obalovy material na jednotlivé vyrobky dodava Chemosvit Svit.
Hlavnim pozadavkem je dodrzeni kvality vzhledu (napf. barevnosti) obalu podle
normy ISO.

Dodavky obalového materidlu se fidi podle predem definovaného harmonogramu, ktery
umoznuje vyrobci lépe korigovat vlastni vyrobni program a dodavat material spole¢nosti
I.D.C. Holding dle jeji aktualni potteby. Jde o koncept VMI (Vendor Managed Inventory),
neboli Fizeni zasob dodavatelem, jak bude popsano dale.

Pozadavky na informacni systém a dodavatele

Protoze spole¢nost tvori rozsahlou organiza¢ni strukturu a podnika jako hlavni ¢lanek
dodavatelského fetézce, bylo tfeba zajistit pokryti klicovych procest jednotnym informac-
nim systémem. Dosavadnimu feSeni, které firma uzivala $est let, chybéla lokalizace pro
zahrani¢ni pobocky. Jeho dodavatel navic nebyl schopen zajistit budouci vyvoj a existovala
vazna obava, zZe se neudrzi na trhu.

Jozef Trnovec k tomu uvadi: ,,Chtéli jsme silného partnera k systému, ktery patii do prvni
svétové desitky. Ddle jsme poZadovali jeho zaméfeni na fizeni vyroby a logistiky, nebot tyto
procesy jsou pro fungovdni nasi spolecnosti rozhodujici.

»Potiebovali jsme modernéjsi fesent, nez byl nds stdvajici semigraficky systém, kterému chy-
béla podpora diileZitych formatii, technologii a funkci (XML, EDI, CRM). Vyibérové tizeni
probéhlo dvoukolové; o vitézi rozhodl pomér cena/vykon nabizeného systému, rychlost jeho
inovace a reference,“ doplnuje k pozadavkiim organizace a vybérovému fizeni Ivan Gre-
gus, odpovédny za oblast vyroby.
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Poznatky z implementace

Pozadavky 1.D.C. Holding nakonec nejlépe splnil systém IES Aplikace. Prvni faze imple-
mentace probéhla individualné v zahrani¢nich dcetinych spole¢nostech (Praha, Krakov,
Budapest). Nésledovala slovenska ,,matka a jeji vyrobni dcery* Slo o tzv. ,,roll out* ap-
likace materské spole¢nosti, kterd byla jiz rok v provozu. Systém se podle toho predaval
postupné k uzivani.

Nejprve byly pokryty obchodni a logistické procesy, poté prisla na fadu vyroba. Primar-
né bylo totiz nutné zajistit porizovani dokladt k obchodnim pripadim, které by se jinak
staly nezvladatelnymi. Vyroba byla zatim obsluhovéana starym systémem a nebylo tfeba
do ni ihned zasahovat.

»Podstatné je, jak jsou nadefinoviny procesy, nebot standardné nastavend aplikace malo-
komu vyhovuje. Volba vhodnych komponent a jejich parametrizace je rozhodujici pro bez-
problémovy a efektivni provoz systému,“ uvadi Jozef Trnovec.

»Prestoze aplikace nabizela Siroké moznosti viastnich fesent, $li jsme cestou vipravy na miru,
tedy ptizpiisobeni nasim procesiim. Mélo to samoziejmé negativni viiv na ndriist celkového
mnozstvi zdkaznickych viprav, a tedy i ndkladi, prodlouzila se rovnéz doba implementa-
ce. Nasi manazeri vsak chtéli zachovat vlastni know-how pfi realizaci procesii, proto jsme
na téchto upravich trvali,“ dodava Jozef Trnovec.

Po zkusenostech s implementaci Ize jednozna¢né konstatovat tento fakt:

Co je zanedbdno pfi analyze, to se ndsledné vymsti. Tykd se to zejména urceni pravomoct,
odpovédnosti a diisledného zmapovdni procesti do co nejmensi podrobnosti a provdzanosti.
Z tohoto hlediska se nelze spokojit s ramcem, ktery poskytuje norma ISO.

Hlavni udaje o projektu IFS Aplikace

®m Informacni systém: IFS Aplikace 2003

®m Implementacni partner: IFS Slovakia (dfive Altec a IFS Czech)

® Doba implementace: dvacet mésicti (duben 2002-leden 2004) - zahrnuje pokryti ma-
terské i vSech dcetinych spole¢nosti

m Pocet a typ uzivatelt: 230 soucasné pracujicich v materské a 20 v dcefinych
spole¢nostech
Architektura: tfivrstva — IBM AIX (Unix), Oracle Database, tenky klient Citrix
Pokryti procesti: ekonomika, vyroba (pouze na Slovensku), logistika, podpora SCM,
workflow management, fizeni kvality, personalistika (Elanor)

m  Prinosy projektu: informacni systém se stal zdrojem konkurenéni vyhody a zakladem
pro dalsi rozvoj podnikové informatiky, umoznil spolupraci v dodavatelském fetézci,
zlepsil fizeni zdsob, umoznil fidit naklady u dcefinych firem, umi stanovit presné na-

klady a vynosy konkrétni objednavky hned po vyprodukovani vyrobku
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Prvni dny provozu pfinesly nec¢ekané problémy

Po uvedeni systému do provozu se projevila kratsi doba jeho testovani, nez by bylo za-
douci. Objevily se totiz problémy, které nebyly odhaleny. Jejim pfimym duisledkem byla
zablokovana expedice. Pfikladem mtize byt pozadavek klicovych zakaznika (Tesco, Met-
ro) na rtizné podoby jednotek na fakturach (ks, kartény, kg) ¢i rtizné formy rozepisovani
nebo uvadéni slev (bez slev, smluvni, mnozstevni, bez skonta atp.).

Jakmile byla zahajena expedice, systém nebyl schopen vygenerovat dodaci mista. Existo-
vala samozfejmé moznost dopsat chybéjici tdaje ruéné na nékolik dni doptedu. Reditel
logistiky ale takovéto polovicaté reSeni odmitl a trval na odstranéni chyb v systému. Ka-
miony tak ¢ekaly, dokud nebyly faktury a dodaci listy v poradku.

Ivan Gregus$ k tomu sebekriticky uvadi: ,,Nedomysleli jsme celkovou sloZitost distribuce
zplisobenou individudlnimi ceniky pro zdkazniky a potfebnymi doklady. Diky tomu, Ze
jsme systém testovali napt. pti mnozstvi uvadéném v kartonech a kilogramech, neodhalili
jsme drobné, ale velmi diileZité problémy. Jednalo se o chyby typu zaokrouhlovini. ProtoZe
je nase podnikdni zaloZeno na vysokoobrdtkové procesni vyrobé a distribuci, bylo nutné tyto
chyby velmi rychle odstranit.“

Pro¢ vyrabét na sklad

Jak jiz bylo feceno, klicovymi procesy I.D.C. Holding jsou vyroba a logistika. IFS Aplikace
jsou pouzity pro fizeni opakované procesni vyroby na sklad. Na linkach se vyrabi stovky
vyrobku s dodaci Ihtitou do 24 hodin, je tedy tteba disponovat neustale zdsobami a zajis-
tovat jejich plynulé doplitovani v ramci fetézce. Z pohledu logistiky je tfeba respektovat,
Ze se vyrabi celkem na 10 linkach v sériové vyrobé a dalsich ¢tyfech v dcefinych spolec-
nostech. V obdobi let 2006 az 2009 doslo k vyméné ¢tyt linek za nové. Jedna cela hala je
nyni vybavena modernimi vyrobnimi linkami, u nichZ se snizil pocet nutné obsluhy vice
nez o polovinu, coz se odrazilo i na celkovém poklesu poctu zaméstnancu.

Pozadavky zdkaznikd (obchodnich fetézct) jsou kryty smluvnimi sankcemi v pripadé,
ze by doslo k problémim s dodavkami. V neposledni fadé je nutné pocitat se silnym
vlivem sezénnosti a tim, Ze vice jak 50 % objemu dodavek je uréeno pro prodejni akce,
které mohou zpusobit azZ 100 % narist objemu prodeje. Velkou frekvenci prodejnich akei
firma zaznamenala neddvno, a to v roce 2009, kdy spottebitelé oéekavali pokles cen zboZi
nebo dalsi cenové akce.

Pro spole¢nost 1.D.C. Holding neni diilezité, kdy se vyrobek bude vyrdbét, nybrz kdy bude
dostupny na skladé.

Na zakladé stavu pojistnych zasob a pozadavkd obchodu pak systém pocita a generuje
nakupni pozadavky obchodu (interni ¢i externi). Jedna se radové o tisice nakupnich po-
lozek. Vyroba pak dostava zakaznickou objednavku. Zakladni planovaci obdobi je jeden
tyden. Planuje se v neomezenych kapacitach, takze je mozné zvySovat zejména pocty pra-
covnikd, resp. dni pro potieby vyroby.
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Realizace obchodniho pripadu

Ke stanovenému terminu zadavaji obchodnici do informacniho systému pozadavky na vy-
robu cukrovinky. Modul IFS Aplikaci, nazvany Master Planning, je zanalyzuje, naplanuje
podle nich nakup materialu a rozvrhne vyrobu. Pozadavek vytvofi vyrobni objednavku
a urdi, kolik zbozi je potreba vyprodukovat a na kdy.

Planovac sleduje vSe v IFS Aplikacich, systém mu pak sdm vypocita, kolik a jakého ma-
teridlu potrebuje, a zkontroluje, zda ho ma na skladé. V pripadé, ze pozadovany material
neni dostupny v dostate¢ném mnozstvi, predd systém vSechny potfebné informace pla-
novaci. Ten pak na zakladé vSech dostupnych podkladi upravi termin dodani na sklad
- tedy zasadni udaj pro fizeni spole¢nosti.

02 - 0. Z. Sered’ 01 - 0. Z. Obchod

MS1 Master Scheduling troveri 1
URK (tvar Fizeni kontroly
MHS interni format zprav

v ramci IFS Aplikaci
VO  vyrobni objednévka _D D
Z0  zakaznicka objednavka 1
NO nakupni objednavka
MTZ materialové technické

Hladina Plan hlavniho
zasob planu

zabezpeceni
MHS - Spravy Vypoéet Nakupni
IFS Aplikace planu MS1 pozadavek
Piijata
interni ZO
Vytvofeni Nakupni
Zakaznicka NO objednavka
objednavka
Dodavatel —
MTZ —
3 Interni
nakupni
objednavka Dodavatel
zbozi

objednavka pozadavek vo

—H ] MRP

Dodavka na
nakupni

S'I;II:;y objednavku

Vyrobni

Dodavky objednavka
na nakupni
objednavku
Zpracovani'
vyrobni ﬂ
objednavky o ¢

sklad
A

Obchodni
zastupce

Zakaznicka
objednavka

Uvolnéni
URK

PFesun zasob "
Prodej

vyrobky vyrobenych
bez planu nazo
—>
Rezervace\ Dodavka na N Pfijem int. Dodavka
int. ZO interni ZO i NO na Zo Zakaznik

OBRAZEK 93 Struktura kli¢ového procesu I.D.C. Holding

Tydenni plan se den dopfedu upresni a kazdy délnik tak s predstihem 24 hodin vi, co se
bude vyrabét. Suroviny jsou podle planu pripravené v priru¢nich skladech pro zpracovani.
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Skladnik zabezpeci vSechny vstupy pro vyrobu a technickou dokumentaci, jako napt. $ti-
tek v pripadé produkce do zahranici.

V roce 2010 byl spustén zku$ebni projekt na automatické davkovani sypkych surovin
(mouka, cukr) pfimo na vyrobni linky. Davkovani funguje automaticky na zakladé pro-
pojeni s informa¢nim systémem, ktery generuje prislusné receptury. Nové zarizeni by
meélo zajistit zvy$eni kvality vyrobki, protoze davkovani bude presnéjsi a ¢istéjsi. Pokud
se osved¢i, bude postupné zavedeno do celého zavodu.

Odvod vyrobki se déje na zakladé velikosti vyrobni davky. K identifikaci je vyuzivan
systém c¢arovych kodu. Prijem na sklad se tak provadi prakticky online a potvrzeni, resp.
vystaveni dokumentu pro zatictovani, se uskutecniuje na konci smény. Pfitom se provadi
nezavisla kontrola, jejiz vysledky pracovnici zapisuji do informacniho systému. V pripadé
odhalené nesrovnalosti se hleda jeji pri¢ina. Ta je snadno zjistitelna, nebot dany rozpis pra-
ce zahrnuje tdaje o tom, kdo pracuje na konkrétnich vyrobnich operacich. Diky detailni
evidenci existuje moznost dohledani az na vyrobni davku, ¢imz se eliminuje kolektivni
odpovédnost v ramci smény za vznikly problém.

Vztahy v fetézci fidime efektivnéji

»Hlavni ptinos implementace informacniho systému spatfujeme v podpote spoluprdce s do-
davateli a odbérateli. IFS Aplikace ndm také pomdhaji ke snizovdini zdsob vstupii a mirnému
zvyseni zdsob vyrobkii, coZ jsme potrebovali. Pied zavedenim systému jsme méli tiikrdt vice
penéz vdzdno ve vstupnich nez ve vystupnich zdsobdch. Dnes jiz objedndvdme materidl tak,
abychom zajistili vyrobu na tfi az ctyfi tydny dopredu oproti minulosti, kdy jsme spoléhali
na intuici a zkusenosti pracovnikii, “hodnoti praktické prinosy systému Jozef Trnovec.

»Nespornou vyhodou je také ziskand kontrola nad dcefinymi spolecnostmi, zejména nad
néklady, které generuji. Kontrola funguje na zdkladé ptimého ptistupu do informacnich
systémi téchto firem,“ dodava Ivan Gregus.

Investovat do nového systému se 1.D.C. Holding bezesporu vyplatilo. Konkrétnim pri-
kladem mize byt zlepSeni koordinace spoluprace se spole¢nosti Chemosvit, dodavatelem
strategické komodity — obalového materialu.

»SCM funkce v IFS Aplikacich ndm umoznily sniZit ceny obalii o nékolik procent, a to diky
dodavatelskym harmonogramiim. Na zdkladé planovdni vyroby a prodeje v nasi spolecnos-
ti zasilame Chemosvitu prognézy spotteby obalii. Véasné a presné vypocitané tidaje z IFS
Aplikaci si nds dodavatel vyhodnoti, lépe rozloZi plan vyroby a miize pak pro nds levnéji
vyprodukovat obalovy materidl, “ uvadi Jozef Trnovec.

»Diky informacnimu systému jsme kompatibilni také pti elektronické vyméné dat. EDI ko-
munikace je efektivnéjsi, levnéjsi a negeneruje Zddné ztrdty. Do budoucna uvazujeme o zpfti-
stupnéni cdsti informaci online pres web pravé pro podniky v fetézci. Na nejvyssi virovni nyni
komunikujeme se spole¢nostmi Model Opava a Chemosvit Svit, pfitom vyuzivime standardii
EDIFACT 96A nebo 01B a sluzeb VAN operdtora, spolecnosti Editel, “ uzavira Ivan Gregus.
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V roce 2006 zahgjila spole¢nost projekt zavedeni RFID s cilem zefektivnit spolupraci
v dodavatelském fetézci. Ukazalo se vSak, Ze naklady na celou technologii jsou prilis
vysoké a navic témér zadny z odbératelti nemél o zavedeni podobného systému zajem.
Projekt tak byl ukoncen. Spole¢nost i nadale pouziva ¢arové kody pro fizeni vnitfni
logistiky.

Rizeni zasob v rukou dodavatele

VMI (Vendor Managed Inventory) je jedna z néjcastéji vyuzivanych metod pti fizeni
dodavatelského fetézce. Spociva v aktivnim udrzovani pozadované optimalni trovné za-
sob pfimo dodavatelem, ktery musi mit pristup k aktualnim informacim o jejich stavu,
prodejich a oc¢ekavanych akcich. Spole¢nost I.D.C. Holding zacala tuto metodu vyuzivat
v ramci modulu IFS Aplikaci, ktery se nazyva Demand Planner. Tento modul generuje
pozadavky odbératelil a tyto pak transformuje do dodéavek jednotlivych komodit. Vystupy
Demand Planneru slouzi jak pro nakup, tak pro samotnou vyrobu.

»Demand Planner je ocistén od vsech dalsSich prodejnich akci a pocitd pouze standardné
vyrdbénou tiroveri, do niZ se jednotlivé akce zanesou rucné vétsinou az tii tydny pred jejich
spusténim. Pokud se jednd o akci, kterd presahuje tritydenni kapacitu vyroby, musi se za-
znamenat jesté diive, nebot si nemiiZzeme dovolit na vsech linkdch vyrdbét pouze produkty
tykajici se dané akce a nepokryt potteby ostatnich odbérateli, “ upresiuje princip fungovani
aplikace Ivan Gregus.

Ptinosy konceptu VMI spocivaji zejména ve snizeni zdsob a zméné jejich struktury, kterd
nyni presné odpovida predpokladané vyrobé. Po nasazeni IFS Aplikaci poklesly zasoby
ptiblizné 0 30 % a zavedenim VMI se sniZily jesté o dalSich 10 %. Spole¢nost kvtili vysokym
zasobam dokonce dfive uvazovala o potizeni ¢i prondgjmu novych skladovacich prostor.
Lze tedy konstatovat, Ze:

Informacni systém usetfil cca 1,3 mil. EUR, které by spolecnost musela investovat do vystav-
by nové haly s kapacitou 4 500 paletovych mist, nebo uspofil mésicni ndjemné odhadované
na 1900 EUR.

Zjednoduseni pristupu k manazerskym informacim

Pracovnikiim, ktefi potfebuji sledovat a vyhodnocovat manazerské informace z vyroby,
prodeje a dal$ich oblasti, slouzi od roku 2009 novy webovy portal s kazdodenni aktuali-
zaci. Vlastni zpracovani dat a vytvareni sestav zajistuje platforma Cognos, nad niz portal
funguje jako sdilené prostiedi pro reporting s moznosti ¢asové neomezeného vzdaleného
ptistupu. Napf. generalni feditel spole¢nosti miize k manazerskym informacim pfistupo-
vat ze svého mobilniho telefonu.

Webovy portal pomaha jistym zptusobem také v oblasti logistiky, protoze ve svych vystu-
pech poskytuje informace o stavu zasob v ostatnich skladech véetné dcetinych spolecnosti.
Neumoznuje v$ak jejich fizeni a pfesouvani pfimo pres tento pristup.
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OBRAZEK 94 Priklad planovani poptavky pro polozku Mata

Pohled do budoucna

»Jako progresivni firma samoziejmé premyslime o dalsim rozvoji IFS Aplikaci. V tivahu
prichdzi zprovoznéni workflow a pofizeni komponent, které by umoznily centralizaci a op-
timalizaci skladovych zdsob. V soucasnosti toti postraddme sjednocené fizeni vsech skladii
vcetné dcefinych spolecnosti. Matefskd organizace musi mit kontrolu nad jejich zdsobami
a musi mit moznost adekvdtné zasdhnout, coz znamend zvolit vhodnou miru centralizace

«yr

i decentralizace, “ tika Jozef Trnovec.

»Premyslime také o vétsi mite outsourcingu logistiky, persondlni a mzdové agendy a tietnic-
tvi. Kazdopddné nehodldme odsouvat klicové podnikové procesy, coz by v zdsadé ohrozilo
lidi v podniku i firemni know-how,“ uzavira uvahy o dal$im rozvoji podnikové informa-
tiky Jozef Trnovec.

Spole¢nost pravidelné sleduje a vyhodnocuje naklady na provoz informa¢niho systému,
kli¢ovou oblasti je pritom tidrzba a servis vSech jeho komponent v¢etné hardwaru. Zejména
ptifesenti slozitych a neobvyklych problému, kdy je potfeba komunikovat pfimo s vyrob-
cem, vznikaji neobvykle vysoké naklady. Z tohoto diivodu spole¢nost do budoucna uvazuje
o vyméné IBM AIX serveru za HP AIX, ktery je podstatné levnéjsi i z hlediska adrzby.

Nejdulezitéjsi zména, kterd firmu v blizké budoucnosti ¢eka, je prechod na novou verzi
systému IFS Aplikace 7.5. V roce 2010 bude dokonéena jeho analyza a poéatkem roku
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2011 se za¢ne provadét zakladni implementace, ktera by méla trvat priblizné Sest mésictl.
Kompletni pfechod na novou verzi chce spole¢nost realizovat v ramci ic¢etniho obdobi,
a to bez zmény poctu uzivateli. Cilem upgradu je zvy$it kompatibilitu systému na celo-
svétovou uroven a zavést rezim MultiSite pfimo v jadru aplikace.

I.D.C. Hodling chce také pokracovat ve vyméné starych vyrobnich linek za nové. S ino-
vaci strojového parku tizce souvisi také projekt automatického davkovani, ktery jsme jiz
zminili. Zaroven je nezbytné spojit tuto modernizaci s informa¢nim systémem.

,Vse chceme propoyjit s IFS Aplikacemi prostrednictvim modulu Servisni sluzby tak, aby bylo
mozné sledovat teplotu pecicich automatii, pocet davek vydanych davkovacim zatizenim,
popt. dalsi tidaje pFinosné pro technology, tidrzbu nebo samotnou vyrobu. Modul jiz mdme
zakoupeny a jeho implementaci planujeme provést soucasné se zavedenim nové verze systé-
mu, “ uzavira hodnoceni budoucich zaméra Ivan Gregus.

/. Spolecné planovani a predikce
v dodavatelském fetezci

Moderni IS/ICT lze v dodavatelském Fetézci vyuzit k vy$$im formam spoluprace nez jen k dil-
¢im fe$enim uvedenym v predchozi kapitole (ECR, CRP, VMI). Mezi takovéto koncepty pa-
tfi CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) - jednotné planovani
na zakladé spole¢né predikce budouciho vyvoje. Na pojem CPER existuje vice odlisnych po-
hledd, ¢asto byva také zaménovan s ostatnimi dil¢imi metodami ¢i pfistupy.

CPER predstavuje v uzsim slova smyslu systém planovdni, predpoviddni a dopliiovini zdsob
s cilem aktivniho udrZovdni jejich optimadlni tirovné v fetézci.

Koncept CPFR se od ostatnich metod odli$uje zejména zamérenim na propojeni retézce
od dodavatele surovin a materialu aZ po vyrobce. Pii fizeni zasob je totiz rozhodujici optima-
lizace procest probihajicich pravé mezi témito ¢lanky fetézce, zvlasté pokud v ném prevazuje
uplatniovani tla¢nych principi.

Tvorbu oficidlniho CPFR modelu jako konceptu slouziciho k efektivnimu fizeni zasob pod-

porily spole¢nosti The Uniform Code Council (UCC) a EAN Mezindrodni normy procest
managementu (SMP), coz CPFR dodéavé potfebnou troven vérohodnosti a profesionality.

Nasazeni IS/ICT s cilem podporovat CPFR v kazdém ptipadé predpoklidd predevsim zménu

soucasného chdpdni obchodnich vztahii, kterd se projevi v prizpiisobeni podnikovych procesii
a jejich sladént s cili celého fetézce.
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OBRAZEK 95 Model uzsiho pojeti CPFR (106)

Rozhodujici pfinos CPFR spocivd pravé ve vytvoreni systému sdilenych informaci. Na jeho
zakladé pak vznikaji presnéjsi predpovédi, jasné definované operativni postupy a brani se du-
plicitam v datech.

Podstatou tvorby piedpovédi jsou statistické metody implementované v informac¢nim systému.
Ziskané vysledky jsou nasledné predany vSem zacastnénym ¢lankim dodavatelského retézce
nebo podnikovym tsekim, které je porovnaji se svymi kratkodobymi i dlouhodobymi plany.
Spole¢na predpovéd je pak vytvarena podle presnych pravidel CPFR systému. Z ni pak pri
své ¢innosti vychazeji vSechny ¢lanky retézce pti koordinaci svych aktivit, ktera jim umoznuje
snizovat naklady a zvySovat zisk. CPFR pak v kone¢ném diisledku mtize napomoci také vyvoji
a vyuziti novych metod pro predpovéd poptavky.
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Komunikace mezi jednotlivymi spolupracujicimi objekty muiZe probihat na zakladé nékolika
zpusobu sdileni aplikaci:

1. Peer-to-peer komunikace - kazdy z obchodnich partnert pracuje s vlastni CPFR aplika-

ci, kterou si sdm zvoli. V tom pripadé ale spole¢nost nemiize vyuzit potfebnych informa-
ci i od jinych spolupracujicich partnert. Jedna se tedy o komunikaci pouze mezi dvéma
subjekty. Peer-to-peer komunikaci lze principidlné rozlisit podle sdileni vlastnictvi CPFR,
a to nasledovné:

O Firma - firma - kazda organizace ma svou vlastn{ CPFR aplikaci.

O Firma - trh - organizace ma svou vlastni CPFR aplikaci a ostatni partnefi vyuzivaji
pro komunikaci vetejné dostupnou sit.

Peer-to-peer komunikace v CPFR je zalozena na zpravach stejného typu, stejného zptisobu
transportu a dulezitych bezpe¢nostnich opattenich. I kdyz zadny z partnert nemusi mit
stejné softwarové vybaveni, je nezbytné sdilet spole¢nd data ve standardizovaném formatu.
Jistou nevyhodou tohoto feseni je nutnost umisténi pottebnych dat ve dvou samostatnych
databazovych aplikacich.

Na zékladé vymény dat a informaci jsou tvoreny predpovédi budouciho vyvoje podnikatel-
skych jednotek, obchodni plany, vyrobni aktivity a statistickd vyhodnocovani historickych
udaju. Vzhledem k tomu, Ze tidaje v databazich mohou byt rizné, je nutné nastavit ur¢itd
kritéria vyjimek, ktera budou pro oba obchodni partnery zavaznd. Tato kritéria mohou
byt bud nadefinovana stejné u obou CPFR aplikaci nebo jejich definici ponese pouze jedna
aplikace s tim, Ze ta druhd je musi respektovat.

Peer-to-peer komunikace vyzaduje kvalitni technické vybaveni, je tedy pravdépodobné,

ze tento pfistup k CPFR budou vyuzivat velké organizace, které mohou dostate¢né inves-
tovat do IS/ICT.

Sdileni jednoho CPFR FeSeni - zahrnuje jak softwarovou aplikaci, tak jednotnou data-

bazi. K tomu vyuzivd téméf vyhradné moznosti Internetu, a to v téchto tfech podobach:

O ASP (Application Service Providing) — vsichni obchodni partnefi sdileji jedno ASP
reSeni.

O Extranet — externi sit jednoho obchodniho partnera je sdilena ostatnimi.

O Internet - v8ichni obchodni partneti pouzivaji pro svou komunikaci volné dostupnou
verejnou aplikaci.

Z technologického hlediska je pfi sdileni jednoho CPFR fe$eni kladen dtiraz predevs$im
na dostate¢nou kapacitu pro ukladana, prenasend i prezentovand vystupni data, na odpovi-
dajici pfenosovou rychlost a snadné ptipojeni. Operace s daty z kazdé ptipojené databaze se
pak muiZe uskute¢niovat i za spoluprace Bl aplikaci ¢i pokrocilého planovani a rozvrhovani
vyroby. Nevyhodou sdileni jednoho CPFR feseni je vys$si riziko zneuziti dat.
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Obrazek 96 Struktura procesu CPFR (107)

Konkrétni pozadavky na prenasend data v ramci CPFR jsou tyto:

1. Typ odesilané zpravy musi byt kompatibilni s formatem zpravy odesilané prostfednictvim

Internetu.

7 1o

2. Systém musi byt dostate¢né flexibilni a rychly pro bézné uzivani v ramci podnikové

architektury.
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7.

Systém musi byt schopen komunikovat i se zahrani¢nimi obchodnimi partnery.
Samoziejmosti by méla byt pribézna integrace ziskanych dat do ERP systému.

Systém musi byt schopen rozeslat data prostfednictvim Internetu ve standardni podob¢
i do jinych systémd.

Uzivatelé systému musi neustédle data obnovovat a aktualizovat.

Systém musi byt schopen zpracovavat data i pro ostatni podnikovou agendu (planovani,
rozpocty, controlling atd.).

Uspésnd implementace CPFR pak zahrnuje nésledujici kroky:

1.

Uzavieni smluvniho partnerstvi — které se neobejde bez:

O sdileni strategie a ciltt mezi partnery,

definovani exaktnich metod hodnoceni uzivanych v fetézci,
porozuméni dopadu spoluprace na kazdého partnera,

vymezeni spole¢nych aktivit a navazujicich ¢innosti kazdého partnera,

Oo0oao

diskuse o kompetencich, oprévnénich a odpovédnosti pti vyuzivani zdroju a fizeni
procestl, véetné navrhu feseni pfipadnych budoucich neshod,

O

vymezeni informa¢nich potieb nezbytnych pro podporu procest, coz se tykd mj. ur-
¢eni technologické platformy, modelu zpracovani dat, ¢etnosti aktualizaci a metodic-
kych postupt.

Ur¢eni principt tvorby spolecného planu - které by nemélo opomenout:
O Nutnost kategorizace ukold a ¢innosti plynoucich z realizace strategickych ciltL.

O Diskuse nad navaznosti spole¢ného planu na tvorbu jednotlivych dil¢ich pland, véetné
prijeti souhlasu vSech zacastnénych.

Definovani zasad predpovédi prodeje — spociva v provedeni analyzy stavajiciho obchod-
niho planu v souvislosti s vysledky prodeje, marketingovou podporu a planované inovace.
Predpovédi prodeje by mély byt zpracovavany jednotlive pro kazdého partnera, a to na za-
kladé navaznosti procest v fetézci, které spoluvlastni.

Urceni principi tvorby objednavek — by mélo zahrnovat analyzu kapacitnich omezeni
v Fetézci, definovani vyjimek tvorby predpovédi prodeje, pfipadné zavazna omezeni, kterd
jsou jiz charakterizovana ve smlouvé o partnerstvi.

Definovani vyjimek - které vyplynou z analyzy historickych dat poptavky, kapacitnich
omezeni, informaci o uzkych mistech v logistice, dopravé apod.

Po vysvétleni technologické podstaty CPFR a procesu implementace se vratme zpét k definici
tohoto pojmu. Spole¢né planovani a predikce v fetézci sifovych ucicich se organizaci by totiz
rozhodné nemélo kon’it u efektivniho fizeni zasob.

Z dlouhodobého hlediska bude konkurenceschopnost jednotlivych fetézcti zaviset na adapta-
bilité podle zmén okoli i zmén uvnitt struktury. Proto i model CPFR by mél byt ve své podstaté
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rozvijen tak, aby umoziioval analyzovat vyvoj dil¢ich dodavatelskych cyklii a v ndvaznosti pak
vykonnost a akceschopnost celého fetézce. Kazdy ¢lanek retézce totiz muze ziskavat podstatné
informace, které slouzi jako podklad pro utvareni piedstavy o budouci poptavce a nésledné
rozhodovani (106,107).

Sitové ucici se organizace tvorici strukturu dodavatelského fetézce mohou ziskat vyznamnou

konkurencni vyhodu, pokud dokdzZou uplatnit model CPFR k aktivni spoluprdci pti vytvireni
jednotného plianu, a to od operativni tirovné az po strategickou.

Partnersky ramec

Konkrétni Subdodavatelé

procesni aktivita Predpoveédi

v prodeje

g Vyrobce -

! E Predpovédi
prodeje

Konkrétni

procesni aktivita

Kligovy

proces

Konkrétni Velkoobchod |,
procesni aktivita

V Predpovédi
Konkrétni Maloobchod poptavky

procesni aktivita

Hmotny tok

OBRAZEK 97 Proces implementace CPFR (107)

PRIPADOVA STUDIE: SPOLECNE PLANOVANI
V EVROPSKE POTRAVINARSKE KORPORACI

Dénska spole¢nost KiMs je jednim z vedoucich evropskych dodavatelii slanych vyrobki
(bramborovych lupinkd, slaného peciva, ofiski) s vice nez 50 % podilem na skandinav-
ském trhu.

Podnik pouzival vlastni informac¢ni systém na bazi platformy IBM AS/400 doplnény
fadou pomocnych nastrojii. Systém se vyznacoval obtizemi plynoucimi z nedostate¢né
integrace, mnoha manudlnimi vstupy a vysokou zavislosti na zkusenosti jednotlivych
pracovnik.

Velkym problémem byla nizka flexibilita internich procest vii¢i ¢astym zméndm po-
Zadavkd trhu a riistu spole¢nosti, kterd mj. provedla nékolik akvizic dal$ich organizaci.
Dusledkem byla zejména neprehlednost procest a nedostate¢na controllingova ¢innost.

338



Informacni systémy v podnikové praxi

Standardizace podle Microsoft Dynamics AX

Spolec¢nost se proto rozhodla nahradit stavajici systém komplexnim feSenim Microsoft
Dynamics AX. Hlavnimi dtivody pro vybér Microsoft Dynamics AX byla plna integrace
s Microsoft Office, coz prinasi vyssi efektivitu prace uzivateltl, schopnost systému zabez-

pecit propojeni procest napric celou organizaci a v neposledni fadé technologie produktu
umoznujici pracovat s webovymi sluzbami.

Jednim z rozhodujicich kritérii byla také moznost jednoduchého pridavani nové funkcio-
nality do fe$eni a prizptisobeni ménicim se potfebam podniku. Management spole¢nosti
KiMs se uspésné snazil vyuzit maximum standardni funkcionality Microsoft Dynamics AX,
jehoz vysledkem bylo pouze 5% tprav na miru ve srovnani s celkovou aplikaci systému.

Retézec se neobejde bez RFID

Dulezitou souddsti nasazeni Microsoft Dynamics AX ve spole¢nosti KiMs bylo i $iroké
vyuziti RFID, diky némuz doslo k vyraznému zprehlednéni skladovych operaci a zpresnéni
dodavek. Vyrobky jsou v KiMs baleny do kartont a nakladany na palety. Ty jsou nasledné
presouvany do vystupniho skladu, odkud jsou nakladany na kamiony a dodavany do dis-
tribu¢nich center. V rdmci baleni dojde k umisténi jednozna¢ného RFID identifikdtoru
na kazdou paletu. Pak je mozné sledovat jakykoliv pohyb palety véetné automatické evi-
dence v informaénim systému v okamziku pfesunu, nakladani a dodavky. Tim se vyrazné
redukuje troven zasob v distribu¢nich centrech. Diky presnosti dat a online prehlednosti
dodavek Ize totiz 1épe planovat skladové prostory.
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OBRAZEK 98 Dodavatelsky retézec KiMs
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Za predchoziho stavu ¢asto dochazelo k nepresnostem v dodavkach a bylo i obtizné védét,
kde se dana paleta nachazi v ramci distribu¢niho cyklu.

Reseni pro spole¢né planovani

Pro predpovéd poptavky a planovani pozadavka v dodavatelském fetézci byl ve spole¢-
nosti KiMs nasazen nastroj Microsoft Dynamics Demand Planner. Tento nastroj je plné
propojeny s ERP systémem a umoznuje vstupy partnert z riznych ¢asti retézce, k nimz
patfi: distributor Marks and Spencer, poskytovatelé meziskladii pro maloobchodni fetézce
a sklady pro maloobchodniky a benzinové pumpy.

Spolec¢né planovani a predikce prodeje pro jednotlivé partnery jsou nezbytné, nebot u do-
davatelského retézce KiMs prevazuji procesy zalozené na principu tahu. Zpresnéni dodavek
vede k lepsi spokojenosti zakazniki a elektronickd komunikace s obchodnimi partnery
pres BizTalk Server umoznuje zefektivnéni realizace pozadavki.

Vlastni implementace Microsoft Dynamics AX trvala sedm a pil mésice, véetné integra-
ce elektronické komunikace s obchodnimi partnery na bazi Microsoft BizTalk Serveru.

i Demand Planner

Fle Wew Data Algorithms Tools ‘Window Help
[aiProducts < ][AIMakets ~|[BiTime v|[Master Eniite =] | | @ |l - =0 -| B2 - g v| P M= I A
|ITEM |[MaRKET = |[Menth || Master Entitie- = | | ! |Forecast Generation | < | kel || [w4 Forecast Gener | [ ~ O
|BaseEntites _»|[Markets _~|[Buckets  +|[Master Entiie ~| P~ D = B - | 7
May - 03 wn-03 | w03 Aug - 03 Sep-03 oct-03 | Nov-lE
CITY_MANIT1  [BERLII_CUST_3 _ |Historical Demand 71 51 56 7 6
Prev Demand Forecast 74 43 64 53 70 43
Forecast Error 4 % -20 % 3% 13% 6 %
1@ Demand Forecast 74 49 64 70 43
[FRANKFURT_CUST_| Historical Demand 70 58 B4 48 5
Prev Demand Forecast 66 B4 ] IT] &0 39
Forecast Error 6 % 10 % -3 % 2% -8 %
HG Demand Forecast 66 5 5 g 60
FRANKFURT_CUST | Historic
Eogm .GraphViewer BN
Foreca:
—— 80 80
H@ Denf
LONDON_CUST_1  [Historic]. 70 A A . ! A 70
iz N M
= - TS S AT
HaDed op ¥ ¥ 50
ONDON_CUST_2 _|Fi
) T —P"S:: a0 I \ \ ’ / \ \\ l / \ I \L 4 = Historical Data
== Moving
¢ wll AN ZA N A AN e i
Base Entities: 1/13{14 | markets: 1113)15 , —_’ l
—————————————————— | 2
# WaorkSheet - Thresholds [All Praducts ] ] l
10 , I l 10
"EEEEEEEEEREEEEEEEREEEEE |
oIt g lg e g e I g e g Uiz i 12 IE U 19 g I 1e IS I I
S ES S 3385353582335 533¢%£5433

OBRAZEK 99 Microsoft Dynamics Demand Planner

Pfinosy projektu

Mezi hlavni ptinosy zavedeni Microsoft Dynamics AX s ndstrojem Demand Planner

ve spole¢nosti KiMs patfi:
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Uvolnéni 10 % administrativnich zdrojt a zvy$eni produktivity cca o 15 %.
Ro¢ni tspory nékladti na IT ve vysi vice jak 25 %.
Vyrazné zlepseni kvality dodavek i pres rostouci slozitost prodejnich kanali.

Redukce operativnich nakladii - snizeni priibézné udrzované hladiny zasob a optima-
lizace pozadavku vedouci k vétsi priichodnosti vyroby bez vypadk - sniZeni sklado-
vych ztrat o 75 %, snizeni ndkladt na dodavku o 25 %.

Navratnost rozsahlé investice do tfi let.

Jednoduchost pouzivani diky intuitivnimu rozhrani, flexibilita a ptizptsobivost viici
zménam, roz$ireni pouzivani systému v podniku o 25 %.

m  Vyrazné presnéj$i planovani a progndzy (zejména v oblasti materialovych zasob) véet-
né jejich centralizace.

8. Vyvoj ceského APS/SCM trhu

V kapitole VI, ktera byla vénovana planovani a fizeni vyroby, jsme definovali, co je APS sys-
tém a jak funguji jeho algoritmy. Vzhledem k tomu, Ze funkcionalita pokroc¢ilého planovani
arozvrhovani vyroby je obvykle integralni soucdsti systémi pro fizeni dodavatelskych fetézct
(SCM), byvaji tato ucelena feSeni oznac¢ovana jako APS/SCM.

Jaké moznosti nabizi sou¢asnd moderni SCM feseni, jsme si ukazali v predchozi kapitole. Je
tedy nutné pocitat s tim, Ze v kategorii APS/SCM systému se setkavaji velmi odli$né softwarové
aplikace. Rozdily mezi nimi jsou patrné zejména z hlediska tirovné funkcionality, vyuzitelnosti
vjednotlivych typech vyroby a samozfejmé schopnosti planovat v ramci dodavatelského retézce.

VYZKUM: KLASIFIKACE APS/SCM SYSTEMU NA CESKEM TRHU

CVIS se vymezenim trhu s APS/SCM systémy zabyvé od roku 2003. Kvantitativni vyzkum
provadi pravidelné kazdy rok. Kvalitativné pak zkouma samostatné APS aplikace ¢i al-
goritmy pokrocilého planovani a rozvrhovani vyroby pfimo v ERP systémech a formou
pripadovych studii také implementace téchto systému v praxi.

Jak vyplyva z nasich Setfeni, APS funkcionalita se jiZ stala nedilnou soucasti vétsiny ERP
systému. Dopredné a zpétné planovani vyroby podporuje 84 % ERP redeni, ktera jsou ur-
¢ena pro pramyslové podniky. Kvalitativni a funkéni uroven jednotlivych produkti, stejné
jako jejich uplatnéni v rtiznych typech firem a odvétvi, je vsak velmi odlisna.

Z hlediska ptivodu jednotlivych reseni Ize cesky trh rozdélit na dveé skupiny. Prvni z nich
tvori aplikace, které prinasi do podniki cenné svétové standardy a nejlepsi praktiky, a to
véetné SCM funkcionality, kterd u ceskych feseni v daném rozsahu vétsinou chybi. V.CR
jsou tyto systémy nasazovany predevsim ve sttednich nebo velkych firmach, které dispo-
nuji dostate¢né znalymi pracovniky, schopnymi vyuzit jejich bohatou funk¢énost. Druhou
skupinu predstavuji produkty ¢eskych softwarovych vyrobcti. Mnoho let platilo, Ze jejich
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uroven nedosahuje takovych kvalit, jako tomu je u svétovych feSeni, nebot jsou vyvijeny
v omezenych moznostech, at uz z hlediska limitovanych investic nebo znalosti vyvojart.
V poslednich letech se v§ak objevuji nova vyspéld reSeni, jako je napt. inPlan, o némz
piSeme v kapitole II/2. Inovovany a postupné posouvany do vyssiho segmentu trhu jsou
i nékteré APS moduly, které byly ptivodné vyvijeny jako integralni soucast ERP feseni.
Typickym ptikladem je APS modul v informa¢nim systému Karat Enterprise.

Samotna klasifikace APS/SCM (tab. 10) je zaloZena na tfech zakladnich kategoriich, podle
nichZ hodnotime jednotlivé produkty a uréujeme, pro jaké typy firem je jejich nasazeni
vhodné (109,110).

TABULKA 10 Tridy klasifikace APS/SCM systém0

Stredni tfida

Kategorie APS systémy APS/SCM systémy APS/SCM systémy
Dopredné planova- Ano Ano s podporou Ano s podporou
ni do neomezenych TOC/DBR TOC/DBR

kapacit
Optimalizace planu po-  Ano (vyjimecné s pod- Ano s podporou Ano s podporou
moci zpétného pldnovad-  porou nebo omezenou TOC/DBR TOC/DBR
ni do omezenych kapacit ~ podporou TOC/DBR)
Planovacf algoritmy ATP, CTP ATP, CTP, AATP ATP, CTP, AATP, PTP
Zobrazenf planu Jednoduchy Ganttlv Interaktivni Ganttdv Interaktivni Ganttav
diagram diagram diagram

Podpora fizeni dodava- ~ Nepodporuji (aznavy-  Podpora CRPVMI,ECR  PIna podpora CRP, VM,
telskych retézcl jimky v dil¢ich oblastech) (az na vyjimky) ECR, CPFR, schopnost
strategicky planovat
a rozvrhovat SC

Velikost a typ podniku Malé a stredné velké Stredné velké a vel- Velké korporace s vyro-
podniky s jednoduchou  ké podniky s vyrobou,  bou rozsédhlého produk-
vyrobou nebo montdzi  montazi a inzenyrskymi  tového portfolia v ramci

na zakazku pracemi na zakazku SCM koncepce

vNVvsov

Nizsi tfida — APS systémy

N v

Typickym predstavitelem nizsi tfidy je APS modul integrovany v ERP systému Karat.
Spole¢nost Karat Software jej nechala vyvinout partnerskou organizaci (divize Adder
spole¢nosti NWT Computer), kterou poté odkoupila a jeji feSeni zakomponovala jako
plnohodnotnou soucast do svého ERP systému. Zajimavosti je, Ze APS modul byl vyvi-
nut za spoluprace odbornika z Fakulty strojniho inZenyrstvi Vysokého uceni technického
v Brné. Na jeho realizaci se autorim podarilo ziskat grantové prostiedky od Ministerstva
préimyslu a obchodu CR a obhéjit jeho vyslednou kvalitu.

Z hlediska procesnich cyklii pokryva APS modul Karat ve od oblasti nakupu po prode;j.
Zakladem je hlavni plan vyroby (MPS - Master Plan Schedule), vedle néhoz Ize vytvaret
plany uzivatelské; v nich se provadi simulace, kterou Ize nasledné promitnout do hlavniho
planu. APS integrované v ERP systému Karat podporuje oba kli¢ové algoritmy CTP a ATP.
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V prvni fazi vyvoje systému chybél interaktivni Ganttav graf, ktery je nahrazen jeho jed-
nodus$i variantou, neumoznujici detailnéjsi praci s jednotlivymi zakazkami. Nyni (2010)
jiz Karat APS disponuje samostatnym modulem nazvanym Gantt. Kapacitni planovani
je pak jeho volitelnou soucasti. Gantt umoznuje operativné ménit planovaci metody, a to
volbou planovani do neomezenych a omezenych kapacit i za pomoci analyzy uzkych mist.

A

Strategické planovani podniku |

Planovani portfolia

Budovani SCM koncepce

Planovani pozadavka |

Planovani prodeje a navaznych c¢innosti |

| Planovani dodavatelského retézce |

Prislibeni terminu dodavky |

Planovani zasob

| Planovani distribuce

Planovani vyroby |

| Planovani dopravy |

Rozvrhovani vyrobnich operaci

Rozvrhovani dodavek |

minuty hodiny/dny tydny/mésice Ctvrtleti roky

Operativni Groven | | Takticka uroven | | Strategicka uroven |

OBRAZEK 100 APS/SCM procesy ve vztahu k jednotlivym drovnim planovani

Sir$i podpora SCM funkcionality u tohoto fesen{ viak i nadale chybi. Diky vynikajicimu
poméru cena/kvalita nachazi uplatnéni predev$im ve sttedné velkych vyrobnich podnicich.

Podobny pristup k integraci APS do jadra ERP systému aplikuji i dal$i tuzemsti vyrobci,
jako napr. ABRA Software, byt kazdy z nich je na jiné urovni vyvoje a schopnosti realizo-
vat danou funkcionalitu u zakaznika. Karat APS, podobné jako napt. APS Asprova nebo

Infor ERP Visual, sméfuje do vyssiho segmentu, i kdyz jej klasifikujeme v ramci stejné
kategorie jako napt. informacni systém ABRA G4.

Do nizsi tridy fadime také specializované produkty, jako je napt. AHP Leitstand, zamé-
feny vice na operativni planovani a fizeni, a to az na dilenskou troven. Jeho pouziti je
omezené, obvykle se nasazuje v kombinaci s ERP systémem (Microsoft Dynamics NAV),
v némz je dostupna funkénost pro podporu strategického planovani.

PR

Jak je patrné, niz$i tiida APS systémil je pomérné $iroka z hlediska moznosti a uplatnéni
jednotlivych feseni. Podobné je tomu i u sttedni tfidy.

343

S

Rizeni logistiky
a dodavatelského retézce



KAPITOLA VII Rizeni logistiky a dodavatelského fetézce

Stredni tfida — APS/SCM systémy

Svétova ERP reSeni doddvand na ceském trhu vétSinou obsahuji nejenom zakladni pla-
novaci algoritmy, ale i dalsi pokroc¢ilé funkce APS. Typickym piikladem jsou Microsoft
Dynamics AX a Infor ERP SyteLine. Napt. posledné jmenovany produkt cti navic také
zasady $tihlé vyroby, bere v ivahu jak dostupnost kapacit, tak i materidlu soucasné. Vyu-
ziva pokrocilejsi ridici koncept, nez je DBR, jelikoz po¢ita s izkymi misty, které pokazdé
propocitava na vsech trovnich. Disponuje rovnéz interaktivnim Ganttovym grafem, jehoz
pomoci Ize intuitivné pracovat s planovanim zakazek. Systém také podporuje kolaborativni
planovani v fetézci, v tzv. rezimu MultiSite. Na ceském trhu existuji ispésné implementace
tohoto reSeni propojujiciho vice podnikil nebo podnikatelskych jednotek v ramci SCM.
Typickym prikladem takového projektu je implementace SyteLine ve spolecnosti Grund.

SyteLine patfi diky svym vlastnostem do stfedni tfidy APS systému. Jeho vyhradni imple-
mentaéni partner v CR spole¢nost ITeuro prokazuje vysokou schopnost realizovat projekty
zamérené na pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby. U nékolika vyznamnych zdkazniki,
jako jsou Ceska zbrojovka, Uhersky Brod nebo Strojirny Ttinec, se ji dokonce podatilo pro-
sadit a integrovat SyteLine jako ,.vyrobni feSeni“ k jiz zavedenému systému SAP. V urcitych
pripadech se tedy vyplati provozovat spolecné dva ERP systémy, nez rozvijet SAP v oblasti
planovani a fizeni vyroby, zvlasté je-li postaven na zastaralém jadru SAP R/3.

Do stfedni tfidy dale fadime produkty, kterym by mozna slusela spise kategorie ,,vyssi
stfedni tfida“. QAD Enterprise Applications a IFS Aplikace se uplatni zejména pri re-
alizaci rozsahlejsich projektu, které vyzaduji kompletni pokryti podnikovych procest
v daném odvétvi, jako je napt. automobilovy, strojirensky nebo potravinarsky priamysl.

vvvvv

vvvvv

vé aplikace typu SAP Business Suite s integrovanymi moduly SAP APO, popt. SAP SCM
a Oracle E-Business Suite s funk¢nosti Oracle Advanced Supply Chain Planning. Jejich
moznosti jsou velmi rozsahlé a zahrnuji kromé pokrocilé funkcionality pro planovani
vyroby a dodavatelskych retézct také projektovani SCM.

SAP APO i Oracle ASCP umi vytesit obé klicové otazky, které se pri strategickém plano-
vani SC vyskytuji: loka¢né-alokac¢ni problém a strategické planovan siti.

1. Lokacné-alokacni problém urcuje vzajemnou polohu vech soucasti sité, tedy doda-
vatelt k distribu¢nim centrtim, distribu¢nich center k zavodiim, vyrobki k zavodim
a skladim ¢i dodavatelim k vyrobnim zavodim. V obou systémech jsou tyto vztahy
reSeny v zavislosti na geografické blizkosti jednotlivych entit, je také uvazovano ka-
pacitni omezeni jednotlivych ¢lanki fetézce a v neposledni fadé hodnoceny celkové
néaklady, které by mély byt co nejnizsi.

2. Pro strategické planovani siti jsou uzivany modely linearniho programovani. Strate-
gické planovani slouzi k realizaci zmén v dodavatelskych sitich ¢i pfi expanzi do nové
oblasti, v niz chybi potfebné zazemi.
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Obé resenti se uplatnuji vétsinou ve velkych podnicich a nadnarodnich korporacich. Men-
$i firmy by mély vyrazné problémy s jejich efektivnim vyuZitim a proveditelnosti imple-
mentaéniho projektu, nebot tyto aplikace jsou prili§ slozité a rozsahlé. S timto faktorem
je mozné se setkat v nékterych ¢eskych podnicich, u nichz bylo nasazeno fe$eni i2, které
rovnéz fadime do nejvyssi kategorie APS/SCM systémil. Jeho vyrobce, spole¢nost i2 tech-
nologies, byl v roce 2009 odkoupen firmou JDA Software, kterd se tak zatadila do absolutni
svétové spicky v tomto segmentu podnikovych aplikaci, po bok spolec¢nosti SAP a Oracle.

9. Moderni technologie
v dodavatelském retezci

S prichodem Internetu a mobilnich siti zacala hrat v dodavatelskych fetézcich dominantni roli
vicekanalova komunikace. Pti jejim vyuziti sdili SCM systémy nékteré duleZité procesy napri-
klad spole¢né s CRM aplikacemi (v oblasti kontaktnich center nebo automatizace prodejnich
aktivit). U CRM je sladéni komunikace prostfednictvim vSech kanalti zdkladnim strategickym
pravidlem. U SCM se ptimo uplatnuji systémy typu EDI (Electronic Data Interchange). Ty ne-
jenze dokdzou nahradit, a tudiz sladit komunikaci (telefon, fax, postu) do standardizovaného
dokumentu, ale prinaseji i dal$i vyhody.

EDI predstavuje moderni zpiisob komunikace mezi dvéma nezdvislymi subjekty, pti které
dochdzi k vyméné standardnich strukturovanych dokumentii elektronickou formou, a to
primo mezi jejich informacnimi systémy.

Obecné lze EDI zpravy pfenaset po libovolnych sitich. Pro EDI komunikaci bylo definovano
mnoho standardd, jako je napf. v automobilovém primyslu oborova norma ODETTE (Or-
ganisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe) nebo narodni némecka norma
SEDAS (Standardregelungen Einheitlicher Daten Austausch Systeme). Tyto standardy jsou
v8ak vzajemné nekompatibilni. Proto vznikl jediny mezinarodni standard pro elektronicky
prenos dat - UN/EDIFACT. Jde o obecnou a mezioborovou normu, v jejimz rdmci vznikaji
predpisy pro jednotliva odvétvi.

EDI systém muze pattit do vlastnictvi konkrétniho podniku. Jde vétsinou o ndkladné, na miru
uzptisobené feseni. Firma navic musi mit vyjednavaci silu presvéd¢it své partnery, aby na ko-
munikaci pres jeji EDI systém pristoupili. Realizace takového EDI fe$eni ji ale dava zna¢nou
miru kontroly nad fungovanim retézce. Pokud klienti pouzivaji riizné typy napojeni, nastavaji
problémy. V takovém pripadé mohou vyuzit sluzeb operatora, ktery je oznac¢ovan také jako
VAN (Value-Added Network).

VAN systém funguje prostiednictvim tretiho subjektu, ktery zabezpecuje tfidéni a distribu-

ci jednotlivych dokumentii mezi dodavateli a odbérateli. Pro uZivatele zvysuje VAN systém
hodnotu, pokud komunikuje s nekompatibilnimi standardy.
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VAN operitor totiz veskeré prevody formatt a dat sdm automaticky zabezpe¢i. Hodnotu pfi-
dava rovnéz moznost vlastni regulace odebirdni dokumentt jednotlivymi partnery v fetézci.
VAN systém kromé komunikace a archivace zasilek rovnéz fes$i smluvni vztahy a vykonava
kvalifikovanou technickou podporu uzivateld. Setii tak zdroje, které by spotfebovala imple-
mentace, provoz a idrzba vlastniho EDI.

IUU B2B portal Koncepéni
§ aroven
Subdodavatel Vyrobce
me (.
=t Obchodni \| L Ridici
a manazerské informace \ o~ aroven
Uzivatelé Uzivatelé
subdodavatele vyrobce
Vyména standardizovanych Technologicka
dokumenti uaroven (EDI)

ERP subdodavatele ERP vyrobce

Obrazek 101 EDI komunikace z pohledu SCM koncepce

Otéazky zabezpeceni dat prenasenych cestou EDI jsou feSeny jednak softwarové pfimo v sys-
témech EDI, dale pouzitim kryptografickych metod (3ifrovani, kli¢e, digitalni podpis) pro ko-
munikaci mezi jednotlivymi systémy a v neposledni fadé implementaci digitalniho podpisu
a $ifrovani ptimo do zprav EDIFACT.

Mezi hlavni pfinosy EDI miizeme zaradit snizeni prodlevy v pfedani dokumentt, vy$si spoleh-
livost prenosu dat, usporu ¢asu a niz$i chybovost pti prepisovani zpravy do systému prijemce,
niz$i naklady (poplatky za telefon, postovné atd.).

K ziskévani a pfenosu informaci jsou v dodavatelskych fetézcich nej¢astéji vyuzivany techno-
logie elektronické identifikace zasob. Nejvice rozsifenou variantou vSak zatim stale ztstavaji
¢arové kddy. Od roku 2005 se ale zac¢ina i v ¢eskych podnicich masivnéji prosazovat techno-
logie radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID - Radio Frequency Identification).

O technologii RFID se zacalo hovotit jiz béhem 40. let minulého stoleti. Teprve v soucasné dobé
je ale pripravena na realné pouziti, a to zejména diky paralelnimu rozvoji tfi dalsich technologii.
V prvni fadé se podatilo nalézt zptsob, jak vyrazné snizit naklady na vyrobu ¢ipu, které jsou
jadrem vSech RFID feSeni. Za druhé doslo k vyraznému rozsifeni vyuziti Internetu, pomoci
kterého Ize jednoduse a v redlném case sdilet data, a to v celosvétovém métitku. A za treti doslo
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k masivnimu rozvoji mobilnich technologii, které umoziuji snimani dat v jakékoliv lokalité
a jejich bezdratovy pienos do informa¢niho systému.

RFID je systém malych elektronickych ¢ipti (tzv. tagt sloZenych z malého ¢ipu a antény) vysi-
lajicich radiové signaly, snimaci téchto radiovych signald a odpovidajici hardwarové a softwa-
rové infrastruktury. Elektronické ¢ipy (tagy) mohou byt umistény na jakékoliv zbozi, u kterého
je tieba sledovat pohyb. Jednd se napiiklad o prepravni kontejnery, palety, krabice, jednotlivé
kusy zbozi, ale i lidi a zvifata. Ve chvili, kdy se objekt s pfipevnénym tagem pohybuje v bliz-
kosti snimace, je radiovy signal zachycen a odesldn do dals$ich systémil ke zpracovani. Co se
déje se zachycenymi daty, pak jiz zalezi na konkrétni softwarové aplikaci.

Obecné lze fici, Ze technologie RFID pfinasi v pravém slova smyslu revoluci v oblastech rizeni
vyrobnich a logistickych procesti, napomahaji vyrazné snizovat naklady a zvysSovat efektivitu
provozu. Potencialni aplikace RFID mohou byt témér jakéhokoliv typu, nebot technologii 1ze
vyuzit ve vSech organizacich, které maji co do ¢inéni s vyrobou, logistikou, dopravou a pro-
dejem zbozi. Patti sem tedy obchodni spole¢nosti, distributori, logistické spole¢nosti, vyrobci
a vSichni jejich dodavatelé.

Technologie RFID ma potencidl zvysit efektivitu a transparentnost, snizit naklady, zlepsit vyu-
Ziti zdroju, zvysit kvalitu zbozi a sluzeb, snizit pfebytecné zasoby, zvysit prodej a v neposledni
radé snizit rizika spojena s padélanym zbozim, a to zejména v potravinarském a farmaceu-
tickém pramyslu.

Kli¢em k dosazeni vy$e uvedenych vyhod jsou naklady. Jeden kanadsky vyrobce spotfebniho
zbozi spocital, Ze zlom pro opravdu efektivni vyuziti technologie RFID ptijde ve chvili, kdy
se cena RFID ¢ipu dostane pod hranici 15 centil za kus (tedy asi tfi koruny). Pak bude redlné
zacit uvazovat o nahradé ¢arovych kodu pravé RFID ¢ipy. Cena ¢arového kdédu je v soucas-
nosti v podstaté nulova. Vyrobci by se tedy méli dostat s cenou RFID ¢ipu hluboko pod jednu
korunu. Teprve az se vyplati umistit tyto ¢ipy na kazdou plechovku piva nebo na jiné drobné
zbozi, nastane ¢as pro jejich masivni vyuzivani.

O technologii RFID hovorime v souvislosti s informa¢nimi systémy nejen z toho dtivodu, Ze
predstavuje vstupni rozhrani pro potizovani dat. Je tfeba pocitat také s tim, ze RFID pfimo
produkuje obrovské mnozstvi dat. To klade vy$$i ndroky na jejich celkovou spravu, a tedy ska-
lovatelnost, spolehlivost i bezpe¢nost systému. Jeho architektura by se méla umét ptizptisobovat
zménam v technologiich, standardech a v neposledni fadé i v dynamice a zptisobu fungovani
rtiznorodych spole¢nosti. Jen tak 1ze ocekavat zajisténi ,,jednoho zdroje pravdy, tedy toho, ze
vSechny systémy budou moci vyuzit vyhod, které jiz v soucanosti technologie RFID nabizi.

PRIKLAD: ARCHITEKTURA ORACLE A RFID VE SLUZBACH NASA

Spole¢nost Oracle patti k prednim dodavatelim aplikaci, softwarové infrastruktury a in-
tegra¢nich nastrojui pfimo podporujicich technologii RFID. V roce 2004 ptisla na trh s re-
$enim Oracle Sensor Based Services, které prinasi transparentni metody integrace RFID
infrastruktury s podnikovymi systémy. S adaptéry pro Oracle Database, Oracle Application
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Server, Oracle Enterprise Manager a Oracle E-Business Suite mohou byt prichazejici RFID
data zachycena, filtrovana, spravovana, analyzovana, zpfistupnéna a publikovana v ramci
celého podnikového informacéniho systému.

Produkty Oracle navic podporuji tzv. podnikovy grid (viz kapitola I1/6), ktery je svou
podstatou idedlni pravé pro implementace RFID technologii. Pti vyuZiti podnikového
gridu neni tfeba se obavat vykyvi ve vytiZenosti jednotlivych systému a nakladii na spra-
vu zbytecnych vypocetnich kapacit.

Nebezpecny materidl pod kontrolou RFID

V roce 2005 byl pro NASA Dryden Flight Research Center realizovan rozsahly a svym
zpusobem unikatni projekt ChemSecure, ktery mél za tikol zvysit bezpecnost pfi manipu-
laci s nebezpe¢nym materialem a soucasné snizit kazdodenni naklady s touto manipulaci
spojené. Kromé Oracle, ktery dodal jiz zminénou technologii Oracle Sensor Based Servi-
ces, se na tomto projektu podilely vedouci spolecnosti ve svych oborech - EnvironMax,
Intermec Technologies a Patlite.

Program ChemSecure integruje RFID a technologie zalozené na snimani dat z dalsich
senzort s existujicim webovym systémem HMMS (Hazardous Material Management
System) provozovanym Ministerstvem obrany Spojenych statt tak, aby bylo mozné au-
tomatizovat spravu nebezpe¢nych materiald, zejména pokud se jedna o jejich pouziti,
sledovani a skladovani.

ChemSecure opattuje RFID ¢ipy vSechen nebezpecny material a vyuziva Oracle Sen-
sor Based Services k jejich snimani, spravé, analyze a vydavani odpovidajicich opatfeni
v zavislosti na pohybu materidlu nebo zméné okolniho prostredi. NASA Dryden zasila
ziskana data do centralni HMMS databaze, aby bylo mozné spravné a okamzité reagovat
na pripadné problémy s pfepravou, manipulaci nebo ulozenim daného materialu. Systém
poskytuje také automaticka upozornéni véem zainteresovanym osobam, at uz formou SMS,
hlasovych zprav nebo elektronické posty.

ChemSecure zpracovava data ze 750 mobilnich terminalii Intermec, mobilnich a stacio-
narnich RFID a vizualnich snimaci, vée s jednim cilem - zajistit, aby odpovédné osoby
mély pristup k aktudlnim informacim. Pracovnici ostrahy jsou napiiklad informovani
o pokusech o neautorizovany pristup ke skladu s nebezpeénym materialem, jini pracovnici
dostavaji informace o postupném napliiovani skladii, a mohou tak s predstihem reagovat
na pripadné naplnéni jejich kapacity apod.

Program ChemSecure v$ak zaji$tuje i dalsi funkce spojené s bezpe¢nosti, jako napt.:

m  Zasilani dtlezitych informaci vedoucim jednotlivych sekc, ktefi tak mohou okamzité
reagovat na potencidlni ohrozeni personalu v pripadé tniku nékteré z nebezpe¢nych
latek.

m  Sledovani pohybu osob ve chvilich, kdy manipuluji s nebezpe¢nymi latkami tak, aby by-
la uréena zodpovédnost a zamezilo se piipadnym kradezim nebo nevhodné manipulaci.
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B Zajisténi spravného uloZeni nebezpe¢ného materidlu, aby nemohlo dojit k jejich vza-
jemné interakci a chemickym reakcim.

Dalsi faze projektu byla zamérena na sledovani vSech vozidel vstupujicich a opoustéji-
cich dané lokality. Pocita se zapojenim dalsich senzort sledujicich klimatické podminky,
v nichz se nebezpecné latky prepravuji a skladuji.

Hlavni vyhodou technologie RFID je jeji schopnost v redlném case automaticky sledovat po-
hyb jakéhokoliv zbozi opatfeného RFID ¢ipem bez manualni prace. Pfevedeni této schopnosti
do konkurené¢ni vyhody spocivé zejména v tom, jak efektivné jsou data preklddana do vyuzi-
telnych informaci, jako je napt. sprava zasob. Tyto informace musi byt nasledné zpfistupné-
ny podnikovym systémiim, aplikacim a uzivateltim. Vysledkem je dokonaly prehled o zbo-
71 v celém jeho dodavatelském fetézci, a to s minimélnimi, nebo dokonce zadnymi naroky
na lidskou préci.

Nasledujici pripadova studie popisuje pilotni projekt, ktery byl realizovan v ramci koncernu
Siemens v Ceské republice. Projekt byl zaméfen jednak na vyuziti RFID pti fizeni toku materi-
alu uvnitf vyrobniho podniku, jednak na odladéni RFID technologie v kazdodennim provozu
tak, aby mohla byt s co nejmensimi problémy vyuzita i u dalsich organizaci.

PRIPADOVA STUDIE: RIZENI TOKU MATERIALU PROSTREDNICTVIiM RFID

Spole¢nost Siemens Elektromotory je soucasti koncernu Siemens. Vyrabi ve dvou zavo-
dech - v Mohelnici a ve Frenstaté pod Radhostém jako nastupce MEZ Frenstat, ktery Si-
emens ziskal v roce 1994 v privatizaci. Od té doby prosel podnik nékolika reorganizacemi
tykajicimi se vyrobniho programu. V soucasnosti se zabyva vyrobou nizkonapétovych
asynchronnich elektromotort pro tuzemsky i zahrani¢ni trh.

Produkce spole¢nosti dlouhodobé roste. V roce 1998 vyrabéla 60 000, v roce 2005 pak
jiz 120 000 elektromotort. V roce 2008 firmu poznamenala ekonomicka krize, dostala se
do ztraty a musela sniZit poc¢ty zaméstnancu. Jiz v nasledujicim fiskalnim obdobi se v§ak
vymanila ze ztraty a nadéle pokracuje v optimalizaci logistickych procesu s cilem zvySovat
produktivitu a uspokojovat zakazniky v pozadovanych terminech.

Jak se fidil materidlovy tok pred zavedenim RFID

Od roku 1996 byl ve frenstatském zavodé materidlovy tok fizen pouze prosttednictvim
SAP R/3, konkrétné modulem Warehouse Management. Skladové jednotky pritom ne-
byly oznaceny ¢arovymi kédy nebo ¢ipy RFID. Pracovnici jednotlivych provozii vyrobky
pouze ukladali do skladovych jednotek s privodkou materidlu obsahujici pocet kusti a vy-
robni zakazku. Mistti vyroby pak vykazovali mzdu zaméstnanct podle tkolovych listki.

Pracovnici skladového hospodarstvi prijali materidl na sklad, umistili jej na konkrétni
skladova mista v regalech nebo na volnych plochach. Systém pak vygeneroval ¢islo skla-
dové jednotky automaticky. Informace o materidlech na vyrobnich pracovistich se vsak
do systému dostévaly s ¢asovym zpozdénim.
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Pracovisté, které predavalo polotovar k dalsi vyrobni operaci nebo na sklad, mélo za tkol
provést oznaceni. Pokud bylo oznacovano baleni nebo tlozni jednotka, bylo tfeba zna-
¢eni prenést i na nové vzniklou, vyddvanou davku, a to za zachovani ptivodniho znaceni.
Tento systém byl dobfe propracovan tak, aby vyhovoval normam jakosti. ProtoZe ale na-
¢itani informaci nebylo provadéno elektronicky, hrozilo riziko moznych chyb a ptipadné
zamény materialu.

Vzhledem ke zvysujici se produkci za stale stejnych (omezenych) skladovych prostor se sni-
zovala dohledatelnost palet s materialem. Dale nartistaly ztratové casy, zejména v expedici
hotovych produktt. Proto bylo v roce 1999 rozhodnuto o zavedeni systému ¢arovych kodi.

Prechod na systém ¢arovych kédi

Ve vybérovém rizeni na tento projekt uspéla spolecnost Siemens Business Services (dnes
Siemens IT Solutions and Services). Projektovy plan byl rozdélen do tfi etap, coz podstat-
né zjednodusilo implementaci. Prvni etapa zahrnovala studii, vybér a pripravu softwaru
a hardwaru v¢etné komunika¢niho propojeni s vnitropodnikovym systémem. Dale ob-
sahovala $koleni pracovnikt IT oddéleni a celého projektového tymu.

Druha etapa byla vénovana samotné implementaci ¢arovych kddi, a to nejprve v oblasti
distribuce, aby byly v prvni fadé minimalizovany ztratové ¢asy pri predani zakazek a umoz-
néna identifikace dle pozadavki zdkaznikd. Soudasti této etapy bylo nasazeni ¢arového
kédu do vSech skladovych prostor, $koleni pracovniki v ptislusnych skladech a nastave-
ni komunika¢niho propojeni s informaénim systémem. Ve druhé etapé byl také zaveden
automaticky dochazkovy systém pomoci RFID karet jako nezbytny krok pred nasazenim
RFID do samotné vyroby.

Béhem tfeti etapy byl ¢arovy kod nasazen do systému sledovani a vykazovani operaci vy-
roby. V roce 2005 byl projekt dokoncen v oblasti pfijmu materialt.

LUspory vzniklé zavedenim systému cdrovych kédii jsou zcela ziejmé, zvldsté pak v oblas-
ti distribuce hotovych vyrobkil k zdkaznikovi a sledovini pohybu materidlii a polotovarii.
Na skladé mdme ptiblizné 1 200 elektromotorii, dohleddvat je bez identifikace by bylo vel-
mi obtizné. Systém carovych kodi nam pti jejich vyhledavani sniZil ztrdtové casy zhruba
0 30-40 %, “ hodnoti piinos ¢arovych koédu Jifi Randus, vedouci logistiky spole¢nosti Si-
emens Elektromotory.

,V dobé zahdjeni implementace systému carovych kédii ptisla spole¢nost Gaben, subdoda-
vatel Siemens IT Solutions and Services, s doporucenim vyzkouset technologii RFID jako
vylepseni stavajiciho projektu. Ndam se to samozrejmé zalibilo a zkusili jsme nastavit nékteré
parametry tak, abychom je mohli ndsledné vyuzit pro zavedeni RFID, “ komentuje prvotni
myslenku prechodu na RFID Jifi Randus.

Rozmisténi Cipl RFID
Vyhodou RFID byla moznost osazeni &ipti do palet. Cipy nejsou v paletach zalisovany,
jsou umistény v podobé karty pri¢né, vzidy v levé noze palety, ktera je podélné vyztuzena.
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Cip drzi v noze palety pevné, a to tak, aby jej bylo mozno dobie predist viemi dostup-
nymi zatizenimi. Na rozdil od etiket s ¢arovym kédem prilepenych na palety nelze tedy
¢ipy prakticky poskodit.

RFID ¢ipy je v soucasné dobé oznaceno nékolik tisic palet uréenych pouze pro vnitini
obéh. Jedna se o specialni typ plastovych palet, které jsou vyuzivany v ramci jednoho za-
vodu, takze nemuze dojit k jejich ztraté. Cena ¢ipu proto nehrala dulezitou roli.

Cip obsahuje zatim pouze jednoznacné ¢&islo palety. Je samoziejmé mozné naplnit jej i dal-
$imi informacemi, proto také v Siemens Elektromotory do budoucna uvazuji o zadavani
konkrétnich udajti o obsahu palety, coz by jesté vice zlepsilo a zrychlilo fizeni hmotného
toku ve firmé.

Déle byly RFID ¢ipy a ¢arovymi kody vybaveny témér vechny skladové jednotky. Kazda
z nich md nyni své specifické ¢islo, a je tedy lehce identifikovatelna manipulanty skladu,
ktefi naskladruji materidl, polotovary ¢i hotové vyrobky.

Jak funguje RFID

V soucasnosti jsou vSechny dalsi dilezité informace uloZeny v databazi informacniho
systému SAP R/3 a pristup k nim umoznuje online pfipojeni vSech terminalt a skenert.
Precte-li pracovnik ¢islo palety, pak prostfednictvim svého uzivatelského zarizeni ziska
informaci o obsahu z databaze informacniho systému. Muze tak zjistit, na kterém mis-
té ma byt zbozi uskladnéno, pripadné muze identifikovat palety se zbozim, u nichZ neni
zcela jasné, kam patfi.

Po provedeni vSech ¢innosti dojde k ulozeni vyrobku do skladovych jednotek. Na termi-
nalech je provedena prislusna transakce odhlaseni — vykazani mzdy, ptijem konkrétniho
poctu vyrobki s uskladnénim na konkrétni skladovou jednotku. Odhlasend paleta nese
informaci s ¢islem materidlu, mnozstvim a mistem, kde ma byt uskladnéna. Muze to byt
preskladniovaci zéna nebo konkrétni pozice ve skladovych regalech.

Identifikace skladové jednotky jednozna¢nym ¢islem ¢ipu vznika v fidicim systému oka-
mzité poté, kdyz je na paletu uloZzen material. VeSkera pottrebna data jsou odeslana z mo-
bilniho terminalu pfislusného pracovnika, jehoz osobni ¢islo je rovnéz ulozeno do data-
baze. Nasleduje uskladnéni nebo premisténi palety se zbozim. Kazdy jeji pohyb je pritom
zaznamenavan a odesilan do systému, coz umoznuje danou paletu okamzité identifikovat.
Zaroven lze sledovat materidlovy tok napri¢ celou vyrobou az po hotovy produkt a na-
sledné az k zdkaznikovi.

Paleta je vyrazena z evidence tak, Ze je zbozi vyskladnéno do oblasti zdsobovani vyroby.
Pokud se objevi pozadavek z vyroby na materidl, dochazi k vyskladnéni palety na prislus-
né pracovité, ¢imz paleta pro ridici systém zanikd. V systému pouze zistdva zachovana
informace o poslednim vyskladnéni a odbéru materialu na daném pracovisti. Prazdna
paleta je dale pfevezena do mist, kde dojde k jejimu naloZeni. Novy obsah bude opét ulo-
zen v databazi a paleta zacne existovat.
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PC s ruc¢ni (bezdratovou i pevné pfipojenou)
¢teckou ¢arového kodu

Stacionarni terminal
se ¢teckou carového kodu

Terminal na vysokozdvizném
voziku se ¢teckou ¢arového kédu i RFID

Mobilni terminal
s online spojenim se SAP R/3

88888 Pevné umisténé displeje

OBRAZEK 102 Zakladni zdroje dat a komunikace ve vyrobé

Kriticka mista RFID projektu

RFID technologie byla ve spole¢nosti odladovana nékolik let, a to i za pomoci vyvoje z vlast-
nich zdroju. Ten se tykal predev§im antén na vysokozdviznych vozicich a jejich spravné
dislokace. Bylo totiz potfebné nacitat ¢ipy jak na naskladnénych paletach, tak na skladovych
mistech. Umisténi standardnich antén nedovolovalo precist pomoci jedné ¢tecky dva Cipy
riizné dislokované. Cip v paleté a ¢ip na ocelové konstrukci regalu byly stinény regalem
a lyzinami vysokozdvizného voziku. Pracovnici vytvorili vlastni specidlni anténu, ktera
umoziovala nacitat oba dva ¢ipy na jedno najeti voziku a jednou ¢teckou RFID soucasné.

»Postupné jsme ptichdzeli na mnoho diileZitych véci, a tedy jsme se ucili za pochodu. SnaZili
jsme se technologické problémy fesit za pomoci dodavatelskych firem. Ve vybérovém fizeni
ale u nds Zddnd neuspéla kviili vysoké cené. Ziistali jsme tedy ve spoluprdci jen se spolecnosti
Gaben a Siemens IT Solutions and Services, protoZe obé dokdzaly nabidnout slusné cenové
i casové podminky, “ uvadi Jiti Randus.

TABULKA 11 Obecné srovnani vlastnosti RFID a ¢arového kodu

Vlastnosti Carovy kéd RFID
Viditelnost Pro precteni je nutnd Pro precteni neni nutna
Zaméfitelnost Pro precteni je nutna Pro precteni neni nutna
Chybovost Viysokd Nizka
Zivotnost Nizké Vysoka
Néro¢nost na ukladani dat Nizka Vlysoka
Kapacita Omezena Vysoka (dle typu Cipu)
Odladéni technologie Nendroc¢né Néro¢né
Naroky na skolenti Srovnatelné s RFID Srovnatelné s ¢ar. kédem
Néklady Nizké Vysoké
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Dalsim kritickym mistem byli lidé v provozu. Vzhledem k tomu, Ze vét$inou nejde o mla-
dé pracovniky, neni jejich vztah k modernim technologiim silny. Velmi naro¢na proto
byla oblast $koleni.

Jak jsme skolili zaméstnance

Na terminalech se provadi desitky transakci, jako naptiklad ptijmy, odvadéni, odvadéni
s uskladnénim na jednotky, preskladnéni z mista na misto, preskladnéni zbozi z palety
na paletu apod. Pracovnici byli Skoleni na kazdou transakci zvlast, kazdy mél v ruce ter-
mindl, s nimz prichazi do styku, a nazorné se vse vysvétlovalo.

V dobé realizace projektu nasazeni ¢arovych kodu byli vyskoleni vSichni pracovnici skla-
dového hospodarstvi a dopravy. V soucasnosti se jedna asi o sto zaméstnancti. Po zave-

7y

deni ¢arovych kédii do vyroby se $koleni tykalo vSech pracovniki v provozu, tedy celkem
1200 lidi.

»Prvni skoleni provedli konzultanti Siemens IT Solutions and Services, dalsi etapy jsme jiz
zajistovali sami. Skoleni probihalo v nékolika krocich, aby se jej vsichni pracovnici mohli
zucastnit minimdlné jedenkrat. Kazdému pracovnikovi bylo v nékolika fdazich vénovino

Datova véta v SAP R/3 (ON-LINE): —
¢ e
OBSLUHA + ZAKAZKA + KUSY + SARZE ,
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celkem 10 az 12 hodin Skoleni. Jde skutecné o casové ndrocnou prdci, kterou ale nelze nijak
osidit, aniz by se to podniku nevymstilo,“ dodava Jifi Randus.

Pfinosy pro organizaci

Nejprve bylo tfeba pfed managementem firmy obhdjit zavedeni ¢arového kodu, posléze
RFID a prokazat navratnost investice. To se ¢ini velmi obtizné. K hlavnim argumentim
patfila uspora personalnich a materidlovych nakladi. Této uspory se skute¢né podarilo
dosahnout, a to prevedenim sedmi pracovnikil na jinou praci a odbouravanim tisku rtiz-
nych skladovych piikazii a pomocnych sestav.

»Dalsim hmatatelnym ptinosem je bezesporu dohledatelnost materidlu, cimz se zrychli jeho ob-
rdtka a zkrdti prostoje. I kdyz je vycisleni téchto prinosii obtizné, mohu rici, Ze ndklady na skla-
dovdni zdsob prokazatelné klesly o pétinu a priibéznd doba vyroby se sniZila ze sedmi dni na po-
lovinu, “ vyjmenovava Jifi Randus klady bezpapirového fizeni hmotného toku ve spole¢nosti.

Pak jiz nasleduji tézko spocitatelné, ale presto viditelné prinosy. Zlepsila se komunikace
mezi obsluhou skladu a navazujicim pracovistém. Zvysila se dostupnost informaci o stavu
rozpracovanosti zakazek a zdsob s ndslednymi usporami materialti a polotovarti. Vyraz-
né se rovnéz snizila chybovost v provadéni skladovych operaci, a tudiz i pocet reklamaci
z naslednych provozt na $patné dodané produkty. Snizeni poctu zpozdénych zakazek se
promitlo do vyssi spokojenosti odbérateltl. V neposledni fadé se zlepsila dostupnost tda-
ji o ¢asové narocnosti jednotlivych operaci ve vyrobé, coz slouzi pracovnikéim ptipravy
vyroby pro kontrolu a stanoveni normativiL.

Materidlovy tok je pomoci SAP R/3 tizen stejné jako dtive. Carové kédy, RFID ¢ipy a online
komunikace se systémem byly v ramci projektu doplnény. Informacni systém byl z osob-
nich poéitact v kancelafich pfisunut blize zaméstnanctim v provozu, kteti jsou k nému
ptipojeni online prostfednictvim termindlt dodanych spole¢nosti Gaben. Management
spolec¢nosti tak ma k dispozici evidenci adresnych informaci o véech provedenych ope-
racich a manipulacich vztahujicich se k jednotlivym pracovnikiim, ktefi se prokazuji po-

moci zaméstnanecké RFID karty.

Navrh na sledovani ¢innosti vysokozdviznych vozik{
Pti hledani a prosazovani vyuziti RFID technologii se 1ze oprit o kladné zkusenosti s jejich
zavedenim v predchozim projektu. Jednou z dal$ich moznosti je pouzit RFID ke sledovani

¢innosti vysokozdviznych voziki.

451 vozik V-1 hala A: pracovni oblast - frézka opravnéné v pohybu Rudolf Hubert ]';' X
451 vozik V-2 hala B: pracovni oblast - soustruh  opravnéné sloji vice nez 15min  stale bézi  naposledy Soukup fé‘ X
451 vozik V-3 hala C: neopravnénd stoji vice nez 15 min ~ vikiidu naposledy Petr Mraz | i8] <
451 vozik V-4 mimo - okolni pozemek opravnénd v pohybu Eva Fikova B x
451 vozik V-5 hala E: oblast sklad opravnénd v pohybu Dan Holaf s X
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Informacni systémy v podnikové praxi

Na zdkladé zadani, které vzniklo v ramci useku dopravy, se uskute¢nily prezentace nékolika
dodavatelt.. Ti v8ak vétsinou nabizeli ucelend fesent, z nichZ neslo pouzit pouze vybranou
¢ast a tu skloubit s jiz zavedenym systémem fizeni vozika v zavodé. Pouze dvé spole¢nosti
nakonec prisly s navrhem dil¢iho feseni, které splitovalo pozadavky spolecnosti.

Ocekavani pfinost

Schvaleni investice bylo opét podminéno zpracovanim vypoctu jeji navratnosti. Z néko-
lika predlozenych variant byla vybrana ta, kterd obsahovala navrh nasazeni RFID cipu
do voziku, instalaci detekénich modult pro podrobné sledovani a rozmisténi nékolika
¢tecek RFID po zavodé. Bylo tieba pocitat také s ndklady na software, instala¢ni prace
a zaskoleni obsluhy. Do budoucna se uvazuje, Ze se systém rozsiti o tzv. Sokové senzory.

Ocekava se, ze projekt sledovani ¢innosti vysokozdviznych vozikii by mohl uspoftit az 2 %
z celkovych ro¢nich personalnich nakladi na manipulaéni délniky. V dobé prostojt by
manipulanti byli prevadéni na jinou produktivni praci. Dale by se mohlo diky optimali-
zaci tras vozikil usetfit na pohonnych hmotéch, a to az 5% z ro¢nich nakladii. V pripa-
dé instalovani Sokovych senzort Ize dosdéhnout dal$ich cca 10 % uspor v oblasti udrzby.
Predpokladana navratnost investice byla spocitana na $est mésict. Prvnich vysledkt v§ak
lze dosahnout az po urcité dobé od spusténi systému, nebot jednotlivd opatfeni vedouci
k optimalizaci musi vychdzet z analyz jeho fungovani.

RFID technologii by bylo mozné vyuzit také k identifikaci kazdého vyrobeného motoru.
Vyrobek by se opatfil ¢ipem, coz by v ptipadé frenstatského zavodu znamenalo poridit
70 tisic ¢ipt do elektromotorti ro¢né. Tento zamér je zatim ve fazi tivah, nebot cena ¢i-
pu je stale prili§ vysoka. Trend v této oblasti je ovSem zfejmy — na jedné strané sili tlaky
na zavedeni takovéto identifikace ze strany zdkaznikd, na strané druhé se cena ¢ipi po-
stupem casu snizuje.

Vyhody pouziti

Projekt samoziejmé nemuize byt postaven jen na snizovani nakladi. Jeho hlavnim ptino-
sem by bylo poskytnuti vyssi kvality a komfortu zakaznikim. Elektromotor s ¢ipem by
bylo mozné kdekoliv na svété rozpoznat a zjistit vSechny potfebné tidaje k jeho provozu
a servisu. Predpoklada se, Ze tuto moznost nejprve oceni jen zakaznici disponujici ¢teckou

RFID, kterd bude umét rozlisit mezinidrodni EPC kod.

EPC (Electronic Product Code) je duleZity vyvojovy standard RFID technologie. Zahrnuje
predepsanou strukturu kédu a vyznam jednotlivych bitii. DokdZe nést informaci o vyrobci,
produktu a sériovém Cisle. Navic pridavd jedinecnou identifikaci kazdého oznaceného ku-
su. Jeho délka cini 96 bitii, coz poskytuje dostatecny prostor pro jednoznacnou identifikaci.

Vzhledem k pokrac¢ujicimu rozsifovani RFID technologie lze o¢ekavat, Ze se pridélovani
¢ipu vyrobkam stane soucdsti podnikové strategie pro udrzeni konkurenceschopnosti
na trhu.
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