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Nyni nastdvd ten spravny okamZzik, kdy se miizeme pustit do opravdové prdce. V této kapitole se
prozradim, jak vytvértet skutecné skvélé a uzitecné prehledy pro optimalizaci pro vyhleddvace,
pro interni vyhleddvani, analyzu widgetii apod.

Poté se vrhneme na vyssi tiroveri odbornosti ve webové analytice. Dozvite se, jak se vypotddat
s nékterymi z nejslozitéjsich vyzev, které komplikuji Zivot nds, lidi Zivenych internetovymi daty.
Pokud jste pti studiu knihy vynechali ptedchozi kapitoly, doporucuji vam alespori projit obsah
kapitoly 3, protoZe tato kapitola z ni pfimo vychdzi.

Kdyz razem oteviete XiTi (nebo Omniture ¢i jinou vami oblibenou analytickou aplikaci), ocit-
nete se tvafi v tvaf ohromujicimu mnozstvi pfehledti. A pravé tady za¢neme tuto kapitolu, kdy
si zdokonalime své dovednosti v rozeznani, co je diilezité a jak z téchto vSech dat dostat presné
ty idaje, které potiebujeme.

/&klady webové analytiky

Webova analytika 2.0 neni sice hracka pro déti, ale na druhou stranu neni ni¢im, co by se nedalo
pochopit. Ostatné stejné jako vSechno v Zivoté je cesta k pouzivani této aplikace pomérné slozita.
MiizZete zacit tim nejjednodussim a vénovat se tém nejsnaze pouzivanym nastrojim, a poté, jakmi-
le se zagkolite, miiZete pokracovat sloZitéj$imi nastroji a ziskat tak znalosti a dovednosti na vy$si
urovni. A kone¢né postupem ¢asu ziskate urcité jesté daleko vice zkusenostia praxe, akdyz ve svém
usili vytrvate, pak se bezpochyby stanete naprosto $pickovym odbornikem na analyzu!
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Budeme-li se tedy drzet vy$e zminéného, za¢néme s védomim, Ze jsme naprostymi zacditecniky,
a urcité tak budeme vdé¢ni za kazdou radu, kterd nas posune po nasem pomyslném Zzebiicku
na cesté k tomu stat se odbornikem na analyzu.

Nasledujici rady jsou velmi jednoduché a miiZete je pouzit prakticky na kazdém webu. Myslim,

vy

7e na 7ebfi¢ku odbornosti s hodnotami od 0 do 100 (kde hodnota 100 odpovidé expertovi), vas
tato ¢ast posune z nuly na 35 za nékolik dnt.

Pro kazdou radu pouZiji snadno srozumitelnou nasledujici strukturu:

B Co je to zac? Touto otazkou rozuméjte dotaz na to, co se v prehledu vyskytuje.

B O ¢em vypovida? Jde o to védét, jak metriky a informace interpretovat.

B Co délat dal? Toto je muj darek pro vas — vede na dal$i uroven porozumeéni.

|

Jaké jsou vysledky? Rozpoznejte, co muzZete nakonec o¢ekavat.

Vylouceni primitivnich ukazatel(

Pojdme se ponofit do svéta roztomilych ¢isel. Na obrazku 4.1 vidite snimek klicovych metrik,
které uvidite, kdyz se prihlasite do klasického nastroje pro webovou analyzu.

Pouzivani webu

AN 39 212 Navatévy [ 43,41 % Mira opuéténi
eSS~ 201 739 Zobrazeni stranek ST 00:03:47 Pram. doba na webu
5,14 Stranky/navétéva 67,07 % % Nové navitévy

Obrazek 4.1: Z&kladnf kli¢ové indikatory vykonu webu

Vzhledem ke své naprosto ptirozené srozumitelné povaze piedstavuje nasledujicich Sest metrik
- Pocet navstév, Mira opusténi, Pocet zobrazenych stranek, Pocet strdnek na jednu név§tévu,
Pramérny ¢as straveny na webu, Pocet procent novych navs$tév — naprosto idealni odrazovy
mustek pro vasi cestu po stopach webové analytiky.

Zakladni metriky: co jsou za¢? Pocet navstév odpovida poctu relaci na vagem webu - jde tedy
o to, kolikrat nékdo brouzdal vasim webem. Mira opusténi predstavuje pocet uzivateltl, ktefi
web opustili okamzité! Kazdé z téchto metrik jsem se obsahle vénoval v kapitole 3.

Pocet zobrazenych stranek ukazuje, kolik stranek bylo pti téchto navstévach vyzadano. A samo-
zfejmé Pocet stranek na jednu navstévu zobrazuje mnozstvi stranek vtaZzenych najednu navstévu.

Pramérny ¢as straveny na webu odpovidd ¢asu, ktery uzivatelé pramérné stravili na vasem webu.
Pocet procent novych navitév odpovidd pocturelaci od uZzivatelu, ktefi navstivili vas web poprvé.

O ¢em vypovidaji? Nejprve se potéste védomim toho, jak jste dobti (nebo naopak zesmutnéte,
pokud je név§tévnost na vaSem webu mizerna). Vidite ty kiivky vedle kazdého ¢isla? Jednd se
o trendy pro kazdou z metrik, pficemz se zobrazuje trend sily metriky v ¢ase.

Nynf vam ukazu, jak j& osobné provadim analyzu dat, kterou vidite na obrazku 4.1, a doporu-
¢uji vam totéz provést i pro vas web. Pocet navstév se podle véeho vyviji tim spravnym smérem
pro firmu. Vypada to, Ze pfed nékolika tydny se stalo néco, co zpusobilo ono maximum v gra-

Yivs

fu, takzZe si tuto skute¢nost poznamendm k pozdéj$imu prozkoumani.
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Dal mam v8echny mozné podklady pro tvrzeni, Ze délame néco velmi dobfe, protoze stoupajici
trend maji i metriky Pocet stranek na jednu navstévu a Pramérny cas strdveny na webu. Poné-
kud mé to prekvapuje, protoze tyto dvé metriky spolu navzdjem nijak nesouviseji. Pfece jen
prohlédnou hodné stranek, nenajdou, co hledaji a stravi tak na webu méné ¢asu a obracené.

Pozornost si zaslouzi i Mira opusténi se svou hodnotou 57 %, ovSem nedavno provedené zmé-
ny na webu a strategie zaméfend na zvySeni navstévnosti ocividné také ptrinesla své ovoce
a snizila tak Miru opusténi (vidite onu ktivku vedle ¢isla 57,78 %?).

Rust kazdé firmy (komer¢né zaméfené i nekomer¢ni) spociva na ristu svého ptisobeni pftita-
hovéanim potencidlnich zékaznikd. Pocet procent novych navstév vypada se svoji hodnotou
65,01 % kladné, ovsem vSimnéte si, Ze kfivka ma tendenci klesat. To znamend, Ze i kdyz je hod-
nota slu$nych 65 %, zvysuje se tedy pocet opakovanych navstév (to by vysvétlovalo i mensi po-
Cet opusténi a vice ¢asu strdveného na webu).

Obecné lze fici, ze mohu byt s vysledkem analyzy spokojeny.

Co délat dal? Prozkoumejte tyto trendy podrobnéji. Za nahledem kiivek vyjadtujicich trendy
uvidite vyvoj béhem poslednich nékolika mésicti a miiZete tak porovnat mezi sebou hodnoty
metrik pro minuly a aktualni mésic.

Nezavisle na analytickém fe$eni obvykle nebudete muset v Zddném programu klepnout vice
nez dvakrat nebo tikrat, abyste se dostali k témto ¢isltim.

Odhaleni vysledki ¢. 1. Vase snazeni netrvalo ani moc dlouho (odhaduji tak okolo 30 minut), a
presto jste se dozvédéli hlavni metriky. Nyni tak vite, jak na tom celkové jste. Ani to nebolelo, Ze ne?

Praci s primitivnimi metrikami jste si prilepsili 5 % ze 35 % na nasi cesté stat se odborniky na
sto procent.

Zpusoby ziskavani navstévnika
Na pocatku vaseho putovani webovou analytikou je naprosto kli¢ové pochopit, odkud k vam
na web prichazi vasi navstévnici (o néco vice se dozvite v ¢asti, ktera bezprostfedné nasleduje

za touto). Na obrazku 4.2 vidite klasicky pfehled zdroju navs$tévnosti, a to na pomérné vysoké
urovni, coZ je piesné to, co v tuto chvili potfebujete.

Celkem 39 212 navstév

H Vyhledavate

A 5,91 % Prima navitévnost 2374700 (50,5 %)
¥ Odkazujici strank:

VA — . 5,96 % Odkazujici stranky \ 2333‘001[5‘95 %) Y
¥ Pfima navstévnost

VWS 60,56 % Vyhledavace 2319,00 (5,91 %)

Jiné
10 808 (27,56 %)

Obrazek 4.2: Hlavni metody ziskdvani navstévnika

Vsechno diilezité je viceméné skryto v tomto skromném a malém kold¢ovém grafu.

Metody ziskavani nav$tévnika: co jsou zac¢? Pfimou navstévnost provadi ti uzivatelé, ktefi se
na vas web dostanou po zapsani adresy URL ptimo do adresniho radku nebo prostfednictvim
zalozky uloZené v internetovém prohliZeci.
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KAPITOLA 4 UZzasny svét clickstream analyzy: praktické Fesenf

Poznamka: Pri zadavani vasich kampani nezapomente spravné oznacit vsechny odkazy, abyste
zajistili, Ze se takova ndvstévnost nezobrazi v podobé piimé navstévnosti.

Pod pojmem odkazujici weby se rozumi weby, které obsahuji odkazy na va$ web, a to v¢etné
blogti, webt rtznych zaméstnaneckych spole¢nosti, for, konkuren¢nich webd, stranek vasi
matky, kterd na va$ web py$né odkazuje atd.

Vyhledavace jisté znate: Google, Yahoo!, Bing, Ask a dal$i neni tfeba predstavovat.
Tento soubor obsahuje jak pfirozenou, tak i placené (PPC/SEM) navstévnosti, na to nezapomerite.

Nakonec je tady soubor névstévnosti pod oznafenim Jiné. Obsahuje bannerové reklamy,
e-mailové kampané, kampané v socidlnich sitich, provizni partnerstvi, atd. Pravé na téchto
mistech obvykle utracite penize, abyste za né ziskali néjakou tu név$tévnost na svém webu
(kromé ptirozeného vyhleddvéni).

O ¢em vypovidaji? Nejprve se podivejte na pfimou navstévnost, abyste ziskali prehled o tom,
kolik navitévnosti ziskavdte od uzivateltl, ktef{ jiz znaji adresu URL vaseho webu, poptipadé ji
maji uloZenou v zdlozkiach. Hodnota okolo 21 % je v tomto sméru velmi slu$na. Ta spravna
hodnota je samoziejmé vidy zavisld na oboru podnikdni, nicméné nizka hodnota pro pfimou
nav§tévnost by mohla poukazovat na problémy s udrzenim navstévnikt nebo skute¢nym spo-
jenim se zdkazniky.

Dédle se podivejte na odkazujici weby, abyste identifikovali zdroje, které vds neznaji, nicméné k vam
naweb posilaji néjakou tu navitévnost. Nebude od véci tyto weby navstivit a zjistit déivod. Pokud se
bude jednat o spolehlivé weby, pak ptipadné s nimi muzete navazat obchodni vztahy. Obvykle ta-
kovéto weby ukazuji na va§ web zdarma. Samoziejmé je logické, Ze budete chitit, aby toto ¢islo bylo
co mozna nejvetsi, ale i presto se asi nikdy nedostane na hodnotu 80 %! Na druhou stranu, pokud
bude dosahovat napiiklad pouze dvou procent, pak jste pravdépodobné svou marketingovou
kampani nikoho nezasahli, poptipadé jste neziskali dosti uzivateld, kteti jsou ochotni na vas web
odkézat — to samoztejmé neni v Zddném pripadé optimadlni.

Velmi dilezity je i soubor internetovych vyhleddvac¢a. U mnoha webt ¢ini nav§tévnost vyhle-
dévacdi tfetinu az polovinu veskeré navstévnosti. Vzhledem k tomu, Ze valna vét$ina uZivatela
vyhledava dnes informace pravé pomoci vyhledavacii, jednd se o soubor, ktery je klicové sledo-
vat. Na obrazku 4.2 ¢inf tento podil 60 %, coz je velmi slu$né, i kdyz opét presné ¢islo je velmi
zavislé na oboru, v némz podnikate. Na zédkladé svych zku$enosti biju na poplach, kdyz je to
okolo 10 %, to je totiz velmi maélo.

Polozka Jiné obvykle bude zabirat jen malou ¢ast vaseho kolacového grafu, coz je dobfe, proto-
Ze pravé tato polozka vétSinou obsahuje vysledky snah o ziskani navstévnikd, neboli jsou to
pravé navstévnost, za niz utracite penize a jejichZ vysledkem ma byt zvy$eni nav§tévnosti na va-
$em webu. Pokud je obsah balic¢ku Jiné kuptikladu 45 %, znamena to, Ze jste nepracovali dosta-
te¢né pilné na ziskani navstévnosti, ktera by nestala nic (pfirozené vyhledavani, odkazujici
stranky, pfimd navstévnost).

Co délat dal? Prozkoumejte pro kazdy bali¢ek dlouhodobé trendy. Lepsite se nebo horsite?

Zvazte segmentaci dat a podrobnéj$i zkoumadni oblasti s vys$si prioritou. Na obrazku 4.3 napfi-
klad naleznete jednoduchou a rychlou ukizku segmentace navitévnosti z vyhledavacu.

Moje puvodni interpretace dat na obrazku 4.3 byla v tom smyslu, Ze se web stal p#ilis zdvisly
na placeném vyhledavani. Podivejte se na tento pfipad podrobnéji, abyste pochopili, pro¢ tomu
tak je. Uz vidite, jak to funguje?
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Rovnéz vam doporucuji podivat se podrobnéji na jednotlivé weby, které vam posilaji navstév-
nost, a samoztejmé to samé plati i pro kli¢ovd slova a fraze, které privadéji navstévnost na vas
web. Oboji vam totiZ do zna¢né miry pomuze porozumét ziméram navstévnika.

Celkem 23 747 navétév prostiednictvim 8 209 klicovych slov

Zobrazit: celkem| placeno | neplacené

Celkem 10 653 placenych navstév prostiednictvim 2 681 klicovych slov

Zobrazit: celkem | placeno | neplacené

Celkem 13 094 neplacenych navstév prostrednictvim 5 740 klicovych slov

Zobrazit: celkem| placeno | neplacené

Obrazek 4.3: Déleni na neplacené a placené navstévy ziskané pres vyhledavace

7

V obou pripadech se ptipravte na prekvapiva zjisténi.
Odhaleni vysledki ¢. 2. Pravdépodobné jste asi 30 minut stravili studiem pfedchoziho obrazku a pro-
hlizenim dalsi irovné prehledu. Nynijiz vite, odkud navstévnici pfichazeji, a také mate minimalné prv-
ni ndznaky porozuméni, zda vase firma vynakldda penize na marketing skute¢né efektivné.

Nastudovanim této ¢asti jste postoupili o 10 bodi smérem ke hranici 35 bodi odbornosti.

Rychlé opravy a Setieni penézi

Véfim tomu, Ze jste netrpélivé stravili jednu hodinu nad prehledy. OvSem nyni je ¢as na opravu chyb
a uetfeni penéz. Nejprve je nutné zjistit ty webové stranky, které jsou hlavni pficinou nevispéchu.
V kapitole 3 jsem vdm popsal, jak na to: prozkoumanim nejcastéjsich vstupnich stranek a jejich
metriky Miry opusténi.

Search Keywords

2] 2] 2] 2] 2] 2]

w ") @ &
Windows
Live
Total 84.5% 83.2% 97.5% 88.3% 93.9% 91.2% 89.6%

Total| Google Yahoo! MSN Ask AOL

avinash kaushik

avinash

survey questions

occam's razor

analytics

waorking at google

4q

kaushik

waorking for google

web analytics tools
occams razor

customer survey questions
kpi

web analytics blog

google trends

google

key performance indicators
occam's razer blog
tracking cookies

data driven decision making

Obrazek 4.4: Pocet procent kratkych navstév (opusténi) — Clicktracks
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Dalsi vybornym, a pfitom velmi akénim zpusobem pro vyhledani mist k napravé (a usetfeni
penéz) je podivat se na 25 nejlepsich klicovych slov, ktera privadéji navstévnost, a také na jejich
miru opusténi (nebo jak se nazyvaji na obrazku 4.4 z programu Clicktracks - kratké navstévy).
Nejnavstévovanéjsi vstupni stranky, klicova slova a opusténi: co jsou zac? Stejné jako v na-
sledujicim ptrirovnani - mate obchodni dim s nékolika vchody. Pomoci vstupnich stranek
a pomoci Miry opus$téni mizete identifikovat dvere, kterymi lidé nemohou vchéazet do vaseho
obchodu. Jde skoro o zlo¢in!

Ptehled vstupnich stranek vam zobrazuje ty strdnky, které vase nav$tévniky a potazmo i vds,
chudécka, tplné zklamou. Piehled kli¢ovych slov vam pomiize identifikovat kli¢ovd slova, kde
je néco $patné. Je dokonce lepsi podivat se jen na klicova slova pro placené vyhledavani.

O ¢em vypovidaji? To je jednoduché. O vasem nepovedeném webu.

Pfipomeiime si, Ze mira opusténi méfi nepodarenost webu z pohledu navstévnika v duchu hes-
la: ,,PtiSel jsem, z toho co jsem vidél se mi udélalo nevolno, a tak jsem hned odesel.“ Stranky
s vysokou mirou opusténi nedokazaly splnit tcel, za jakym tam navstévnik prisel. Vasi pozor-
nost si zasluhuje deset vstupnich stranek na prvnich mistech ve vasem pifehledu. Pokud je
opravite, zvysite pravdépodobnost, Ze navstévnici budou ochotni prochazet vas web vice do
hloubky a moznd i provedou néjakou konverzi.

Jesté zajimavéjsi je prehled s klicovymi slovy. Tady sledujete pfimo zdmér ndvstévnika. Na-
v§tévnik vam totiZ ptimo sdéluje, pro¢ va§ web navstivil, a klicova slova s vysokou mirou opus-
téni jsou témi, kterd zdméru navitévnika viibec neodpovidaji. Je mozné, Ze jste dobfe umisténi
na $patna klicova slova, nebo stranky pro uzivatele, ktefi se na né dostanou, nemaji tu spravnou
»$tavu®, aby je donutily k néjaké akei. Uréité je opravte.

Co délat dal? Tento problém podrobné rozebiram v kapitole 7, nicméné vasimi prateli jsou
v tomto sméru experimenty a testovani. Za¢néme jednoduchymi testy A/B. Spustte néjakou
zdarma dostupnou utilitu, napiiklad Google Website Optimizer. Jen pro zajimavost — tento na-
stroj toho dokaze asi z 95 % tolik, co jakykoliv placeny nastroj. Pokud jiz mate zakoupeny pro-
gram jako naptiklad Optimost, Offermatica nebo SiteSpect, pak pouzijte néktery z nich.
Vyberte ty stranky, které chcete opravit, vytvoite par verzi stranek a spustte testovani. Zména

rozlozeni prvka na strance, obsah stranky, obrazky ¢i vyzvy k ¢innosti — ve je povoleno. Pti
testovani zdokonalujete stranky na zdkladé ohlast uzivateld.

Odhaleni vysledka ¢. 3. Vytvoreni piehledu zabere asi dvé minuty, dal$i minutu vdm pak bude
trvat prohlizeni ¢isel a klepnuti na nékolik tlacitek. Asi za pil hodiny pak jiz budete mit vytvo-
fen specidlni seznam oblasti, na které se mate zamérit. Budete védét, se kterymi strankami po-
trebujete zacit délat ipravy, a také budete moci zdokonalit vase placené kampané.

Za jednu a pul hodiny jste na dvaceti bodech z celkovych 35 na nasi cesté k dosazeni profesio-
nality v oblasti webové analytiky. Nyni jiZ také vite, co délate, coZ je k nezaplaceni!

Analyza hustoty proklikd

Miluji ptehled prekryvnych dat stranky. A jak vam tento prehled miize pomoci?

Nyni jste vylepsili stranky nejnavstévovanéjsi jako prvni a také klicové kampané privadéjici navstév-
nost (ptes klicové vyrazy). Nyni se pokusme pochopit, pro¢ stranky, které podle naseho nazoru
prosté musi byt hojné navstévované, navitévované nejsou, a pro¢ stranky s vyzvou k akci nedosahuji

20



Zaklady webové analytiky

uspéchu. Pojdme se zaméfit na obvyklé pri¢iny netuspéchu (neboli kde se ¢asto vyskytuji chyby). Na
obrazku 4.5 vidite pfehled piekryvnych dat stranky www. fotonaura. org v Google Analytics.

ainTED!
1 .4%

SR Revista digital
Tematicas ARTICULOS
-
[ ormkion a amplia su participacion en los encuentros Fotogenio
[ 0.2%kia de naturaleza y viajes cobra cada vez
-[_aZzptonatura mas presencia en los Encuentros Nacionales de
R Fotografia, Fotogenio, gue se celebran desde

[z hace 4 afios en Mazarrén (Mdrcia). En el
- certamen de este afio, 10 de |as 26 ponencias y

n impertidos por fotdgrafos que
plantel de docentes en los
[atura.org, Oriol Alamany, Roberto Costas, Fernando Puche,

b, Rafael Barberd, Rafael Ramos y Javier Ramos

N [galerias/floral
5T B Cicks
: 0 H Tran i
0.00€ B Revenue
oal Value
oal 1: Registro onservacién de la naturaleza mediante 1a fotografia
0al 2: Publicacion de fotos b Fotdgrafos de Naturaleza del
oal 3: Contratacion Premiunkrias (AFONAS) fue fundada
o I B Goald: Alta anuncio b= por un grupo de amigos
-[oasbtografica aficionados a la fotografia y amantes de la
naturaleza. En las reuniones esporadicas para
Especiales comentar imagenes v hablar de material, viajes y

Obrazek 4.5: Prehled prekryvnych dat stranky v Google Analytics

Moje obliba tohoto typu ptehledu mé dva nésledujici davody:

Pro spoustu lidi jsou ¢isla, metriky a tabulky prehrs$li udaji. Prehled prekryvnych dat stranky
odstranuje tyto slabiny. Data vidite pékné piehledné vizualné.

I kdyzZ se stanete zkuSenym odbornikem na analyzu, nebudete na provedeni analyzy tak dob-
rym, jak byste mohl byt, protoze prosté jen zfidkakdy pouzivate ten web, u néhoz pravé analy-
zu provadite. Pokud pouzijete prehled prekryvnych dat stranky, bude se jednat o skvélou prile-
zitost, jak se alespon na chvili ocitnout v kiizi navstévnika.

Prekryvna data stranek: Co to je? Jedna se o analyzu provadénou na zdkladé poctu klepnuti
na odkaz.

Ptehled prekryvnych dat stranek ukazuje pocet klepnuti na kazdy odkaz na strance (viz obrazek
4.5). Kromé toho poskytuje i dalsi uZitetné informace, jako je kuptikladu vypocet vynosu
z klepnuti na odkaz, konverzni pomér za vybrany ¢asovy usek, atd.

Kazdy néstroj zobrazuje pocet klepnuti trochu jinak. Mym oblibencem je v tomto piipadé ni-

stroj ClickTracks, jenz pravé v prehledu piekryvnych dat stranky zdroven zobrazuje data v sou-
vislostech s klicovymi metrikami tykajici se dané stranky (viz obrazek 4.6).

Piehled prekryvnych dat stranek zobrazuje pocet procent zobrazenych stranek, ¢as straveny
nastrance, ¢as pro dosazeni stranky, pocet procent odchodt a klicova slova, jez nav§tévniky na vasi
stranku nasmérovala. Stru¢né feceno zde najdete vSechno, co je tteba pro posouzeni vykonu stranky.

O ¢em vypovida? Kdyz se divate na prehled prekryvnych dat stranek, hledate shluky s velkym
poctem proklika. Zkuste vyhledat dva nebo tti odkazy, na néz se klepalo nejvice, a zkuste je
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sladit s odkazy, u nichz chcete, aby na né navstévnici klepali. Podivejte se, kteti navstévnici kle-
paji na odkazy, k nimz se musi dostat rolovanim stranky, a zde se mozna dostanete rovnéz
k prekvapivym vysledktim.

-~
Page Analysis
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Co = = =
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B ] =215% [66996/311128)
My Startup
e E% Exits from this page (as % of page views)
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My Book [~ Robot Simulation Mode
iod. avinash kaushik 3430
avinash 2041
occam's razor 1678
] ksushik 518
5 the occams razor 446
More rows
'}HOUR I_I’AY

Obrazek 4.6: Piehled navigace s metrikami tykajicimi se Urovné stranek v programu ClickTracks

Rovnéz se podivejte na odkazy, které bez problémt dosahuji vysoké miry konverze (konverzi
muzete dosahnout jak na webu pro elektronické obchodovani, ale i u nekomer¢né zaméfenych
webt, jako je napfiklad na obrazku 4.6). Hledejte vSe, co muze lidi spojovat. Tak napfiklad se
muzete podivat, zda vice lidi objednava zbozi, kdyz klepnou na odkaz pro porovnani produktt
na titulni strance, nebo kdyz jdou pfimo na stranku s detailem zboz{?

Zkuste nékolik takovych nejnavstévovanéjsich odkazu sledovat dale a divejte se, co navstévnici
délaji poté, co na tento odkaz klepnou. Jdéte jednoduse v jejich stopach a vyzkousejte si takto
sviij vlastni web.
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Zkontrolujte odkazy, z nichZ nav§tévnici na vase stranky prichazeji — tato skute¢nost vam po-
muze objasnit miru opusténi a miru odchodu.

Nakonec se podivejte na hodnotu pramérného ¢asu potiebného k dosazeni stranky. Pokud na-
vitévniktim trva nalezeni vasich klicovych stranek prili§ dlouho, pak mate problém s vasimi za-
kladnimi naviga¢nimi prvky nebo zptisobem jejich propagace.

Co délat dal? Vytvorte si pro vade stranky seznam vylep$eni.

NIy

Nyni, kdyz vite, co maji navstévnici v oblib¢, zvazte moznosti kifzového a navy$ovaciho prode-
je. Naptiklad asi nikdo neklepne na blikajici prouzek s reklamou uprostied stranky, protoze az
piilis vypadad jako reklama.

Pokud to vami pouzivany analyticky nastroj dovoli, zkuste jednotliva klepnuti segmentovat. Kam
klepajilidé, kteti konvertujivs. ti ostatnivs.lidé z vyhledavacu vs. lidé z e-mailové kampané?

Segmentaci dat tedy nejen porozumite viem témto zalezitostem globdlné, z pohledu vsech na-
vitévnikd, ale zdroven miiZete zacit chapat odlisné typy lidi, ktefi va§ web navstivi. A dokonce
s nimi muzete podle toho i zachdzet!

Odhaleni vysledka ¢. 4. Pomoci piehledtl prekryvnych dat stranky pochopite, jak se navstévni-
ci pohybuji na vasem webu. Pfitom tento typ pfehledu je snadno srozumitelny a sézi na pre-
hlednost vizualizace. Dale pochopite, které metody na vasem webu skute¢né funguji a které ni-
koliv. Zadné tabulky, 74dn ¢&isla, Zadné grafy — prosté skvélé a ndzorné!

S piehledem piekryvnych dat stranek muzete stravit tolik ¢asu, kolik chcete. Nejprve moznd
stravite 30 az 60 minut prozkoumdavanim téch nejuspé$néjsich stranek. A na konci uz budete
na 25 bodech z celkem 35 bodi na cesté k dosazeni profesionality v oblasti webové analytiky.

Méreni poctu navstév vedoucich k nakupu

Mam na mysli naprosto jedine¢ny fakt, ktery fada z nas opomiji — jde o to, ze navstévnici in-
ternetovych obchodt obvykle pii své prvni navstévé nic nekoupi. OvSem vétsina z nds se zamé-
fuje na to, aby lidé pokud mozno nakoupili co nejdfive. Snazi se toho dosahnout obzvlasté ti,
kteti méfi jako svuj cil konverzni pomér webu nebo pocet navitév.

Jistou pomoci proti tomuto nedokonalému ptistupu je piehled poctu navstév k dosazeni naku-
pu, jak to ukazuje obrazek 4.7.

Pocet navstév k dosazeni niakupu: Co to

. Iy / . . Visits to Purch T cti Pe t fall h
je? V43 nastroj pro webovou analytiku za- e HIlase | Teneace reeniage ol alparchases
¢ind anonymné sledovat navitévnika 1 visits 237 | <2 70%
od jeho prvni navstévy. Pokud si tento na- 2 visis 106 I 19.10%
vstévnik koupi néjaké zbozi z vaseho 3 visie Y p—
webu, pak se tato skuteénost zaznamena.

4 visits 49 e sa%

Piehled o poctu navstév na jeden nakup
pak vypovidd o rozlozeni poltu navstév, 5 visits 26 W <oe%
které byly potteba, nez si néjaky navstév-
nik néco z vaseho webu koupil. Onim
»ndkupem® se také muze oznacovat vlo-
zeni piispévku nebo ziskani kontaktu ¢i jiné polozky podobného typu. Tak naptiklad kdyz si
prezident USA Obama bude shromazdovat e-maily a kontakty vech lidi, ktefi jej budou pod-

Obrazek 4.7: Pfehled poctu navstév na jeden nakup
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porovat pfi jeho znovuzvoleni v roce 2011, pak jeho volebni tym nebude sledovat viceméné nic
jiného, nez pocet navitév k odesléni kontaktnich tdajt. Uplné to stejné.

O ¢em vypovida? Hleddte, jak moc rovnomérné jsou jednotliva ¢isla v prehledu rozlozena.
Z obrazku 4.7 je vidét, Ze pouhych 42 % navstévniku si néjaké zbozi koupilo v ramci prvni na-
vitévy. Pak nasleduje mirny pokles, ktery pokracuje az k xxx navstévam.

Tyto informace vam poslouzi k pochopeni nakupniho chovani vasich zédkaznikt pres nékolik
navstév. Dozvite se, co lidi presvéd¢éi k tomu, Zze koupi pravé to vase nabizené zbozi. Pokud
na svém webu prodavate Ferrari nebo iPody, pak je urcité kriticky dulezité védét, pro¢ si kupuji
Ferrari jiz pfi prvni navs§tévé vaseho webu, a iPod az pti patndcté navstévé. (Vsak pro¢ by ne?
Takto podivné jednani muize zpiisobit tfeba krize sttredniho véku.)

Co délat dal? S prehledem, ktery je obdobou Poctu navstév k dosazeni nakupu souvisi Pocet
dni k dosazeni ndkupu. Prinik obou téchto prehledd vam pak pomuze zjistit, kolik dnt uply-
nulo mezi jednotlivymi nav§tévami.

Vétsina uzivateltt kupiikladu nakupuje po tfech navstévach vaseho webu. Tyto tii navstévy se
v$ak mohou uskutecnit v intervalu del$im nez patnéct dni, nebo naopak se klidné mohou usku-
te¢nit béhem jednoho jediného dne.

Tato analyza poméha k pochopeni chovani uzivatele tak dobfe, Ze jste schopni hned reagovat.
Nyni se miiZete vratit zpét a optimalizovat zptsob prodeje kazdého druhu zbozi, zptisob jeho
propagace, ¢i dokonce provést optimalizaci vasich skladovych zasob!

Odhaleni vysledki ¢. 5. Vyvozeni zavért z piehledu z poctu navstév k dosazeni nakupu a po-
¢tu dni k dosazeni ndkupu neni nijak pfili§ ¢asové ndro¢né, navic jsou tyto prehledy standardni
soucasti vétsiny nastrojii pro webovou analytiku. Cely proces muze trvat asi 20 minut. Daleko
vice ¢asu (dejme tomu 40 minut) pak pojme srovnani téchto dat se strategii prodeje a nasledné
vyhledani poznatki, na které budete schopni reagovat.

Nicméné v kazdém pripadé mate za hodinu vydélano celych 35 bodd, coz je ta nejlepsi cesta,
jak se stat skute¢nym odbornikem na webovou analytiku!

Jen si to porovnejte — za tii hodiny prace jste usli hodny kus cesty. Zacali jste nékolika mélo
fakty z oblasti webové analytiky, propracovali jste se na uroven zacate¢nika a podle toho, co jste
se naucili, jste byli schopni hned vylepsit vas web.

Nejlepsi prehled ziskany z webové analytiky

Na fadé konferenci, jichZ jsem se zucastnil, jsem polozil nasledujici otazku: ,,Jaky prehled byste
si s sebou vzali na pusty ostrov, pokud byste si mohli z nastroje pro webovou analytiku vybrat
pouze jeden?“

Mohu si dovolit zbabély uhyb - samoztejmé to do zna¢né miry zavisi na druhu vaseho podnikani.
Jaké tiistrategie uplatiiujete? Pouzivate strategii B2B nebo B2C? Ur¢ité vite, co mam na mysli.

Toto vse jsou otazky takiikajic na télo, nicméné vtibec se nemusite citit né¢jakym zptsobem za-
razeni, ze nemate kompletni informaci (kazdy analytik vam fekne, Ze prakticky nikdo nemiize
mit zcela dplné informace).

Existuje ovSem jeden piehled, ktery bude fungovat u jakéhokoliv webu, a tim se alespon
v mych oéich povySuje na troveil toho nejlepsiho prehledu z webové analytiky - jednd se
o piehled vysledkii podle vsech zdrojii provozu. Shodou okolnosti se naprosto presné shoduje
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s hlavnim pristupem Web Analytics 2.0, a je tedy perfektné vyuzitelny. Na obrazku 4.8 vidite,
jak prehled vysledkii ze vech druhii provozu vypadd - jedna se v tomto pripadé o prehled
z nastroje Google Analytics.

Pouiivani webu Nastavenicile 2 Elektronicky obchod O = R
Névtavy Cil 1: Objednévka Cil g Poptavka Cil 3: P'('ontaklm K’onverznl pomér devngta cile za
16 9 0,25 % sluZeb formulaf cile navitéwu
" el Ao, 0,00 % 0,09 % 2,02 % 7,31 US$
% z celkoveého poctu Pramér stranek A ~ . - . N A .
strinek: 100,00 % 0,25 % (0,00 %) Prumér stranek Pramér stranek Primér stranek Prumér stranek
0,00 % (0,00 %) 0,09 % (0,00 %) 2,02 % (0,00 %) 7,31 USS$ (0,00 %)
R Cpp— P S Poptavka Kontaktni Konverzni = Hodnota cile za
LR Zédny ¥ Navatévy & iz slufelb formulaf pomér cile navitévu
1. =eznam/ organic 5 534 0,05% 0,00 % 0,00 % 0,45 % 1,58 USS
2. (direct) / (none) 2529 075 % 0,00 % 0,28 % 423 % 2216 USS
3. google / organic 2455 0,29% 0,00 % 0,16 % 297 % 341058
4. images.google.com/ referral 694 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,86 % 0,00 USS
5. twitter.com/ referral 579 0,18 % 3.21% 1,25 % 254 % 0,00 USS
6. stumpleupon.com/ referral 528 0,57 % 0,00 % 0,00 % 1,89 % 16,76 USS
7. facebook.com/ referral 369 0,27 % 0,00 % 0,00 % 1,36 % 799USS
8. novinky.cz / referral 275 073% 0,00 % 0,00 % 255% 21,45US8
9. wilsonweb.com/ referral 262 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,38 % 0,00 USE
10.  dlouhychvost.cz / referral il 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,43 % 0,00 USS
Fitr Zdrojmédium: | obsahujici [+ | Piejt | Pokrogily filtr
Prejtt do sluby: 4 Fobrazit fadky: | 10 E| 102245 | 4 3

Obrazek 4.8: VVysledky/Konverze ze vsech zdroj provozu

V opravdovém moti plném metrik dostupnych v nasich nastrojich pro webovou analytiku uka-
zuje tento prehled na dvé véci, které si zaslouZi va$i pozornost v prvni fadé - zdroje navstév-
nosti a vysledky.

Zdroje provozu

Dosel jsem k zavéru, Ze pokud poznate zdroje navstévnosti vaseho webu, miiZete s velkou aspés-
nosti odvodit, jaci uzivatelé va$ web navstévuji, a také trochu i pro¢ jej navstévuji (jejich zameér).

Ja jsem kuptikladu velkym fanouskem pfimé navstévnosti, a budu o ni hovofit v této kapitole
také pozdéji. Pokud si spravné oznacujete véechny své kampané, pak pfimy provoz odpovida
neplacené navstévnosti, protoze pochazi od uzivatelt, ktefi na vas web prichazi pomoci oblibe-
nych polozek, zapsanim adresy URL ptimo do adresniho fadku, ¢i podobnymi zpiisoby. Pfima
navitévnost je tedy provoz, ktery vés jiz néjak zna, obvykle predstavuje ty uzivatele, ktefi se
na vas$ web vraci, a jednd se tak s nejvétsi pravdépodobnosti o jiz zndmé zékazniky. Na obrazku
4.8 mé potésila tak vysoka hodnota pfimého provozu, a v§imnéte si, Ze mira konverze je velmi
vysoka, coz je pro ni naprosto typické.

Pokud jsem ovSem béhem uplynulych 30 dnt utratil zna¢nou ¢ast penéz k tomu, abych pritdhl
na svilj web néjaké nové navitévniky (potencialni zakazniky), pak takto vysoka mira ptimého
provozu pro mne piili§ dobrou vizitkou nebude.

Vsimnéte si na obrazku 4.8 ramecku ohranicujictho twitter.com. V predchozich 30 dnech ne-
byl ani mezi 20 nejvice nav$tévovanymi strankami, a nyni je na patém misté. Hned tak vidite,
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jak se muzZe vyplatit investice do socidlnich siti. Také si snadno odvodite, Ze se jedna o ndvstév-
niky vétsinou velmi technicky orientované, a to na té nejvy$si urovni. Tento zdroj vam tedy
pomtize daleko 1épe poznat charakter vasich navstévnika.

Na radku 6 se nachazi idaje o doméné stumbleupon.com. Obsahuje tidaje o novych navstévni-
cich, jez by pravdépodobné mohly zajimat nové publikované ¢lanky, nebo pokud by se jednalo
o e-shop, mohlo by to znamenat nedavné reklamni akce, uvedeni novych produktii apod. Do-
mény jako Stumbleupon.com, digg.com a dalsi jsou tedy ukazkou znamky toho, Ze je obsah
webu dobry a $ifi se rychle k dal$im uzivateltim, které dosud jesté neznate.

Na rddku 9 je uvedena doména wilsonweb.com, ktera pfedstavuje navstévnost, k niz bych se ji-
nak viibec nedostal, nebot jde o pfimé nebo tradi¢ni marketéry. Dr. Ralph Wilson pise o Inter-
netu od roku 1995 a podatilo se mu ziskat naprosto jedine¢nou skladbu uzivateli. Osobné jsem
mu velmi vdé¢ny, ze mi zdarma posild tak hodnotnou navstévnost.

A jesté jeden priklad — Google. Jeho vztah k tomuto webu je naprosto jasny. Poskytnuta ¢isla
jasné ukazuji, Ze prace vlozena do optimalizace pro vyhledavace nese skute¢né plodné vysledky.
Zvlastnim pripadem tohoto je fadek 4, ktery obsahuje provoz z domény images.google.com.
V tomto pripadé se jednd o odménu za ¢as a usili vynalozené na oznac¢kovani kazdého obrazku
prislu§nymi popisky.

Vyse uvedené ptiklady by mohly byt pfimymi ukazkami toho, kolik se toho mizete dozvédét
jen tim, Ze se budete snazit porozumét zdrojiim, které vam posilaji navstévnost. Ostatné vidite,
zda celd struktura navstévnosti odpovida vasi strategii pro ziskavani navstévnosti a konecné
i to, zda va$ web navstévuji ti spravni uzivatelé.

Mély by se vSechny tyto weby stat vasimi nejlepsimi prdteli? To zavisi na skute¢nosti, zda vam
posilaji kvalitni provoz, ¢imz se dostanete k dalsi kapitolce.

Vysledky

V kapitole 1 jsem upozornil na velky vyznam sledovani vysledki - a to je jeden z davodd, proé¢
jsou naprosto klicovou soucasti toho nejlepsiho prehledu webové analytiky 2.0. Chcete-li zmé-
nit kulturu libovolné firmy, zaméfte se pravé na vysledky (a nezajimejte se viibec o zjistovani
poctu névstév, Casu straveného na webu ¢i snad o nejvice opousténé stranky).

Na obrazku 4.8 vidite miru konverze pro nekomeréni web. Na prvni pohled vidim celkovou
miru konverze (to je ta v ramecku), zdrovenn mohu prochdzet seznam webt a rychle zjistovat,
které z nich mi posilaji kvalitni nav§tévnost - jinymi slovy takovou navstévnost, ktera provadi
takové aktivity, jez zvy$uji mij kone¢ny finan¢ni vysledek.

Zaroven mohu rychle identifikovat i své oblibené weby (v tomto pripadé twitter.com). Vidim
zdroje, které mi posilaji spoustu navstévnosti, oviem nejsou mymi pravymi prateli (napriklad
v tomto piipadé stumbleupon.com, nebo i images.google.com). V§imnéte si, jak se dostanete
k naprosto odlisnym zavértim, kdyZ si namisto poctu navstév vyberete uplné jiny a mozna da-
leko vyznamnéjsi pohled.

V tomto pfehledu se mizete ponofit do daleko vétsich podrobnosti. V§imnéte si, Ze je nutno
zaméfit se na vice cild. Kazda ¢ast vaseho podnikdni by mohla mit odli$né finan¢ni vysledky
podle cilii, jez jsou v prehledu uvedeny jako Cil2, Cil3 a Cil4. Takovy prehled pak kazdé ¢asti

firmy ¢i vedoucimu dokaze prozradit, do jaké miry plni svtij pfesné definovany cil.
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Zakladni strategie pouzivané v analyze

Zakladem nejlepsiho piehledu pro webovou analytiku je to, ze pfedevsim odpovidd na dva do-
tazy: kdo? a jak moc?

Jestlize za¢nete s prehledem vysledki ze vSech zdroji nav§tévnosti, shledate najednou, ze vasi
nadfizeni se najednou za¢nou zajimat o vae analytické prehledy. Najednou vam kladou sprav-
né a podnétné dotazy a vyhleddvaji vds i za jinym tcelem, nez aby s vimi vyrazili dvefte.

Neni to roztomilé?

Zakladni strategie pouzivané v analyze

Zbytek této kapitoly vam pomiize vybudovat si postupné mysleni v oboru clickstream analyzy
(Casto nazyvané jako webovd analytika). Dozvite se nékolik informaci o takovych analytickych
strategiich, jako je napriklad segmentace a zaméfeni se na metriky o chovani zékaznika. Poté se
vrhneme na specialni pfipady analyz, které budete provadét takrka kazdodenné.

Béhem kazdé lekce budu doufat, Ze se budete zaméfovat nejen na metriky a prehledy, které se
analyzuji, ale i na ddvody vybéru metriky a myslenkovy proces tocici se okolo vytvoreni pro-
pracovanych analyz. Jen tak totiZ pochopite, Ze je mozné pouzivat i fadu dal$ich typt analyz,
a to i téch, které nejsou v této knize viibec uvedeny.

Segmentuj nebo odejdi dom{

V analytice neni snad nic dulezit¢jsiho nez segmentace. Vite pro¢? ProtoZe na nase weby nikdy
nepfichazi jednotna masa. Moznd jste se ted trochu polekali. I pfesto se vét$ina nasich prehledi
a analyz odehréva na agregované trovni. Je to néco, jako kdyby obrazek 4.9 predstavoval na-
vitévnost prichazejici na vas web.

Skute¢nost ovéem spiSe odpovida obrazku 4.10.
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Obrazek 4.9: Reprezentace analyzy provozu
v celku
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Obrazek 4.10: Aktualni odraz provozu
vaseho webu

Na va§ web prichazi rtizné typy navstévnika. Kazdy z nich pfitom ma aplné jiné zdméry, rizné
problémy ¢i pristupy a také se jedna o naprosto odli$né osobnosti. Tento naprosto jedine¢ny
jev vam doslova ptikazuje, abyste jako soucdst procesu webové analytiky pouzili maximélné
efektivni a trvalou strategii segmentace.
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Vyhody segmentace

Sila segmentace metrik je v tom, Ze jakoby pohliZite za oponu a dozvite se tak o metrice daleko

vice, nez byste mohli normalné. Toto jsou vyhody, které segmentaci ziskate:

B Segment vasich dat nelze vytvoftit, aniz byste pochopili, co je pro vase podnikani dtlezité
a jakych cila chcete dosahnout. Znamenad to, ze musite stravit docela hodné ¢asu pochope-
nim vlastniho podnikani, coZ ur¢ité neni na zavadu.

~

B Segmentaci dat se rychle zdokonalite v oblastech, jez zasluhuji podrobnéjsi studium, ¢imz
se dostanete k odhaleni klicovych poznatki, které pfinesou hodnotné zmény.

B Nasi nadfizeni a obecné vsichni, kdo se podileji ve firmé na rozhodovani, nerozumi celkové
slozitosti a kouzlu webu. Ukazani trendt v segmentech tak predstavuje velmi Gc¢inny na-
stroj pro komunikaci. A nejlepsi na tom je, Ze k témto vysledkiim neni nutno ani nic doda-
vat — obrazek totiz hovofi uplné za vie!

Segmentaci dat se ovSem nerozumi zaméteni v globdlnim méfitku, ale jde spise o specificnost.
Toto zaméfeni vam pomtiZze k tomu, aby vase poznatky byly viibec pouzitelné. Abyste se sami
i vnitiné presvédcili o sile segmentace, podivejte se na nasledujici obrazek.

Na obrazku 4.11 je zobrazena vyse trzeb z webu, a to za obdobi 12 mésict. Véfim, ze i ve vasi
firmé mate obdobny graf, jako je na tomto obrazku.

== Celkem

$4,000K
. 3,486K 3,447K

3,500K

289”(/‘:\ 3,043k—"
$3,000K - 2555K 2685K 2650k —"
$2,500K ':'
1,927K 1,978K

$2,000K D\1'7§0K/U,
$1,500K
$1,000K

$500K

$OK T T o T T T T T T T
srp zari 1] list pros led unor bre dub kvé

K=tisice (hodnoty Cisel)

Obrazek 4.11: Viyvoj mésicnich trzeb béhem 12 mésicl

Pékné. Vidite, Ze kiivka stoupa i klesd. Vasi nadfizeni jiz znaji, Ze prosinec tradi¢né byva se-
z6nné velmi dobrym meésicem, stejné jako kvéten. Timto grafem jim viceméné jen potvrdime
to, co jiz davno védi. Hodnoty jednotlivych mésicti jsou pak malo zajimavé. Nicméné, jaké roz-
hodnuti 1ze u¢init na zakladé tohoto grafu? Viibec zadné.

Podivejte se na obrazek 4.12, kde je vidét ta sama ktivka, ovSem nyni ukazuje ty nejdtlezitéjsi
segmenty z celkového objemu trzeb.

Nédhera! V tomto grafu vasi nadfizeni krasné vidi mési¢ni vyvoj z pohledu podilu prvka, které
nejvice prispély k trzbam firmy. Z tohoto grafu se da jednoduse odvodit, Ze ze vSech penéz, kte-
ré se vynaklddaji, nejvyznamnéj$imi prispévovateli je pfima navstévnost, zdarma ziskand nd-
vstévnost! Placené vyhledavani ¢i platba za proklik (PPC) je tim, ¢emu je nutno aktudlné véno-
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vat akutni pozornost. I pres vynaloZeni spousty financnich prostiedkii se nedostavil odpovidajici
efekt v podobé zvysené trzby. A podivejte se jesté na to, jak pokoutny marketér provedl drobny
experiment s YouTube. Tento experiment se podle véeho poved], takze zminény marketér za-
slouzi skute¢né péknou pochvalu. Slo totiz po viechny mésice o docela slugnou trzbu.

PFima Provizni
[ Jiné I YouTubecom [EEHPPC [ navstévnost [Jpartnefi =0 Celkem
$4,000K
3,486K 3,447K
$3,500K 3,043K
2,891K
$3,000K 2,555K 2,685K  2,650K
$2,500K
1,927K 1,978K
$2,000K
$1,500K
$1,000K
$500K - |
$O0K —
zari fij list pros unor kve

K=tisice (hodnoty cisel)

Obrazek 4.12: Viyvoj mésicnich trzeb v jednotlivych segmentech béhem 12 mésicl — zdroje trzeb

Uz chapete, co tim v$im popisem zamyslim? Efektivnim segmentovanim totiZ pfinesete svym
nadfizenym daleko cennéj$i vystupy nez pouhym vytvorenim piehledt dat.

Vytvareni a pouzivani segmentu

Urceni vhodného chovani, zdroju, metrik ¢i vysledkil pro segmentaci predstavuje dovednost,

kterou budete postupné vypilovévat az k naprosté dokonalosti (a ja véfim, Ze ji skute¢né do-

sdhnete). Nicméné vytvoreni segmentti a jejich vyuziti ve vasich prehledech je daleko snazsi.

Ptedstavte si, Ze pracuji u firmy Intel a odpovidam za marketing Intelu a jeho dalsi vyvoj ve vy-

chodni Evropé. Proto bych mohl segmentovat data z webu www.intel.com, pticemz bych

pouzil geografickou segmentaci. Nebo bych mohl zvolit ponékud specifi¢téjsi postup a zaslou-

zit si plat tim, Ze se pokusim pochopit chovani zékaznika pravé pomoci segmentace.

Moji strategii vystihuje obrazek 4.13. Prosté oteviu slozky nalevo (jedna se o polozku Vybér

skupiny), pfetazenim a naslednym pusténim vlozim své metriky ¢i dimenze na paletu.

1. Nejprve si pretdhnu ptirozené vyhledavani. Musim totiZ najisto védét, jak zachazim s na-
vitévnosti z vyhledavani, ktera neni nijak placend.

2. Dile mé zajima pouze provoz, ktery se néjakym zptisobem dotyka pouze procesort (firma

Intel samozfejmé vyrabi spoustu komponent, ovSem ja se v tuto chvili specializuji pouze
na procesory).

3. Ani mé tolik nezajima, co se stane s provozem, ktery z webu hned utece. Chci poznat klico-
va slova, ktera pfinasi provoz, jenz zptsobuje opakované navstévy (kdyz je pocet navstév
vétsi nez 3).

4. Nakonec omezim vysledky analyzy pouze na provoz z vychodni Evropy.
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Obrazek 4.13: Podrobnd segmentace dat z webu - Yahoo! Web Analytics

Dtive bylo nutné znat pomérné komplikovany dotaz v jazyce SQL, a také jste museli znat za-
kladni navrh databdze, abyste mohli timto zptisobem segmentovat. Nyni muiZete jen pfetahovat
policka mysi!

Nyni mohu pouzit tento segment v prehledu obsahu, coz mi pomize pochopit, které typy pro-
cesortl jsou pro tento naprosto GZasny segment nejzajimavéj$i. Pak jej mohu pouZit na prehle-
dy vyhledavani a porozumét upiednostitované vyhledavace obyvatel vychodni Evropy, a také
kterd cenna kli¢ova slova na nds web posilaji takovouto dulezitou navstévnost. Déle mohu da-
leko podrobnéji zkoumat, zda tito uZivatelé stahovali specifikace produktii nebo odeslali své
kontaktni udaje.

Prichdzi posledni ptiklad, ktery md ilustrovat, jak mtZete nachdzet odpovédi na kazdodenni
dotazy, na které by se mohly jen obtizné hledat odpovédi. Miize padnout otdzka, do jaké miry
vstupni stranka zaujme navstévniky, aby si piecetli naprostou vétsinu obsahu webu? Nebo ji-
nak - jak skvély byl prvni dojem na névstévnika?

Vypada to jako docela obtiznd otdzka, Ze ano? Obrazek 4.14 ukazuje, jak na ni dostat odpovéd co
nejrychleji. Ze seznamu dimenzi a metrik vytahnu vechny metriky, které pottebuji - nejprve vy-
beru hloubku stranky a poté pocet navstév, u nichz navstévnici vidéli vice nez tfi stranky (jedna se
ovysokou troveri engagementu — viz kapitolu 3). V dal$im kroku vyberu vstupni stranku, protoze
mé zajimaji pouze ti uZivatelé, kteti za¢inaji na mé vstupni strance, a nikoliv uzivatelé, ktefi se rov-
noudostalinékde hluboko vmém webu a na titulni stranku se dostali az nasledné.

Za uvedené obdobi web navstivilo 57 063 navs$tévnikd. Z nich na web vstoupilo 14 025 na-
vétévnikil na vstupni strance (tady vidite, pro¢ fikim, Ze jsou vstupni stranky uz jaksi mimo
hru). Déle 3 684 navstévniki precetlo vice nez tfi webové stranky.
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Obrazek 4.14: Efektivita vstupni stranky z pohledu vysoké Urovné engagementu — Google Analytics

A moje odpovéd? 1 607 navstévnika. Pouhych 1 607 navstévniki z moznych 14 625 uzivatelt
ziskalo dojem, Ze moje vstupni stranka stoji za prohlédnuti, coz je docela smutné. Vidite ale,
jak snadné bylo pro mé najit odpovéd, kdyz jsem znal otdzku?

Tento piiklad jasné ukazuje jednu velmi vydafenou funkci v Google Analytics. Jde o to, Ze
u vétsiny ndstroji pro webovou analytiku musite nejprve sdélit dodavateli, jaka data budete
chtit segmentovat, a oni poté navrhnou tpravu implementace znackovani JavaScriptu. Nékolik
dnti pockite, abyste ziskali néjaka data, pak musite vytvofit segment, odeslat jej, pockat
na zpracovani a teprve potom se kone¢né dostat k dattim, ktera pottebujete.

Google Analytics (a také v Yahoo! Web Analytics) naproti tomu viibec nemusite Googlu pre-
dem prozrazovat, co chcete segmentovat, nemusite ménit zddné znackovani stranek, a dokonce
ani nemusite odesilat Zddny segment a ¢ekat na jeho zpracovani. Jednoduse mysi pietdhnete
par poli¢ek, po skonéeni otestujete segment (na obrazku 4.14 se jednd o tla¢itko vpravo naho-
fe). Vysledek dotazu pak uvidite hned v rdmci vytvafeni tohoto pokrocilého segmentu.

Nyni provedte to samé s Google ¢i Yahoo! Web Analytics a podivejte se, jak na tom je vase ti-
tulni stranka.

Kdy?z to shrnu - pokud nemate zadny segment, nemate zadné poznatky. Pokud nesegmentuje-
te, nebudete mit po dlouhou dobu zadnou préci.
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Segmentace predstavuje strategii, kterd se v této knize pouzivala, aniz jste si ji pravdépodobné
viibec v§imli. Také se bude naprosto volné pouzivat i ve zbytku této knihy. Doufam, Ze i vy bu-
dete segmentaci pouzivat také takto svobodné, zejména kdyz se budete zabyvat zodpovézenim
velmi tézkych firemnich otazek.

Zamérte se na chovani zakaznik(, nikoliv na celkova ¢isla

To se znovu budeme zabyvat agregovanymi hodnotami!? Ano, ¢tete spravné. Nicméné v této
¢asti se bude vyrazem agregované oznacovat néco trochu jiného. Chci vam totiz objasnit poné-
kud odli$ny zptisob analyzy dat. Tentokrat se nebudeme zamétovat na agregované metriky, ja-
ko jsou metriky Pocet jedine¢nych navstévnika ¢i Pramérnd doba stravena na webu apod. Na-
opak se budeme snazit najit naprosto hodnovérné a akceschopné poznatky a zamétime se
na metriky, které ndm umozni ziskat piehled o chovani zékaznikd na nagem webu.

Méfeni poctu navstév na vaSem webu béhem jednoho mésice je bezpochyby minimalné velmi
zajimavé. Toto ¢islo bude klesat nebo rust, ¢i dosahne néjaké vami pfedem stanovené hodnoty.
Vsechno toto bude mit svoji urcitou vypovidaci schopnost. Jesté daleko cennéjsi je orientace
na metriky sledujici chovdni nav§tévnika, jako je naptiklad mira opusténi. Ta totiz, jak jiz vime
z predchozich ¢asti knihy, vyjadfuje ono uslovi: ,,PriSel jsem, z toho co jsem vidél se mi udélalo
nevolno, a tak jsem hned odesel.“

Pii provedeni analyzy vaseho webu pomoci miry opusténi vam pomuze na riiznych Grovnich
porozumét, co funguje, co nikoliv, co bude nutno vylepsit, a co je jiz v potadku (vice informaci
najdete v kapitole 3).

Pojdme si uvést jeden priklad. Tak kuptikladu bu-

du odpovédny za provoz webu news.bbc.co.uk.

Uspésnost webu se bude méfit pomoci souhrnné v\ 127 812 Navitévy
metriky, napifiklad pomoci poctu zobrazenych

stranek nebo pomoci poétu strianek na jednu na- VN 421 247 Zobrazeni stranek

v§tévu - viz obrazek 4.15. S 330 Strankyinavitéva
L

Jen z toho neplyne piili§ poznatkd. Pro stanici
BBC ma cenu takovy navstévnik, ktery si na webu
prohlédne vice nez ¢tyfi stranky. Obrazek 4.16
ukazuje rozlozeni poc¢tu navstév podle poctu stra-
nek za navstévu.

Obrazek 4.15: Tfi metriky souhrnného
charakteru: Pocet ndvstév, pocet
zobrazenych stranek a pocet stranek
na jednu navstévu

Vida, kone¢né zajimavé vysledky, se kterymi se da

néco délat. Je vidét, ze 76 % vsech navitévnikii webu se ke kyzenému cili nedostava. Nyni mii-
zete snadno segmentovat chovani uZivateldi na to, které vagemu podnikani pomaha, coz jsou
pravé Ctyii stranky a vice pii jedné navstévé, a provést analyzu zakazniki (to je onéch 24 %),
kteti vami zadané kritérium splnili. MtiZete se na né zamérit a pokusit se pochopit, co upred-
nosthuji. Ctou si radi informace o sportu? A co podcasty nebo ¢lanky z celého svéta? Nebo jesté
néco jiného? Ur¢ité vite, kam timto sméfuji.

Vsechny vyse zminované zptisoby analyzy vam umozni pochopit, jaci jsou navstévnici, jichz si
cenite nejvice, jaky je zajima obsah, coz vam nasledné pomuze pti vylepSovani webu. (Moznd
by to chtélo vice seriézni web? Nebo zajimavéjsi obsah?) Samoziejmé muzete si vybrat i opacny
segment s po¢tem zhlédnutych stranek pod ¢étyfi stranky. I v tomto ptipadé budete sledovat, co
si navstévnici Cetli, odkud ptisli a co je donutilo k odchodu.
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Hloubka navétévy

Nejvice navstév: 1 zobrazeni stranek

Pocet navEtéy

Pocet zobrazeni stranek béhem navitévy s tirn; gf:;::} Procento ze vEech navtéy
stranky

1 zobrazeni stranek 32892,00 [ 52 o7 %

2 zobrazeni stranek 734300 N 1373 %

3 zobrazeni stranek 697,00 [ < 51

4 zobrazeni stranek 343900 Ml ss9%

5 zobrazeni stranek 396000 MMs13%

6 zobrazeni stranek 241100 W315%

7 zobrazeni stranek 253300 Mz37%

& zobrazeni stranek 172200 Mz225%

9 zobrazeni stranek 1751,00 M220%

10 zobrazeni strének 123000 H1s62%

Obrézek 4.16: RozloZeni podle poctu stranek zobrazenych pfi kazdé navstéve

Metriky zaloZené na chovani jsou vSude okolo nds. Patti mezi né kuprikladu vérnost navstév-
niku, aktudlnost a pocet vracejicich se navstévniki. Témto metrikdm bude vénovana kapitola 5.
Prosté fe¢eno — zamérte se na metriky popisujici chovani a slava vas nemine.

Kazdodenni clickstream analyzy
provedené v akceschopné podobé

Pojdme se nyni podivat na pét nejbéznéjsich typu clickstream analyzy, které pravdépodobné
budete provadét, az vam zac¢nou trochu $edivét vlasy na hlavé, nebo abych to vyjadril korektné-
ji, kdyZ nabudete vice zku$enosti. Jednd se o interni vyhleddvani, optimalizaci pro vyhledavace,
placené vyhledavani, pfimou navstévnost a e-mailové kampané.

Analyza interniho vyhledavani

Prakticky vSechna data pochazejici z webové analytiky postradaji jednu naprosto kli¢ovou sou-
¢ast, a to zamér uzivatele.

Kli¢ova slova, jez uzivatelé zadavaji do internetovych prohliZzect typu Google, Bing ¢i Yahoo!
obsahuji vzdy alespon trochu néjakého zameéru, ktery sledoval uzivatel, kdyz tato slova do in-
ternetového prohlize¢e zadaval. Doslova zlatym dolem pak je interni vyhledavani, které urcité
mate i na svém webu. Coze? Vy jej nemate? Pak urcité patfite mezi nékolik poslednich webu
na této planeté, ktery nema interni vyhledavani. A to je docela $koda.

Pokud jasné porozumite zaméru navstévniki, pak logicky snaze porozumite i pfi¢inam dspé-
chu ¢i propadu webu.

Uvedu vam ndsledujici piiklad. Zkuste se podivat na deset nejnavstévovanéjsich internetovych
stranek vaseho webu a pokuste se pochopit, co asi chtéli lidé, ktefi v web navstivili. Nebo ji-
nak. Jak byste se jinak dozvédéli, které stranky navstévnici vaseho webu chtéli vidét? Pokud na-
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vitévnici stranky, které hledaji, nenajdou, pak tuto navstévnost nemtize ani Zddny nastroj pro
webovou analytiku zaznamenat.

Jednou z cest, jak vyzrat nad timto problémem zjisténi zdméru uzivatele, je podivat se na data
zadand do vaseho interniho vyhleddvace, a neprojet seznam vyrazt, co navstévnici zadali. S té-
mito daty z vyhledavace pak provedte tfi nasledujici typy analyz, ze kterych budete ¢erpat po-
znatky: vyuzZit{ interniho vyhledavéni, kvalitu interniho vyhledavani a, vydrzte, co pftijde, ....,
segmentaci!

Vyuziti interniho vyhledavani

Kdyz se podivéte na to, jak se interni vyhledavani vyuziva, je nutno si nejprve zodpovédét na-
sledujici zakladni otazky: nakolik se funkce vyhleddvani pouzivd a jakd klicova slova se nejcas-
téji pouzivaji.

Na obrazku 4.17 vidite ptehled, ktery ukazuje, jak miize vypadat vyuziti interniho vyhled4véni.

Prehled vyhledavani stranek

» Navitévy s vyhledavanim g =Sl=E
stieda, 11. srpna 2010 o,
*—0 _'\[ Navitéwy s wyhledavanim: 289 }.""'-.._‘ / \.—.\ -—of.\.__.
- \ So—o '\.’o /
200 — _
spna 2 sipna 8 srpna 16 sipna 23

18,57 % navstév vyuzilo interni vyhledavani
Obrazek 4.17: Kfivka vyuZitf vyhledavani uvniti vaseho webu

Jiz na prvni pohled vidite, jak dtileZité je interni vyhledavani (18,57 %) a jak se jeho mira vyuzi-
ti méni v ¢ase. Navstévnici pak nebudou pii navigaci webem potiebovat prakticky zddnou ji-
nou pomoc, protoze se vyhledavani na webu stane hlavnim néstrojem pro navigaci.

Samoziejmé toto je$té neni jesté ta

uroveil detailu, jakou byste presné
chtéli. Vy chcete vidét, jaké jsou
nejvyhledavanéjsi vyrazy. Podivejte
se na obrazek 4.18.

Tento piehled je presné tim, co
vam umozni nahlédnout do mysli
navitévnika a na to, co vlastné na
vaSem webu hleda! A muzete jit jes-
té dale: miiZete si totiZ vytvofit pre-
hled vyhledavani urcitého klicové-
ho slova v case, jak je ostatné vidét
na obrazku 4.19.
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Internal Search Report 1 [Data dissection]

This report is currently showing values for the URL parameter 's'

bounce rate
survey
dashboard
engagement
kepi
segmentation
seo

4q

trinity 11

reporting squirrel
None 305851| 657835 81058 86477 67838
Mare rows

Obrazek 4.18: Prehled nejvice zadavanych vyrazQ
do vyhledavace uvniti webu
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Exportovat v E-mail: || B8 Pfidat na Fidici panel Pokrogilé segmenty:| WEechny navitévy «
Frehled » \Wrazy pro vyhledavani webu »

Vyrazy pro vyhledavani webu:

bounce rate

~/ Unikatni vyhledavani celkem B ==
0 o,
3 \ /" - ~
— ., —,
o \ Vi N PR 9= g y o
| .“'/ o0 — g \ / .—.".\ / \./ \.
L) Oy’ :
Pocet unikatnich vyhledavani tohoto vyhledavaciho dotazu: 976
Analyzovat: | Piehled vyrazu pro vyhledavani 2
AR Ve L | Nastaveni cile 1 | Elektronicky obchod HGe S x E
W e QTG Unikatni vhledévani celkem ~reetnlrve - 3 02 Zobrazent stranek vysledki / whledavani
% z celkovéno podtu strdnek: 8,18 % Primér stranek 1,65 (82,78 %)
=i 60,25 % % Odehody z vyhledavani Aand a) 6,35 % % Zpresnani whledavani
Primér stranek 27,70 % (117,48 %) Primeér stranek 27,38 % (-76,79 %)
M~ 00:03:59 Doba po whiedavini Moot 4,44 Hioubka vyhledavani
Primeér stranek 00:04:38 (-14,07 %) Primér stranek 3,73 (19,12 %)

Obrazek 4.19: Podrobnéjsi Udaje tykajici se vyhleddvani uvnitf webu pro jedno zadané vyhledavané
slovo nebo vyraz. V tomto pfipadé se jedna o vyraz bounce rate (mira opusténi)

Na tomto prehledu pak vidite trend ¢i zdjem o dany vyraz véetné sezénnich vykyvi. To vie
vam umozni pochopit vykon tohoto jednotlivého dotazu, at se jedna o pohled na podrobnou
statistiku nebo o klepnuti na zalozku konverzi za vybrany ¢asovy tsek.

Je ¢as to trochu vice rozjet!

Méreni kvality interniho vyhledavani

Nyni, kdyz je vam jasnd dilezitost interniho vyhledavani, je ¢as podivat se na to, zda vas vyhle-
dava¢ poskytuje kvalitni vysledky.

Vzpominate si je§té na miru opusténi? Nepochybuji, Ze ano. U nékterych nastroji pro webo-
vou analytiku naleznete miru opusténi pro interni vyhleddvdni. Oznaluje se jako procento od-
chodii po vyhleddni. Jedna o podobnou zéleZitost, jako je mira opusténi. Jde totiz o pocet uziva-
teld, ktefi va§ web opusti bezprostiedné po tom, co se jim zobrazi vysledky interniho vyhleda-
vani. Pfislu$ny ptehled vidite na obrazku 4.20.

Uz letmy pohled na sloupcovy graf vpravo vam prozradi, které vysledky vyhledavani uvnitf va-
$eho webu jsou funkéni a které nikoliv. Ve vy$e uvedeném ptipadé vyzaduji okamzity zasah do-
tazy 2, 4 a 7 (kde je mira odchodu 71 %!). Pti¢inou mtize byt tfeba pouziti nespravnych algo-
ritmi pro interni vyhleddvani, nebo tieba jen nemate zbozi, sluzby ¢i stranky, které by tomuto
vyhledavani odpovidaly. V kazdém ptipadé¢ je nutno tuto situaci fesit.
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Hledany vyraz ¥ Zadny ¥ Unikatn El s Hiedany vyraz | % OdcrEl

1. | vecing o7 M125%

2. jiguero 515 [ 5,35 %
3. lasa 21 Hi36%

4. lince 100 I 1075 %

5. mila 108 M337%

6. gavilian 94 W40 %

7. gomeztorres 23 I 71,55 %
8. alarcon s0 Mz3s%

9. lobo 74 Hl457%
10, ad 69 I 15,19 %

Obrazek 4.20: Pocet procent odchod po vyhledavéani. Cim vy33i je pocet procent, tim hiiie
pro vas a vas web!

Dal$im zptisobem, jak popremyslet o kvalité vyhledavani je méfeni poctu stranek vracenych
po zadani prislusného dotazu. Jednd se o ty stranky, které se zobrazi nav§tévnikovi. Vechny
dnes nejpouzivanéjsi internetové vyhleddvace nas naudily, ze nejrelevantnéjsi vysledky se zob-
razuji na prvni strance hned ze zacatku.

Pfi méfeni poctu zobrazenych stranek vysledkil na jedno vyhledani muzete predpokladat, ze
kdyZ umistite ty nejvice odpovidajici vysledky vyhledavani na prvni stranku, pak nav§tévnici
klepnou na jeden z odkazu, ktery je nejvice nahote a Ze budou spokojeni. Na obrazku 4.21 vidi-
te tuto metriku v podobé prehledu.

Hledany vyraz Zadny ¥ Unikatn El - Hiledany vyraz | Zobraze El
1. brain o7 [N 1 23
2. microscope 515 [N 1 c:
3. drinking bird 244 I 115
4. bella sara 100 [N 1 52
5. globe 105 [ 1 25
6. marble o4 [ 1 1
7. | quercetti 83 [N 110
8 gears s0 [ 1 2
9. robot 74 I 1 35
10.  =cope 60 [N 1 71

Obrazek 4.21: Mérfeni kvality vyhleddvani pomoci poctu vyslednych zobrazenych stranek
na jedno vyhledani

Tento piehled zobrazuje dotazy pro vyhledani, u nichZ se musi nav§tévnici ponofit do vysledka
vyhledavani ponékud hloubéji, protoZe jen tak naleznou to, co hledaji. Uvazujme kuptikladu
jako dotaz pro vyhledani slovo gears, které ma v priiméru 1,92 zobrazeni. Osobné jsem musel
prohledat dvé stranky (znamenalo to prohlédnout 30 - 40 odkazii), nez se mi podatilo najit, co
navstévnik hledal, a to je pfili§ mnoho. Je tedy nutno se podivat, jaké vysledky jsou na prvni
strance a opravit je.
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Poznamka: Nékteré nastroje pro webovou analytiku automaticky zobrazuiji i ¢as strdveny na webu
po provedeni vyhledadni a pocet stran zobrazenych po prohledani webu. Obé tyto metriky beze-
sporu mohou rovnez poslouzit jako ukazatele kvality vyhledavani, i kdyz je obtizné jejich hodnoty
zevseobecriovat. Napriklad kdyz névstévnik nalezl to, co chtél, pomoci interniho vyhledavace a roz-
hodl se nalezeny produkt ihned zakoupit (v tomto pfipadé je lepsi mald hodnota metriky poctu
stran zobrazenych po prohledani webu). Naprosto odliSny pfipad nastane, kdyz si navstévnik
na webu najde to, co chce a vyhledané téma ho zaujme natolik, Ze si chce precist jesté dalsi ¢lanky
(v tomto pfipadé je lepsi vysokd hodnota metriky poctu stran zobrazenych po prohledani webu).
Proto kdyZ tyto metriky pouZivate, vénujte obzvlasté vysokou pozornost jejich interpretaci.

Rozhodujicim zptsobem pro méreni kvality vyhledavani je - jes$té jednou - zaméfeni na cho-
vani zdkaznika. Zpusob, kterym ndv§tévnici upfesnuji své dotazy, aby dosdhli nejlepsich vy-
sledkd, vam pomuize pochopit metrika upfesnéni vyhledavani.

Na obrazku 4.22 vidite sloupecek v procentech vyjadfujici uptesnéni vyhledavéni, a to v pre-
hledu interniho vyhled4véni.

Unikatni Zobrazeni o

Hledany vyraz ¥ Zadny ¥ vyhledavani J- W:E;:EI; %‘gﬁlt;;;ﬂ:; “afjﬁ;:::;:
GElET wyhledavani

1. bounce rate 976 3,02 50,25 % 17,31 %

2. cross domain 515 270 63,35 % 3,23 %

3. survey 244 2,30 63,03 % 5,88 %

4, segmentation 109 1,47 13,76 % 2258 %

5. dashboard 108 1,20 4537 % 15,38 %

6. engagement 94 2,06 73,40 % 14,29 %

Obrazek 4.22: Upresnéni dotazl pro vyhledavani v procentech, a to pro vyhledavéani uvnitf webu

Z ptehledu okamzité vidite, Ze navstévnici upresiuji sviij dotaz cross domain pouze ve 3,23 procen-
tech ¢asu. To s nejvétsi pravdépodobnosti ukazuje na skute¢nost, ze pravdépodobné na vagem
webu nachazeji presné to, co hledaji. Na druhou stranu pro vyraz segmentation navstévnici upies-
fiovali dotaz 19 % ¢asu, coz neni nijak skvély vysledek. Pokud jste si jisti, Ze vas vyhledévac je bez-
problémovy, pak by navstévnici vitbec zadné uptesnovani svych dotazi provadét nemuseli, ¢ili by
nemuseli zkouset vyhledavani opakovat.

V tomto pfipadé mame zde co ¢init s prekvapenim, které se nam tak trochu ukryva. Pomoci vy-
sledkil z upfesnéni vyhledavani se mizeme dostat obrazné takfikajic pfimo do hlav uZzivateld.
Obrézek 4.23 ndm ukazuje prehled upfesnéni vyhledavani pro klicové slovo segmentation. Je
viak uzite¢né védét, Ze vétsina navstévnika se pti hledani informaci o segmentaci chtéla dozvé-
dét vice o sbéru dat (data collection). Tato informace pomuiZze firmé zdokonalit vysledky inter-
niho vyhledavani.
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Upfesnéni vyhledavani webu

e C— . - Zpresnéni

Upfesnéné kiitové slovo Zadny ¥ Zpfesné EI e v hle TN g

1. M data collection 4 20,00 %

2. M engagement 3 15,00 %

3. M bounce rate 1 5,00 %

4. audit 1 5,00 %

5. M Excellent Anahytics Tip 1 5,00 %
Obrazek 4.23: Pfehled upfesnéni vyhledavani pro vyraz segmentation

Segmentace a méreni dopadu

Vétim, Ze jiz tak trochu chdpete moji posedlost segmentaci dat. Segmentace je vzdy velmi pti-
nosnym cvi¢enim. Vétsina nastroji pro webovou analytiku umoznuje provadét fddkovou seg-
mentaci, neboli segmentaci pfimo v prehledu samotném. Radkovd segmentace je naprosto
skvélym nastrojem, jenz vam umozni jit do hloubky a proniknout do podstaty véci. To ostatné

muzete vidét na o

Unikatni wyhledavani
celkem

11934

% z celkového podtu
stranek: 100,00 %

brazku 4.24.
A el Nastavenicile 1 | Elektronicky obchod ‘3 = | R ||
Zobrazeni stranek % Odchody z % Zpfesnéni Doba po Hloubka
wysledkd / vyhledévani vyhledavani vyhledavani wyhledavani wyhledavani
1,65 27,70 % 27,38 % 00:04:38 3,73
Prumér stranek Prumér stranek Primér stranek Primér stranek Primér stranek
1,65 (0,00 %) 27,70 % (0,00 %) 27,38 % (0,00 %) 00:04:38 (0,00 %) 3,73 (0,00 %)
Unikatni ZDbfﬂ‘Zem’ - - .
.'r_"édn‘} v Tl ‘stran(eli % Udcn:‘rﬂy‘z' %Zpre§n:en|' DDk‘la pn Hln‘un‘ka'

Hledany vyraz

Wichozi Hiedany vyraz
Vie

Zdroje navitévnosti
Geograficke

Prohlized

sit

Definovano ufivatelem

S, olympus mju

Smazat vybrane

Zdroj Médium Kampadi Kligéové slove Obsah reklamy Typ navEtévnika Vetupnistranka

Jazyk Kontinent Si - = = E . - o
zy | Nazvy reklamnich kampani online, které jste pro svdj | .

web pouZili.

Prohlied Operani Podpora jazyka Java

Poskytovatel slufeb MNazewv hostitele Rychlost pfipojeni

Hodnota definovand uZivatelem

T4 285 8757 % 816% 00:03:07

Obrazek 4.24: MoZnosti segmentace pro data z vyhledavani na webu

Kdyz uskutecnite
sledujici otazky:
|

tento typ segmentace, pak byste méli byt schopni snadno odpovédét na na-

Vyhledavaji na vaSem webu novi navétévnici vice nez navstévnici, ktef{ se na web vraceji?

Co se ty¢e naptiklad mého realitniho webu - ze kterého mésta jsou takovi navstévnici, a co

tam hledaji?

z yahoo.com
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Je néjaky rozdil pti vyhleddvani uvnitt webu, pokud toto vyhleddvani provadi navstévnici

oproti navstévnikim z google.com? Navstévnici, ktef{ vstupuji na web
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zmych kampani na specidlné vytvorenou cilovou stranku, by zadné prohledavani uvnitt

webu provadét neméli, protoze jsem pro né prece vytvoril tu nejlepsi a nejvice odpovidajici

cilovou stranku, tak co jesté porad hledaji?
Diky segmentovani si miiZete zobrazit i dopad, ktery ma interni vyhledavani na vysledek vase-
ho podnikani. Kdyz za¢nete provadét analyzu téchto dat, mozna zjistite, Ze nejspi$ neni vase
prohledavani webu tak uplné v poradku. Nezbyva tedy nez zapracovat a uvést ho do stavu,
ve kterém jej potiebujete mit. Chcete po vedeni firmy, aby vam koupili novy nastroj pro interni
vyhleddvani. JenZe oni odmitnou. Jste z toho celi pry¢? Ne, nebudte. UkaZte jim obrazek po-
dobny tomu, ktery je na obrazku 4.25, kde je jasné vidét, ze navstévnici, ktefi pouzivaji interni

N¥7

vyhledavani, dosahuji vy$si konverze nez ti, ktefi jej nepouzivaji.

Pouiivani webu I:Ewil Elektronicky obchod H QEE

Navitavy Cil1- Objednavka gé'pf:éﬁses'a”' €1 3 Gteni kniny ;?:“erz”' pomér ?;f's’:glz cile za
0, 0,
76550 048%  0,19% 000% — 067% 0,00 USS
% z celkového podtu Primér stranak Primer sirinek Primér stranak Erimr strinsk Primér stranek
stranek: 100,00 % 0,48 % (0,00 %) 015 % (0.00 %) 0,00 % (0,00 %) 0575 (000 %) 0,00 USS (0,00 %)
Stav sirének pro vyhledévani | Zadny Y Navitdy [ = | Stav stranek pro vyhledévani | Objedn: [ = |
1. Vists Without Site Search 69174 (I 0 44 %
2. Visits With Site Search 7376 I 0 57 %

Obrézek 4.25: Mira konverzniho poméru za vybrany ¢asovy Usek pro navstévniky
s vyhleddvanim uvnitf webu a bez néj

Pocet navstévnikd, kteff pouzivaji prohledavani, je sice nizky, nicméné mira konverze je daleko
vy$$i. Pokud tedy investujete néjakeé to usili a ¢as do vylepseni interntho vyhledévani, pak budete
moci daleko snaze méfit i¢inek na pocet konverzi nebo miru konverze ¢i pramérnou hodnotu ob-
jednavky. Dfive nez zakoupite novy nastroj, budete si moci zmétit miru konverze, vynosy apod.

Nebylo to ani tak tézké, vidte? Jste schopni provést tfi jednoduché, a ptitom velmi efektivni ty-
py analyz, a to na jednom z nejhodnotnéjsich zdroju dat ve vagem vlastnictvi.

Existuje fada ptibuznych metrik a analyz, které mutiZete provadét ve vaSem ndastroji pro webo-
vou analytiku. Tak naptiklad muZete upravit métici kody vaseho analytického nastroje a sledo-
vat ta vyhleddvani na vasem webu, kterd va$im navstévnikéim nevratila zZadny vysledek. Tato
informace muze byt docela uZite¢nd, a to zejména tehdy, pokud vase interni vyhledavani sku-
te¢né neni piili§ povedené. Obvykle vsak tyto druhy vyhleddvani provadi jen velmi mélo na-
vitévnikt vaseho webu. Proto vam doporucuji nejprve provést ony tii analyzy, jez jsem zde jiz
zminil. Za¢néte tim nejjednodus$im, co bude mit nejvétsi efekt — to ovlivni naprostou vétsinu
vasich navstévnika webu. Teprve poté se orientujte na zalezitosti, které jsou sice dulezité, ale
maji obecné daleko mensi celkovy dopad.

Analyza optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Vyhledavace patii mezi klicové soucdsti portfolia pro vytvareni navstévnosti kazdého webu.
Z tady diivodii pouzivaji navstévnici Internetu pravé vyhledavace k tomu, aby nasli vse, co hle-
daji - v¢etné vasi firmy. Toto chovani zdkaznika m4 ten dopad na podnikdni, Ze firmy plytvaji
spoustu zdrojt na optimalizaci webt, aby se ve vysledcich vyhledavani zobrazovaly po zadani
relevantnich kli¢covych slov co nejvyse.
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Naobréazku 4.26 vidite vysledky vyhledavanina strance www . goog1e . com pro takovy typicky dotaz.

Web Images Maps News Video Gmail more v Sign in
Advanced Search
Google s s
Web Video Books Results 1 - 10 of about 130,000 for avinash kaushik. (0.05 seconds)
Web Analytics Blog | Occam's Razor by Avinash Kaushik Sponsored Links
Mar 10, 2009 ... Avinash Kaushik is the author of Web Analytics: An Hour A Day and a c 350 |
frequent speaker at industry conferences in the US and Europe, ... ommerce nc.
www._kaushik.net/ - 159k - Cached - Similar pages Paid and Organic Search Marketing
, i Full Senice Campaign Management
Occam's Razor - What Speaking Engagements www_commerce360_com
About Google Analytics Releases
The Best Web Analytics Report Six Rules For Creating A Data Avinash Teaches You
Google Analytics Is Re-Launched  Advanced Analytics Web Analytics Best Practices

via Video Classes & Live Workshops

More results from kaushik.net » ?
www MarketMotive com

About | Occam's Razor by Avinash Kaushik Avinash Kaushik at A
Jun 8, 2007 ... There are three things | wanted to share on my About page: A bit about _V_mas " aushik at Amazon
me, a bit about who got me going, and a bit about its inspiration. Millions of titles, new & used.
www_kaushik net/avinash/about - 167k - Cached - Similar pages Qualified orders over $25 ship free
Amazon.com/books

Avinash Kaushik - Linkedin

View Avinash Kaushik's professional profile on LinkedIn. Linkedin is the world's largest
business network, helping professionals like Avinash Kaushik ...
www_linkedin_com/in/akaushik - 16k - Cached - Similar pages

Video results for avinash kaushik

Interiew with Avinash Kaushik
of Google Analytics

9 min

www.youtube.com

Authors@Google: Avinash
Kaushik

56 min

www. youtube.com

Obrazek 4.26: Stranka internetového vyhleddvace Google se zobrazenymi vysledky vyhledavani

Sponzorované odkazy zde predstavuji placené vysledky vyhledavani (jejich analyze se budu vé-
novat v nasledujici ¢asti). Vysledky vyhledavani v hlavni ¢asti stranky predstavuji pfirozené vy-
sledky vyhledavani, neboli ty, které internetové vyhledavace vypisuji zdarma na zakladé jejich
jedine¢ného vyhledavaciho algoritmu.

Vysledky vyhledavani zdkladniho typu muzete ovlivnit nékolika Gpravami provedenymi p¥imo
nava$em webu. Vas web by mél byt snadno indexovatelny roboty internetovych vyhledavaci, déle
se ujistéte, Ze struktura adresy URL je jasnd, v odkazech pouZivejte JavaScript v rozumné mite (ro-
boti nedokazi skript v JavaScriptu spustit, takze takovym odkaztim nerozumi). Také se ujistéte, ze
obsah vagich internetovych stranek je vécny, ze pouziva ta spravna klicova slova, atd.

Poznamka: Chcete-li se o strategiich SEO dozvédét vice, stahnéte si oficidlni pirucku Search Engine
Optimization Starter Guide, kterou najdete na internetové strance http://www.google.com/
webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf. Dalsi moznos-
tf je zakoupeni knihy Velky prévodce SEO (http://knihy.cpress.cz/k1229) nebo publikace
333 tipd a trikd pro SEO (http://knihy.cpress.cz/k1688). Obé knihy doplfiuje CD se zajima-
vymi N3stroji.

Analyza SEO je svym zptisobem jedine¢nd, jelikoZ se data ¢aste¢né vyskytuji ve va§em nastroji pro

webovou analyzu (jako je naptiklad Omniture, Webtrends ¢i Affinium NetlInsight), a do jisté miry
ivexternich nastrojich, jako je naptiklad Webmaster Tools, ktery poskytuje Google a Microsoft.
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V dal$i ¢asti se budu zabyvat analyzou, kterd pométuje ¢tyfi aspekty vasi strategie SEO: aktudl-
ni vykon (név§tévnost), pokryti obsahu (indexace vyhledavaci), vykon klicovych slov (vysledky
vyhledavani) a dosazené vysledky.

Vykon: Navstévnost z pfirozeného vyhledavani

Je naprosto prirozené, Ze chcete védét, zdali byste se viibec do této namahy méli poustét. Na-
$tésti prakticky kazdy nastroj pro webovou analytiku disponuje rychlym piistupem k zaklad-
nim vystuptm, tykajicim se navs§tévnosti z pfirozeného vyhledavani - viz obrazek 4.27.

Chepors 1]

Dashboards Yahoo! Web Analytics
Visitors

Demographics

Qverview »
Pages & Files
Hovigation Keywords Mar 1, 2008 - Apr 30, 2009
Google Analytics
Marketing
Campaign Summary 7 Visits = _@
Conversions 600,000 /.--..EUQ.UDU
o G—— @ e .
Referrers g ® g—" O — "
Search Engines 300,000 300,000
Mar 1, 2008 - Mar 31, 2008 Jun 1, 2008 - Jun 30, 2008 Sep 1, 2008 - Sep 30, 2008 Dec 1, 2008 - Dec 31, 2008

Search sent 3,269,838 non-paid visits via 408,684 keywords

total| paid | non-paid

Goal Conversion @ Sk
Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate
3,269,838 9.28 00:08:13 32.78% 26.27%

% of Site Total: 15.14%  Site Avg: 7.25 (27.90%)  Site Ava: 00:06:31 (25.92%)  Site Ava: 45.49% (-27.94%)  Site Avo: 35.84% (-26.71%)

Internal Search
System
Activity

Bookmark
Obrazek 4.27: Prehledy pro prirozenou navstévnost z vyhledavani

Najednou mate pristup ke klicovym statistikdim, a tak vdm nic nebrani pokusit se pochopit
efekty pfirozené navstévnosti sledovdnim takovych metrik, jako je mira opusténi (ktera je zde
mimochodem ukézkova!).

Mizete rovnéz pouzit zalozku Cile, a tak se dostat k hodnoté prirozené navstévnosti. Jsou jejich
konverzni miry na téch spravnych hodnotach? Nebo jsou mensi ¢i vétsi?

Skute¢né hodnotny pohled se vdim muize podafit pti segmentaci celkového vyvoje navstévnosti
a pochopenim vykonu placeného vyhledavani a prirozeného vyhledavani jako zakladni soucasti
této ponékud vétsi sklddacky. Na obrazku 4.28 vidite prehled, ktery musite vytvorit nejdrive.
Obsahuje vyvoj celkového provozu za 13 mésict (graf Vechny navitévy), navstévy z placeného
vyhledavani a pfirozena navstévnost (navstévy z prirozeného vyhledavani).

Od dubna 2008 do ¢ervence 2008 ptispival k celkovému provozu z vyhledavani jak ptfirozeny,
tak placeny provoz jen o par procent rozdilnou mérou. Poté doslo ke zméné, pricemz za kazdy
dalsi mésic prirozend navstévnost rostla a ziskdvala tak na podnikani firmy stale vétsi podil
a dulezitost. Naproti tomu placené se spi$e utlumovalo.
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Export ™ || = Email || BB Add to Dashboard 8212 Advanced Segments:| 3 segments ¥
Overview »
Keywords Apr 1, 2008 - Apr 30, 2009
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Obrazek 4.28: Prehled vytvoreny ze zakladniho a placeného vyhledavani pomoci segmentace

A pravé tento trend by si od vas mél zaslouzit vétsi pozornost. Proc¢ se asi strategie placenych
kampani ukazala jako stile Gspé$néjsi, zatimco strategie pro pfirozené vyhledavani $la takiika-
jic do ztracena? Cim je na§ web a jeho obsah tak jedine¢ny? Je nae podnikani (obsah, zboZi,
sluzby) tak dynamické, Ze pro nas ptirozené vyhledavani neni vhodné? Pro¢ ta prespfilisnd di-
véra v placené vyhleddvani?

Jednou z u¢innych strategii pro vyhleddvéni je strategie portfolia. Je nutno provést optimalizaci
pro vSechny vyznamné vyhleddvace, a zdroven musite vyuZivat moZnosti placeného a ptiroze-
ného vyhledavani. Pouzivani pouze placeného nebo pouze ptirozeného vyhleddvani neni ptilis
$tastné. Optimalizace vasi strategie pro prirozené vyhledavani zac¢ind u prehledd, které vidite
na obrazcich 4.27 a 4.28.

Pokryti obsahu: indexovani vyhledavaci

V ramci strategie optimalizace pfirozeného vyhledavani je vagim zdkladnim cilem dosdhnout

toho, aby internetovy vyhledava¢ spravné indexoval vas web. Tim se zvysi $ance, Ze vas web se

ve vyhledavaci viibec ukaze pro ty informace, které uzivatelé hledaji.

Dopad vasich snah tykajicich se optimalizace pro vyhleddvace, a to zejména indexace obsahu,

muzete méfit dvéma zpisoby:

B Muzete méfit mnozZstvi indexovaného obsahu v pribéhu ¢asu (to by mélo stoupat pii pub-
likovéni nového obsahu).

B Muzete méfit pocet stranek vaseho webu, které zaznamendvaji z vyhledavacu alespon néja-
kou navstévnost.

Vsechny tfi nejvyznamnéj$i internetové vyhledavace v USA nabizi sluzbu pfizna¢né nazyvanou

Webmaster Tools (Nastroje pro spravce webu). Tady je vaSe prvni zastdvka na cesté za pocho-

penim, zda je vas web pfipraveny k tomu, aby byl pfi vyhledavani nalezen uzivateli.

Pfed samotnym pouzitim ndstroje se budete muset bud vy, nebo nékdo z vyvojatii vaseho webu se
bude muset registrovat na strankach internetového vyhledavace a ovéfit se umisténim drobného
souboru ve formatu XML nebo HTML do kofenové slozky vaseho webového serveru (jde o to do-
kazat, ze jste skute¢nym vlastnikem webu, a Ze mtizete vidét nastrojem poskytovana data).

V Googlu si pak mtiZzete prohlédnout prehled Statistiky prochdzeni - viz obrazek 4.29.
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Gor )8[(2 nastroje pro webmastery

www.dlouhychvost.cz « Zpét na domovskou stranku (=] 2

Ridici panel Statistiky prochazeni
[# Konfigurace stranek

[ Vaie stranky na webu

Aktivita prohledavate Googlebot za poslednich 90 dni

Prochézené stranky za den Vysoké Pramémé Nizké
[= Diagnostika
Malware 40 39 19 8

Chyby prochdzeni
Statistiky prochazeni
HTML - navrhy

[#) Laboratof Google

Obrazek 4.29: Prehled Statistiky prochdzeni v nastroji Google Webmaster Tools

Vyvoj prochdzenych stranek nyni porovnejte s rozvijenim vaseho webu. Publikovali jste v posled-
nich 45 dnech vice? Oproti o¢ekavani se na prochdzeni webu nic zdsadniho nezménilo. Tyto in-
formace vam ndstroj pro webovou analytiku neposkytne, a tak je dtileZité se na né pozorné podivat.

Na obrazku 4.30 vidite statistiku z Yahoo! Site Explorer.

-I AHOO.' http:/hwww.kaushik.net/avinash Explore URL
Site Explorer
Site Explorer VWebsite Statistics - http:/hwww.kaushik.net/lavinash

Crawled Pages: 14,178
© MySites g

All Known Pages: 27,388

itpr AWt KBUSPI... Known Hosts on This Site: 3

SEE0E Hosts linking to Site: 4,164
CrawlE
rawh=rors Domains linking to Site: 2,982
Feeds " N
Hosts Outlinked from Site: 554
Authentication

Domains Qutlinked from Site: 462
Actions

Obrazek 4.30: Prehled statistickych Udajd z Yahoo! Site Explorer

Stejnd data s riiznymi Cisly. Jisté, je to docela matouci, ovSem kazdy vyhledédvac¢ prochdzi a t¥idi
vage internetové stranky trochu jinak. Yahoo! ukazuje 14 178 a Google zase okolo 3 821 stra-
nek. Nenechte se v8ak vyvést z miry hodnotami, ale pouze sledujte jejich vyvoj v ¢ase. Je to jed-
noduché - pokud budete na svtij web pfidavat novy obsah, budou se ¢isla zvy$ovat, pokud bu-
de vyhledavac prochazet vas web optimdlnim zptisobem.

Pokud se nemuiizete dohodnout se svym oddélenim IT na pristupu k témto tdajim, muizete zkusit
ziskat tuto informaci i jinak. Marketleap poskytuje na strankach http: //www.marketleap.com/
siteindex/default.htm dva velmi uzite¢né prehledy. Piehled Search Engine Saturation vim
zobrazi pocet stranek vaseho webu, které jsou indexovany vami vybranym vyhleddva¢em. Piehled
Link Popularity Check zobrazuje celkovy pocet odkazt, které podle vyhleddvace smétfuji na vas web.
Velmivydarenéjeito, Ze prehledy Marketleap je moZné zobrazovat s vyvojem v Case.

Po kontrole z pohledu vyhleddvaci je nyni nutno podivat se na véc z pohledu vaseho webu. Prehled
pokryti obsahu, ktery nyni potiebujete, se nazyvd Pocet vstupnich stranek pro pfirozenou na-

113

F )

a reseni

Praktick



