KAPITOLA 2

Testeri v Microsoftu

V této kapitole najdete:

¢ Coje po jméné?

# Pozice testert se vidy nejmenovala SDET
# Chci vic testertl, a hned!

¢ Jak se stat testerem v Microsoftu

# Kariéra vyvojare v Microsoftu

# Kariérni postupy v oblasti testovani
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Ken Johnston

Na pocatku nebyli Zadni testefi, zZadni specialisté na lokalizaci, Zddni programovi manazefi ani navr-
hafi uzivatelskych rozhrani. U kolébky Microsoftu stdli jen vyvojafi; a vlastné jesté néjaci ti obchod-
nici a lidé od marketingu.

V prvni kapitole nazvané ,Vyvoj softwaru v Microsoftu® jsme uvedli deset disciplin, v jejichZ ramci
organizujeme vyvojare a rozvijime jejich schopnosti. I predtim, nez jsme zacali tyto discipliny rozli-
$ovat, jsme pouzivali nékolik riznych oznaceni pracovnich pozic, naptiklad ,,Podpora hotovych pro-
duktt® Tyto pozice byly chapany jako role, které dani vyvojari zastavaji, spise nez jako zvlastni stupné
v organiza¢ni hierarchii. V prvnich letech se softwarovym inZenyrim fikalo prosté ,technici“ a na
vSechny se vztahoval stejny kariérni fad. V té dobé ovSem v Microsoftu pracovalo méné nez 50 lidi,
software jesté nebyl povazovan za primysl a Microsoft jesté nebyla vefejna obchodni spolecnost.

Posun smérem k rozliSovani a podpore vice nezavislych disciplin s odliSnym kariérnim postupem se
odehraval docela dlouho. Dvé nejstarsi discipliny jsou Programovy management a PouZitelnost. Kolem
roku 1990 se Pouzitelnost — tedy specializace majici za cil navrh softwaru snadno pouzitelného pro
koncového uzivatele - stala formalni roli a po ¢ase i oficidlné uznavanou disciplinou. Vznik této spe-
cializace byl nutny proto, Ze funkce jako Hromadna korespondence v Microsoft Office (ta umoznuje
néco podobného, jako kdyz na vétsi mnozstvi dopisti nalepite $titky s adresami) byly pro priimérného
uzivatele nesrozumitelné. Nékteti zakaznici by asi fekli, Ze bychom na pouzitelnosti této funkce méli
jesté zapracovat, ale to je spi§ téma pro knihu o tom, jak v Microsoftu navrhujeme software.

Kratce po vytvoreni pozice vyvojare se vydélila pozice testera. Legenda pravi, Ze uplné prvnim teste-
rem v Microsoftu byl mlady praktikant, stfedoskolak jménem Lloyd Frink, ktery nastoupil v ¢ervnu
roku 1979. Pracovnici naseho archivu tvrdi, Ze prvni tester na plny tvazek nastoupil v roce 1983 a vl-
na testerti nasledovala v roce 1985, coz znazornuje obrazek 2.1. Testovani jako oddélena standardni
pozice s plnohodnotnym kariérnim fddem vznikla az koncem osmdesatych let.

1 Micioiof Carpora-

Obrazek 2.1. Pracovni nabidka zverejnéna roku 1985 v Seattle Times

Tester softwaru”

Vedouci role Microsoftu v oblasti softwaru za¢ind jiz v roce 1974 s Gsvitem mikropocita¢t. Na§ prvni
produkt, Microsoft BASIC, je s dvéma miliony instalaci nejrozsifenéj$im programovacim jazykem na

*) Pieklad obrazku 2.1.
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svété. Jako soucast naseho tymu s ndmi budete sdilet nasi oddanost vyvoji softwaru a technické doko-
nalosti. V souc¢asné dobé hledame testery softwaru pro vyvoj nasi nejnovéj$i softwarové aplikace.

Jako Tester softwaru budete navrhovat, spoustét a dokumentovat testy aplika¢niho softwaru. Bude-
te vytvaret testovaci skripty a automatizované sady testii. Jedna se o ndro¢nou a vyznamnou pozici
v rychle rostouci divizi Microsoftu.

Pozadavky: vzdélani v oblasti matematiky, pocitacti, programovani, dvouletd praxe v oblasti testo-
vani vyhodou. Uchaze¢ musi mit smysl pro detail, byt peclivy a mit dobré vyjadfovaci schopnosti
slovem i pismem.

Objevte svou budoucnost v Microsoftu — zaslete nam svij Zivotopis nebo dopis shrnujici Vase vzdéla-
ni, zkuSenosti a mzdové pozadavky na adresu Microsoft Corporation, Dept. ST, 10700 Northup Way,
Box 97200, Bellevue, WA 98009. Jsme zaméstnavatel poskytujici rovné ptilezitosti pro kazdého.

Microsoft, The High Performance Software

Mozna by nékdo mél software pred vydanim otestovat

S Billem jsem se predtim nékolikrat setkal — tak jsem to zaméstnani vlastné ziskal. Moje matka znala
Billovu matku Mary. Mluvily spolu na charitativni aukci pofadané skolou v Lakeside, kam jsem chodil,
a zjistily, Ze se oba jejich synové zajimaji o pocitace. Bill i j& jsme na té aukci byli také, takze nés rov-
nou sezndmily. Bylo mi tou dobou ¢trnact a jemu 24. Dohodli jsme se, Zze spolu nékdy poobédvame.
O nékolik tydnl pozdéji jsme sli spolecné na obéd do Microsoftu - ja, moje matka, Mary, Bill a jeho
mladsi sestra Libby, ktera chodila o ro¢nik vys nez ja. Ukazal jsem Billovi néjaké pocitacové hry, které
jsem napsal a prodéval, a on mi nabidl na Iéto misto praktikanta. Tak to celé zacalo.

Prvniléto jsem testoval hlavné prekladac jazyka BASIC pro Grega Whittena. Méli jsme sadu program?i
napsanych v BASIC a ja jsem je prekladal a kontroloval, jestli funguiji.

Lloyd Frink, byvaly zaméstnanec Microsoftu a spoluzakladatel serveru zillow.com

. . s v
Co je po jméne?

Co riizi zvou, i zvano jinak vonélo by stejné. Oznaceni pozice ale muze presto mit vliv na to, jak pra-
covnik, v tomto ptipadé vyvojar, nahlizi okolni svét. Pozice programatora ma v Microsoftu spole¢né
oznaceni SDE (Software Development Engineer). Pisi kod a rozvijeji tak nase produkty. Formélni ozna-
ceni pozice testera je SDET (Software Development Engineer in Test), coz1ze prelozit jako ,inZenyr soft-
warového vyvoje se zaméfenim na testovani‘. Podobnost oznaceni téchto dvou disciplin je zdmérna,
nebot testery povazujeme rovnéz za vyvojare. Testefi mimo jiné navrhuji testy, ovliviiuji navrh produk-
ti, provadéji analyzu prvotnich pri¢in problémt, podili se na vyhodnocovani kédu a pisi automatizaci
testd. Prilezitostné také kontroluji opravy chyb nebo vyvijeji drobnd vylepseni programu. Testovani je
nicméné narocna ¢innost, takze se testefi na samotném programovani prili§ ¢asto nepodileji.

o

Koncepce najimani vyvojari se zalibou v testovani je velmi efektivni a predstavuje hlavni rozdil mezi
ptistupem k testovani uplatiiovanym v Microsoftu a béznou praxi ostatnich firem. Mnoho lidi se
domniva, ze na pozice testert najimame ,,kodéry“ proto, abychom mohli v§e zautomatizovat a zbavit
se potfeby manualniho testovani. Ackoli mame zdjem o testery schopné efektivné automatizovat testy,
jednd se pouze o malou ¢ast celkového zaméru. Testeti obeznadment s principy programovani a archi-
tekturou pocitadtt maji zpravidla analytické schopnosti potiebné pro testovani. Casto také najdou
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chybu drive a chapou jeji pri¢iny, takze mohou rychleji odhalit podobné chyby a implementovat jejich
v¢asnou detekci. Tyto hluboké znalosti v oblasti informatiky - stejné, jakymi disponuji programatori
- podporuji testery pii praci a ¢ini nasi testovaci komunitu dynamictéjsi a flexibilnéjsi.

Na konferencich ¢asto odpovidame na otazku, pro¢ na pozice testert neptijimame radéji doménové
specialisty (specialisty v dané problematice). Kupfikladu mezinarodni Gcetni standardy jsou velmi
slozité a tester s Cisté technickym vzdélanim nemdize znat v§echny jejich nuance. Jinym piikladem
jsou vertikalni produkty, jako napriklad systémy pro fizeni vztahii se zakazniky (oznacované jako
Customer Relationship Management nebo CRM). Teoreticky by mohlo byt vyhodné najmout pravé
doménového specialistu a soustfedit se na to, abychom jej opravdu dobre vyskolili v oblasti infor-
matiky a navrhu softwaru. Protiargument fikd, Zze bychom zrovna tak mohli najimat certifikované
ucetni specialisty, vychovavat z nich $pickové programatory a nechat je vytvaret ucetni programy.
Takovy postup je ale pochopitelné neprakticky. Stat se vybornym programatorem vyzaduje jistou
zalibu v technologiich a mnoho let studia programovani.

Prakticky kazdd spole¢nost prijima programatory a u¢i je se orientovat v dané problematice a rozu-
mét zptisobum pouzivani produktu, ktery budou vyvijet. To plati pro vyvoj véeho mozného softwa-
ru - od prooperaénich systémi az naptiklad po fidici systémy elektrické rozvodné sité. V pripadé
testertt mame ve skute¢nosti dva tikoly. Zaprvé musime daného vyvojafe naudit znat problematiku,
kterou testovany produkt fesi; zadruhé ho musime naudit testovat.

Zakladnim pravidlem proto je najmout nékoho se solidnimi vyvojatskymi schopnostmi, tedy néko-
ho schopného psat programy stejné dobfe jako programator na absolventské pozici, kdo ma zaro-
ven dalsi vlastnosti poZadované u dobrého testera. Tomuto souboru vlastnosti fikime testerova DNA
a v této kapitole ji rozeberu dtikladnéji.

Vyjimka potvrzuje pravidlo. Zatimco naprostou vétsinu testert v Microsoftu tvori vyvojari zaméreni
na testovani, v nékterych specifickych oblastech je nezbytné, aby ¢ast tymu tvotili doménovi speci-
alisté. Jako testery napriklad pfijimédme velké mnozstvi specialistti na mezinarodni tcetni pravidla
nebo vyzkumnikt v oblasti rozpoznavani lidského hlasu. Kvtili vyrobé spotfebni elektroniky jsme
najali experty na vyrobni procesy pro testovani nasich navrhi z hlediska pozadavki na snizovani
nékladt pri velkovyrobé. Pozice takovychto doménovych specialistti zpravidla nejsou oznacovany
SDET; maji trefnéj$i nazvy, jako Navrhar lingvistickych test nebo Tester pro tovarni vyrobu.

Pozice testeru se vzdy nejmenovala SDET

Do roku 2005 se v Microsoftu pouzivala dvé riizna oznaceni pro pracovni pozice testerti — Software
Test Engineer (STE) a Software Development Engineer in Test (SDE/T). Toto dvoji oznaceni bylo zna¢-
né matouci. V nékterych ¢éstech spole¢nosti se oznaceni SDE/T pouzivalo pro pracovniky vyvijejici
testovaci nastroje, v jinych oznacovalo absolventa informatiky, ktery se zaméfoval na automatizaci
testll. Pro pozici SDE/T dokonce ani nebyl plnohodnotné stanoven kariérni postup. Tabulka 2.1 shr-
nuje ukoly, za néz byli zodpovédni zaméstnanci v pozicich STE a SDE/T.

% Poznamka

Pravodce kariérnim fddem SDET z roku 2004 mimo jiné uvadi toto: ,Pracovnik v pozici SDE/T se

Vv

fidi kariérnim radem pro testery nebo vyvojare, podle toho, co je pfimérené;jsi”.
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Tabulka 2.1. Cinnosti STE a SDE/T

Bézné cinnosti SDE/T

Bézné c¢innosti STE

Vyviji prostredi pro spoustént testl

Pise plany test(

Vyviji specidlni nastroje pro testovani
bezpecnosti a vykonnostni testy

Dokumentuje testovaci scénare

Automatizuje testy protokold a API

Provadi manudini testovani

Podili se na likvidaci chyb

Vytval automatizaci zakladnich testd

Hleda, odstranuje a eviduje chyby,
provéfuje jejich opravy

Hledd a eviduje chyby, provéfuje jejich opravy

Podili se na revizich navrhu

Podili se na revizich navrhu

Podili se na revizich kédu

I bez ujasnéného sluzebniho postupu byla pro fadu testert lakava predstava stat jednou nohou ve svété
testovani a druhou ve svété programovani. Po ¢ase mnozstvi zaméstnanct v pozici SDE/T narostlo
natolik, Ze jsme se rozhodli tyto dvé discipliny spojit.

V roce 2002 vznikl tlak na to, abychom prestali pouzivat oznaceni pozice SDE/T, jelikoz bylo pro
pracovniky matouci. V roce 2005 byla pozice SDE/T pfejmenovana na SDET a vznikla snaha spojit
pozice SDET a STE, coz zndzornuje obrazek 2.2. Pozice oficidlné nazvana Test architekt se poprvé
objevila v roce 2003 a je zahrnuta do fadku oznaceného SDET.
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Obrazek 2.2. Posun od STE k SDET v letech 1998 az 2007

Nemiizeme jim fFikat SQE (Software Quality Engineers)

,OK, tak jim pro zacatek pojdme fikat tieba zebry,” prohlasil Grant George. Diskutovali jsme o tom, jak
by se méla oznacovat pozice testera, a debata se tahla nékolik hodin bez zjevného vysledku.

Vsichni souhlasi, Zze testovani softwaru je v zasadé vyvojaiska ¢innost. Shodli jsme se na tom, ze
dobry tester musi mit technické vzdélani a nejlépe i znalosti z oblasti informatiky. Souhlasime s tim,
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Ze dobry tester se od programatora v né¢em odliSuje. Maji v genech DNA fetézec testera.” Grant se
docela rozjel a uz si to mifil k tabuli s fixem v ruce.

Rozhléd| jsem se po mistnosti, v niz se shromazdili feditelé testovani. Dohromady jsme méli pres 200
let zkusenosti s testovanim v Microsoftu. Néktefi z nas vyrostli na Microsoft Windows, jini na Micro-
soft Visual Studiu, a jini se zaméfili na webové sluzby. Grant nasbiral zkusenosti pfi vyvoji Microsoft
Office. Byl z nas navic sluzebné nejstarsi a v danou chvili to byl jediny viceprezident pro oblast tes-
tovani v celém Microsoftu.

Zacal na tabuli sepisovat seznam. ,Testerova DNA musi nutné obsahovat prirozenou schopnost uvazo-
vani na systémové trovni, schopnost dekompozice problému, zaujeti pro kvalitu a zalibu ve zkoumani,
jak véci funguiji a jak je rozbit,” odlozil fix a rozhlédl se po mistnosti.,Tim mame jasno v tom, co teste-
ra odliSuje od programatora. Tuto DNA kombinujeme s technickymi schopnostmi pomoci testovani
softwaru. Nazev, ktery zvolime, by mél tohle vsechno zahrnovat, ale zarover by mél byt atraktivni pro
vyvojare, které najimame. Mél by demonstrovat, ze u nas testovani délaji vyvojari.”

,Na tom uz jsme se shodli, Grante,” prohodil kdosi, ale pak se odmlcel.

,Ja bych zGstal u SDE/T.V zdsadé to zahrnuje vSechno, co jsi popsal. Akorat Ze je to oznaceni zatizené
minulosti, kterou moc neznam,” rekl Gregg.

,Co kdybychom pouzivali SDET bez lomitka,” navrhl David White. Pracoval v oddéleni lidskych zdro-
jG a vedl tym, ktery spole¢né s Tymem pro fizeni testl navrhoval jednotny kariérni fad pro vsechny
vyvojare. ,Tim uchazec¢lim z vysokych skol a z primyslu snadno naznacime, Ze pro testovani potie-
bujeme vyvojare, ktefi jsou navic orientovani na testovani.

~.Mnohem lepsi nez SQE*, ozval se jeden z pozdnich prichozich, ktery se opiral o zed vedle ko3l na
tfidény odpad.,Vzdyt to zni jako indianska squaw.”

Ozval se i Darrin Muir, feditel pro testovani Windows:,Mné se to libi. Je to jednoduché, prosté odstra-
nime lomitko."

Debatovali jsme jesté asi hodinu, nicméné nakonec byly vSechny pozice testerd v celé firmé oznaco-
vany zkratkou SDET. Rozdil mezi programatorem a testerem se tak zuzil na DNA motivujici vyvojare
k tomu, aby se vénoval testovani.

Volba vyrazného oznaceni pozice, potvrzujiciho podobnost mezi programatory a testery, byla rozhodu-
jicim prvkem nasi strategie neustalého zvySovani kvality produkti a efektivity testovani. Nasledujici tfi
¢asti knihy se velmi podrobné zabyvaji technikami pouzivanymi pro testovani. Vechny popsané postupy
jsou mozné jen diky schopnostem, které u nastupujicich testerd pozadujeme a jenZ v nich rozvijime.

Diive jsme oznaceni SDE/T pouzivali hlavné kvili najimani absolventd vysokych $kol. Mnozi kan-
didéti nechtéli po ziskani vysokoskolského titulu v oboru informatika nastoupit do zaméstnani, kde
nebudou moci vyuzit svych programatorskych schopnosti. Pozice SDE/T a ptuvodni role vyvojare
testovacich nastrojii byly mnohem popularnéjsi nez pozice STE.

Ackoli se od vSech STE ocekévala schopnost v pfipadé potieby vytvaret automatizované testy, u fady
nasich produktt nebyla moznost automatizace na takové trovni, jakou dnes pozadujeme. Pracovnici
v pozici STE proto travili jen malou ¢ast svého ¢asu psanim kodu.

V roce 2001 doslo ve firmé Microsoft k vyznamné zméné v politice podpory produktd, jez méla mno-
hem vétsi dopad na testovani nez na jakoukoli jinou disciplinu. Jednalo se o zménu délky podpory
produkti. Vétsina produktti, Windows nevyjimaje, presla na rezim desetileté podpory. Dtlezitost
nasich produkti pro podnikovou sféru a dlouhé doba potfebna k upgradu opera¢niho systému nebo
kancelarského baliku ve velké firmé zacala kolidovat s dosavadni politikou podpory. Ta zahrnovala
pouze stavajici a bezprosttedné predchazejici verzi (N-1). Se zkracovanim cyklu vydavani novych
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verzi bylo potfeba, aby se obdobi podpory jednotlivych verzi prekryvala. Od politiky zalozené na
¢islech verzi jsme proto presli k systému zaloZenému na poctu let uplynulych od vydani produktu.
Doba podpory se tak pohybuje od tfi let (zejména u spotiebni elektroniky, kde nové verze vychazeji
kazdoro¢né) po deset let u servertl, opera¢nich systému a kritickych aplikaci.

Kdyz jsme vydavali Windows 95, rozhodné nas nenapadlo, Ze bychom je podporovali jesté v roce
2005. Ackoli systém Windows 95 obsahoval solidni sadu automatizovanych testt pokryvajici vétsinu
zékladni funkcionality a klicové scénafe uziti, méli jsme zaroven obrovské mnozstvi dokumentova-
nych (a nedokumentovanych) manudlnich testtl. Ru¢ni priizkumné testovani (popsané v kapitole 4,
»Navrh testt v praxi“) predstavovalo u produktu distribuovanych v druhé poloviné devadesatych let
béznou techniku. Na toto testovani zaloZené na mackani tlacitek jsme najali celé armady dodavate-
1t a internich zaméstnancii.

Zména délky podpory znamenala, Ze automatizované testy mohly byt pouzivainy mnohem déle a bylo
proto adekvatni jejich vyvoj posunout jiz do faze predbézného vyzkumu a vyvoje produktt. Tato
skute¢nost nds vedla k tomu, Ze jsme najali vice pracovnikt do pozice SDE/T. Jakmile se pozice tes-
tert zacaly zapliiovat absolventy informatiky, objevili jsme nové moznosti, jak ovliviiovat navrh tak,
abychom zvySovali testovatelnost produkti.

Objevily se i dalsi faktory zvy$ujici nase pozadavky na programatorské vzdélani a praxi testert: zejména
rostouci slozitost a provazanost produkti a naro¢nost bezpec¢nostnich testt (zahrnujici analyzu rizik,
vkladani chyb a testovani pomoci ndhodnych dat). Dokonce i rostouci vyznam sluzeb a rychlé zvetej-
novani jejich novych verzi vedlo ke vzniku novych modeld automatizovaného testovani. Dopad online
sluzeb na nasi strategii v oblasti testovani popisuje kapitola 15, ,Problémy zitfka fe$ime jiz dnes®

Chci vic testeru, a hned!

Mnozstvi vyvojait v Microsoftu se kazdoro¢né zvysuje. Jen v oblasti testovani pribyva ro¢né zhruba
500 novych pozic. Priblizné polovina novych testerti ptichazi z jinych spole¢nosti, druhou polovinu
pak tvoii absolventi informatiky ptichazejici pfimo z vysokych $kol a univerzit.

Idealni kandidat na pozici testera ma v sobé DNA popsanou vy$e. U kandidatt rovnéz vyhledava-
me nékteré velmi specifické schopnosti a dovednosti, jimz se v hantyrce oddéleni lidskych zdrojt
fika ,,kompetence®. Aby tato kapitola pfili§ nepfipominala ptiruc¢ku pro personalisty, pouze stru¢né
objasnim, co pojem kompetence znamena a jak se vztahuje k DNA testera.

Kompetence popisuje chovani vedouci k dosahovani vyjime¢nych vysledkt namisto primérnych.
Kompetence maji rozli¢né trovné popisujici jejich relativni silu. Vétsina tspésnych kandidatt v dobé
néstupu do firmy disponuje jistou, byt zpravidla omezenou trovni vétsiny kompetenci souvisejicich
s vyvojem. Mnozina kompetenci vyzadovanych u testeri je stejna jako u ostatnich vyvojarskych dis-
ciplin, ale s postupem ¢asu se nékteré z téchto schopnosti (jako napriklad analyticky pfistup k feseni
problému) stavaji pri testovani duleZitéjsi nez v jinych oblastech.

Vsechny vyvojaiské discipliny sdileji stejnou sadu deseti kompetenci. Dals$i kompetence jsou vyzado-
vany naptiklad u manazert, pracovniki finanéniho oddéleni nebo u obchodniku. Nasledujici seznam
shrnuje deset kompetenci kazdého vyvojare:

¢ Analytické feSeni problémii - zcela zasadni pro testery, nebot dekompozice problémii a nacha-
zeni prvotnich pti¢in chyb je klicovy postup pfi zvySovani kvality.
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¢ Inovativnost zaméfena na zakaznika - zajima se kandidat o zdkazniky a chépe, jak jim software
dokaze prinést prospéch ¢i zabavu?

¢ Vyborné technické znalosti - hodnotime, zda kandidat rozumi problematice siti a opera¢nich
systémtl, a zda dokdaze programy nejen psat, ale i optimalizovat.

# Projektovy management - v pripadé testera se jedna hlavné o schopnost fidit sviyj ¢as a plano-
vat svou praci tak, aby byla dokonc¢ena v¢as.

& Zaujeti pro kvalitu - pokud tuto schopnost postradate, je zbyte¢né se hlasit na misto vyvojare,
natoZ testera.

& Strategicky pohled - v této oblasti zpravidla novi zaméstnanci nebyvaji prilis silni, ale najimame-li
zaméstnance pro vyvoj prilomového produktu, kterym predbéhneme konkurenci a pfineseme
zisky nasim akcionaifim, musi mit tuto schopnost v krvi hned od zacatku.

¢ Sebevédomi - testeri jsou casto pronasledovani chybami. Musi mit dost sebevédomi na to, aby
chyby pronasledovali oni.

¢ Autorita a vliv - vliv plyne ze sebevédomi a zkusenosti. Autorita plyne ze znalosti cesty vedouci
k vysledku. Zpocitku vétsina kandidati demonstruje tuto schopnost popisem toho, jak dosah-
li vyznamné zmény v predchozim zaméstnani, nebo jak zorganizovali projektovy tym béhem
$kolni ¢innosti.

# Viile k $iroké spolupraci — inovace casto vznikaji spolupraci riznych organizac¢nich jednotek.
Zameéstnanec se zakopovou mentalitou, hrajici si jen na svém pisecku, nemtze byt Gspésny.

¢ Spoledenské povédomi - tato schopnost spociva hlavné v sebeuvédoméni. Spickovi kandidéti
jsou zpravidla sebekriti¢ti a jsou schopni popsat, jak chtéji nadale zlepSovat své schopnosti. Maji
tedy jakysi plan trvale udrzitelného rozvoje sebe sama.

Nabory absolventi

Velka ¢ast novych zaméstnanctt Microsoftu je najimana béhem nabort absolvent. Pfi téchto nabo-
rech zpravidla ptijimdme uchazece v priibéhu prvniho roku po ukonéeni vysokoskolského ¢i post-
gradualniho studia. Stovky ndborait celoro¢né spolupracuji s univerzitami, utuzuji nase vztahy se
$kolami i s profesory a poskytuji informace o Microsoftu a riznych nasich vyvojatskych profesich.

Jakmile nalezneme vhodné kandidaty, napldanujeme sérii vstupnich pohovoru. Prvni pohovory zpra-
vidla probihaji na ptidé vysoké skoly nebo na mistnich konferencich, ale nékdy kandidati ptijdouiza
nami do Microsoftu. Pohovory zpravidla probihaji tvari v tvat a vedou je manazefi v oblasti progra-
movani nebo testovani. Pohovory s absolventy mohou vést jen pracovnici, ktefi maji v tomto sméru
$pickové schopnosti. Ano, nabor je v Microsoftu tak dulezita ¢innost, Ze sledujeme a hodnotime to,
jak dobfe jsou nasi manazefi schopni vést vstupni pohovor.

Neni neobvyklé, ze si uchazeci pfed pohovorem najdou na Internetu zkusebni otazky zverejnéné
jejich kolegy a pokusi se nabiflovat odpovédi. Hacek je v tom, Ze my umime Internet pouzivat také
a otazky pribézné obménujeme.

Po nékolika kolech pohovort s nékolika zkusenymi pracovniky se rozhodneme, zda uchazece pfijmout
¢i ne. At uz padne jakékoli rozhodnuti, snazime se o to, aby si vSichni kandidati z naboru odnesli
cennou zku$enost. Pokud by nebyli chytfi a motivovani, az k pohovoru by se jisté nedostali.

Jakmile u¢inime kandidatovi nabidku, obvykle se snazime spole¢nost predstavit v co nejlep$im svétle.
Budoucim testerim v tomto momenté objasiujeme, v ¢em se testovani v Microsoftu lisi od postuptt
uplathiovanych ve vétsiné jinych spole¢nosti. Radu let jsme kandidatiim doporucovali, aby si precetli
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knihy typu Testing Computer Software, 2" edition (Cem Kaner, Jack Falk, Hung Quoc Nguyen; Wiley,
1999), nicméné tyto knihy zcela presné nepopisuji technickou stranku testovani v Microsoftu.

Jeden z nasich test architektu, Keith Stobie, nastésti dokazal presvédc¢it spisovatele Roberta Bindera,
aby ndm umoznil doporucovat kandidatim ¢ast jeho knihy o testovani: Testing Object-Oriented Sys-
tems: Models, Patterns, and Tools (Addison-Wesley, 1999), obzvlasté pak kapitolu 3 nazvanou Stru¢ny
uvod do testovani. Tato kapitola obsahuje pregnantni popis testovani, velmi se blizici nagemu pfistu-
pu k této problematice. Kapitolu 3 ,,Binderovy knihy“ testertim stale doporucuji.

Mohu mluvit s nékym, kdo tu praci déla?

Jedna véc mne na praci test manazera v Microsoftu skutecné bavi. Kdyz jsem dokoncil skolu, Sel jsem
délat programatora do jiné spole¢nosti, ale pred dvanacti lety jsem presel do Microsoftu pracovat jako
tester. Vim, Ze role testera v Microsoftu je ve srovnani s jinymi spole¢nostmi dost unikatni.

N4as naborovy tym odvadi skvélou préci pfi vysvétlovani a popisovani vsech roli a pfilezitosti v Micro-
softu, poskytuje uchaze¢lim vsemozné materialy, ale kandidati vzdy chtéji mluvit s nékym, kdo danou
préaci skutecné vykonava. Kdyz se icastnim naboru na vysokych skolach, ¢asto po mné chtéji, abych tou
osobou byl ja. Na vétsiné vysokych skol se testovani déld, az kdyz je projekt hotovy. Napisu to, co po
mné profesor chce, a pak se ujistim, Ze to funguje. Testuje se dodatecné a casto nepfilis promyslené.
Role testera je v Microsoftu jednou z téch nejdulezitéjsich a nese s sebou obrovské mnozstvi zodpo-
védnosti. Jakmile za¢nu s kandidaty mluvit, snazim se jim vysvétlit, Ze testovani je stejna véda jako
psani programU a algoritmizace. Zac¢indm vzdy Sirokym piehledem véci, které tester musi umét.

Jednaz véci, kterou vétsina kandidatt dobre nechape, je skute¢nost, Ze pro vyvoj automatizace nezbyt-
né pro testovani produktt musime byt predevsim dobrymi navrhéfi. Pfi tomto vyvoji se potykame se
skute¢nosti, Ze nase automatizace musi s testovanym systémem zachazet tvrdéji a rychleji, nez je pfi
redlném pouziti mozné: musime byt schopni simulovat vstup ro¢niho objemu dat, ale v podstatné
kratSim case. MUze vzniknout potieba automatizace napsané tak, aby automatizované testy praco-
valy v riznych prohlizecich, nebo se vdm mUze stét, Ze potrebujete automatizované testy spoustét ve
vsech podporovanych jazycich. V tomto momenté by myslim vétsina kandidatll pfiznala, Ze neméli
tuseni, jakouze praci tu vlastné délame. Automatizaci to ovsem nekondci.

Jako tester se musite snazit chapat nejen vlastnosti, které testujete, ale i ty, které s nimi mohou souvi-
set. Musite védét, jakym zplsobem spolupracuje server a klientsky software nebo jak se systém chova
z pohledu koncového uzivatele. Musite dobfe chépat, jak je cely systém sestaven s pomoci firewal-
18, smérovacl, back-end serveru a celé rady jinych véci. Musite byt schopen pochopit a predstavit si
zakaznika v celé fadé oblasti, v¢etné pouzitelnosti, bezpecnosti a tak dale... Nikdy se neprestavame
ucit neomezenému objemu véci, které pro svou praci chceme a potrebujeme védét.

Vétsina kandidatt se dale domniva, Zze nemame vliv a slovo v oblasti navrhu, nebo Zze nemUzeme
ovlivnit vlastnosti cilového produktu. Jedna z nejlepsich véci na Microsoftu je, ze kazdy maze navrh
ovlivnit, dokaze-li presvédcivé argumentovat, zvlasté pak tester, ktery rozumi zdkaznikovi a principu
fungovani systému. V Microsoftu software nevytvaii jedinec, ale mnoho lidi. Testefi maji pravo a zod-
povédnost se vyjadrit k vlastnostem produktu a ke zptsobu jejich vyvoje, a dokonce i doporucovat
nové prvky, které potiebujeme. Vzdy se snazim navrh ovliviiovat a mi testefi také.

Testovani je néco jako Skolni predmét, u kterého vyslednd znamka zavisi pouze na zévérecné zkousce.
Pamatuiji si na takové zkousky a na ¢ekani na znamku. Profesor mi dal zndmku a ja jsem byl rad nebo taky
ne. Jako tester v Microsoftu nyni par let pracuji na skvélém produktu a snazim se zajistit jeho kvalitu. Nako-
nec jej vydame a prodame jej miliontim lidi. Vsichni tito lidé mé budou zndmkovat, coz je neuvéritelné!

Patrick Patterson, test manazer Microsoft Office
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Nabory v priimyslu

Nabory v primyslu se tykaji kandidatu, ktefi jiZ nejméné rok na plny Gvazek pracovali v softwaro-
vém pramyslu nebo jiném souvisejicim odvétvi. V takovém pripadé se spise jedna o nabor zkusené-
ho vyvojare, na rozdil od naboru absolventd, kde se jedna hlavné o budouci potencial. Na druhou
stranu i v tomto ptipadé prijimame do juniorskych pozic, takze nejde jen o zku$enosti.

Zhruba polovinu novych testerti kazdoro¢né tvori absolventi a druhou polovinu zaméstnanci z jinych
firem. Ac¢koli nékteti kandidati z této druhé skupiny prichdzeji z pozic testerti, vétsina z nich, vcet-
né autort této knihy, se testovani plné nevénovala. Pfi tomto typu naboru se ¢asto poohlizime po
programatorech, ktefi maji jistou zkuSenost s testovanim nebo pracovali na pozici silné zaméfené
na dodrzovani kvality. Uvadi-li uchazec ve svém zivotopise dlouholetou praxi testera, obvykle nema
znalosti programovani a informatiky obecné na drovni, kterou pozadujeme. Idedlni kandidat v tom-
to pripadé zpravidla prichazi z firmy, kde je role programatora a testera spojena.

Nejvétsim Sokem pro kandidaty prichazejici z jinych firem je mnozstvi testert, kterymi disponujeme,
a vliv, jejz na béh spole¢nosti mame. Pomér programatort a testert v Microsoftu je zhruba jedna ku
jedné. Bézny pomér v softwarovém prumyslu je zhruba pét programatorti na jednoho testera a nékdy
je tento pomér dokonce deset ku jedné nebo vétsi. V takovém obkliceni se testefi zpravidla orientuji
spi$e na své prosté preziti nez na rozvoj svych vyvojarskych schopnosti a postupt.

Jak se stat testerem v Microsoftu

Po ndastupu se v$ichni novi zaméstnanci Microsoftu seznamuji se spole¢nosti. Prvni ¢ast tohoto
procesu je Orientace nového zaméstnance — New Employee Orientation neboli NEO, kterd zabere
nékolik uvodnich dni. NEO zahrnuje spole¢né vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich zarazeni.
Po skonc¢eni NEO kazdy tester vyhleda spravce svého tymu a zjisti, v které kancelafi bude pracovat.
Nasledné se setka se svym primym nadfizenym a zjisti, kdo bude jeho radcem.

Skupina pro vyvojarskou zdatnost (Engineering Excellence Group) ma mimo jiné na starosti technicka
$koleni zaméstnancti. Prvnim kursem testovani ur¢enym pro nové testery je ,Iestovani v Microsoftu
pro SDET . Toto $koleni obvykle zaméstnanec absolvuje béhem prvnich dvandcti mésicti po nastupu.
Ackoli je mnoho nasich kurst a prednaskovych cyklt k dispozici online, klicova vyuka (zahrnujici
krom uvedeného skoleni i dal$i kursy, zndzornéné na obrazku 2.3) se provadi v u¢ebndch a je vede-
na zku$enymi testery. To studentiim poskytuje vyte¢nou prilezitost k zajimavym diskusim a moznost
ziskani hlubsiho vhledu do problematiky béhem cvi¢eni.
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Plan skoleni pro testery
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Obrazek 2.3. Rdmcovy piehled planu skoleni pro testery platny pro rok 2008

Kariéra vyvojare v Microsoftu

Kazdy zaméstnanec muze zménit specializaci a kazdoro¢né tak mnoho z nich uéini. V rdmci kazdé
specializace jsou v zdsadé na vybér jen dvé moznosti: byt samostatny pracovnik nebo manazer. Vsich-
ni zacinajici vyvojari zahajuji svou kariéru jako samostatni pracovnici. V ramci kazdého kariérniho
postupu muizeme nalézt nékolik vyznamnych zlomovych bodi. Pro manazery je timto bodem napii-
klad prechod od fizeni skupiny samostatnych pracovnikil (pozice vedouctho) k fizeni vedoucich pra-
covnikil. Pro samostatného pracovnika je podobnym vyznamnym okamzikem naptiklad rozsiteni
pusobnosti z jednoho produktu na celou produktovou fadu. Témto zlomovym bodtim fikame kariérni
stupné. Na§ zpusob pouzivani kariérnich stupni je z valné ¢asti zaloZen na praci Stephena Drottera
pro spole¢nost General Electric’. Pro kazdy kariérni stupen je popsan jeho konkrétni profil, ktery
zaméstnanctim umoznuje snadno sledovat, jaké vysledky se od nich v dané pozici oc¢ekavaji.

Je pomérné bézné, Ze zaméstnanec ,,okusi“ kariéru v managementu a pak se rozhodne vritit ke kariére
samostatného pracovnika. S profesnim rozvojem si pokro¢ili samostatni pracovnici musi leckdy osvojit
vid¢i schopnosti a obchodniho ducha vy$sich manazerd, coz znazornuje obrazek 2.4. V nékterych pti-
padech i velmi zkuSeni vyvojati prechazeji tam a zpét mezi vyvojarskymi a manazerskymi pozicemi.

*) Ram Charan, Stephen Drotter, and James Noel, The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership Powered Com-
pany (San Francisco: Jossey-Bass, 2000).



54 Cast I: O Microsoftu

Kariérni stupné

Cesta manazera Cesta specialisty

Obrazek 2.4. Provazanost cest manazer( a specialist(l

Kupftikladu David Cutler nastoupil do Microsoftu v roce 1988, aby vedl vytvofeni systému Windows
NT, ktery dodnes tvofi jadro kazdé nové verze opera¢niho systému Windows. A¢koli David v prabé-
hu své kariéry u Microsoftu ridil nékolik tymi, je v§eobecné povazovan za systémového architekta
a postupem casu se stal sluzebné nejstar$im vyvojarem v celé spole¢nosti. Je vysoce hodnocen pro
svou technickou zru¢nost, znalost systémové architektury a vliv na softwarovy priimysl spiSe nez pro
své schopnosti Fidit a vést zaméstnance.

Dal$imi dvéma ptiklady mohou byt Eric Rudder (starsi viceprezident pro technickou strategii) a Jon
DeVaan (starsi viceprezident divize opera¢niho systému Windows). Oba se nékolik let vénovali stra-
tegickému Fizeni malych tym, a oba vedli skupiny slozené z tisicti vyvojari.

Y7

Nejvy$si meta, které muze samostatny pracovnik dosdhnout, je Technicky partner (Technical Fellow).
Tato pozice je ekvivalentni pozici star§iho viceprezidenta v manazerském kariérnim fadu. Technicti
partnefi a Vyzna¢ni inZenyti (Distinguished Engineer, pozice ekvivalentni viceprezidentovi spolec-
nosti) se ¢asto spole¢né se zastupci jinych spole¢nosti podileji na vytvareni priimyslovych standarda
a jsou v softwarovém priimyslu povazovani za odborniky na slovo vzaté. Tito pokro¢ili vyvojari se
podileji na skute¢nych, prodavanych produktech, ale zaroven se vénuji i jinym pro firmu vyznam-
nym ¢innostem — do procesu ThinkWeek naptiklad ptispivaji jak vlastnimi navrhy, tak komentova-
nim navrhi ostatnich pracovnika.

Kariérni postupy v oblasti testovani

V nékterych spole¢nostech je pozice testera chapana jako zaméstnani pro zacate¢nika, ze kterého by
¢asem mohl vyrist programator. V Microsoftu je pozice testera zcela paralelni k pozici programa-
tora a nabizi stejné moznosti kariérniho ristu.

Test architekt

V roce 1999 byla vytvorena role Test architekta, obsazovana pfevazné sluzebné star§imi pracovniky.
Nazev této role vyjadfuje, Ze prace jejiho nositele ma siroky dopad na cely vytvareny produkt, zatim-
co béznéjsi privlastky ,senior ¢i ,partner” jsou pouzivany pro pracovniky zaméfené na konkrétni
rysy produktd. Je nutné mit na paméti, ze Test architekt je role, nikoli pozice. Ackoli pro zkusené
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pracovniky existuje kariérni postup vedouci k ziskani této role, ne vSichni pokro¢ili testefi se stanou
architekty. Firma se zpravidla rozhodne vytvorit roli Test architekta v okamziku, kdy je takovy krok
podepren obchodnimi divody nebo urcitym strategickym zamérem. Je také Casto mozné se setkat
se zkusenymi testery, ktefi roli architekta v zdsadé plni, ackoli nejsou timto titulem formalné ozna-
¢ovani. Nasledujici odstavce se proto tykaji role architekta, nikoli formalniho titulu.

Neexistuje zadny ,typicky“ test architekt. Architekti se zabyvaji rtiznorodou sadou cili a $irokou
$kalou cinnosti. Néktefi z nich travi cas vyvojem testovaci infrastruktury, testovacich framework
(k tvorbé a spousténi testl) nebo vyhodnocovanim vlastnosti produkti k vytvoreni komplexnéj-
$ich testil. Jini maji na starosti urcitou technologii pouZivanou v ramci jejich skupiny. Dalsi posky-
tuji konzultace na téma zvy$ovani efektivity test. Spole¢nym rysem vs$ech téchto architekti a jejich
hlavni zodpovédnosti je poskytovani technického a strategického vedeni pro danou skupinu tester.
Postaveni konkrétniho architekta pak urcuje, zda jeho ptisobnost zahrnuje uréitou funkcionalitu jed-
noho produktu, celou produktovou fadu anebo zda ovliviiuje testery v celé divizi. Od test architekta
se navic ocekava, ze bude nejen zodpovidat za vyvoj soucasné verze produktu, ale bude se neustale
zabyvat i budoucim vyvojem; nékteré vystupy ¢innosti architekta se nemusi vazat ke konkrétnimu
produktu ¢i verzi.

Test architekt by mél byt schopen pfinadSet zménu nejen v ramci komunity testerd, ale i mezi pro-
gramatory a programové manazery. Musi podporovat zvy$ovani kvality napfi¢ vSemi vyvojarskymi
disciplinami, radit ostatnim, poskytovat jim zpétnou vazbu a navrhovat zmény vedouci ke zlep$ova-
ni postupil v ramci celého tymu vyvojari.

Je rovnéz nutno poznamenat, co role test architekta neni. Nejedna se o titul udélovany za odménu na
zakladé dosazeného véhlasu ¢i zkuSenosti. Vytvoreni této role je investice, spojujici na jedné strané
oblast vyzadujici podporu a na druhé strané silnou osobnost, kterd dokdze prinést svézi myslenky.
Zopakujme, Ze se nejedna o zvlastni typ kariérniho postupu. Schopnosti architekta jsou v souladu
s pozadavky kladenymi na pozice na stejném kariérnim stupni, s dirazem na schopnost komunika-
ce naprti¢ celou spole¢nosti a ochotu pfinaset zmény do celé organizace.

@ Poznamka

V roce 2008 pripadalo na 9000 testerll pouhych 40 test architekt(.

Pozice testera

Sluzebni postup testera za¢ina na pozici nazvané SDET1 (rovnéz nazyvané IC1) a pokracuje az k pozici
~tester-partner (IC6), coz ukazuje tabulka 2.2. Hlavni rozdily mezi riiznymi stupni spo¢ivaji v hloub-
ce a §ifce technickych znalosti a rozsahu ptisobnosti. Tester v pozici SDET1 se zpravidla u¢i testovat,
seznamuje se s firmou a jejim zpiisobem vyvoje softwaru, a hledd chyby v dobfe definovanych ¢as-
tech produktu. Pokrodilejsi tester se muize specializovat napriklad na oblast vykonového nebo bez-
pecnostniho testovani. Tester dosdhne trovné partnera spolecnosti zpravidla v dobé, kdy jiz stravil
mnoho let v pfedchozich pozicich a dost mozna nékolik let pracoval jako test architekt.
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Tabulka 2.2. Priklad profilG kariérnich stupriG v ramci sluzebniho postupu samostatného testera
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né pozadavky

Rozsah plisobnosti testera se rozsifuje od uzce definované vlastnosti produktu pres sadu funkci, dale
pfes plnohodnotny produkt (jako je Microsoft Office Word nebo Windows Media Player) az k pro-
duktové radé jako je Office nebo Windows. Tato piisobnost se navic muze vztahovat k celé skale
aspektil testovani, jako v pripadé role test architekta, nebo muze byt vztazena k tzké technické spe-
cializaci, naptiklad k bezpe¢nosti komunika¢nich protokoli.

Kariérni postup vyvojarii na irovni partnera nekon¢i, nicméné kariérni postup testerti ano. Tester-part-
ner je o jednu uroven nize nez Vyznacny inzenyr (Distinguished Engineer), coZ je pozice odpovidajici
funkci viceprezidenta spole¢nosti. Neni tomu tak proto, Ze by pro tuto pozici nebylo v oblasti testovani
misto. Domnivame se ov8em, Ze s postupem v kariérnim zebti¢ku zacinaji vyvojafi pracovat a chovat
se v podstaté podobné a rozdily mezi vyvojarskymi disciplinami se stiraji. Kazdy samostatny vyvojar
vénujici se kterékoli discipliné muiize v tomto smyslu rozvinout svou kariéru do stavu, kdy se z néj znovu
stane vyvojar bez privlastku.

V oblasti testovani v Microsoftu pracuje mnoho vynikajicich osobnosti, které vedou uspésné blogy,
navstévuji vyznamné konference a pisi knihy. James Whittaker, autor knizni série How to break soft-
ware, nastoupil do Microsoftu v roce 2005 jako ¢len tymu Trustworthy Computing zaméfeného na
spolehlivost softwaru. Keith Stobie pise blog TestMuse na serveru spaces.live.com a aktivné se ti¢ast-
ni planovani a realizace konference PNSQC (Pacific Northwest Software Quality Conference), kazdo-
ro¢né konané v Portlandu. Tym Test Verification and Metrics vedeny Tomem Ballem je mald skupina
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vyzkumniku ptinasejici nové a vyjimecné vysledky tykajici se vyuziti dat pfi zvySovani kvality pro-
duktt’. Kazdy z ¢lent tymu je $iroce uznavan v oblasti vyzkumu testovacich metrik.

Tito lidé pfedstavuji jen nékolik pfikladu toho, jak Microsoft investuje do podpory a rozvoje svétové
uznavanych expertd v oblasti testovani.

Stat se manazerem neznamena povyseni

Management testovani predstavuje druhy hlavni smér kariéry testera. Test manaZer muize postu-
povat v kariérnim Zebticku, pricemz f{di stdle vétsi a vétsi tymy a oblasti vyvoje. Kariérni postup
manazert pochopitelné predstavuje stale se zuzujici pyramidu, takze mnoho manazert svij vze-
stup ukon¢i dlouho pred ziskani pozice viceprezidenta. V kariéfe test manazera existuje je$té jeden
vyznamny zlomovy bod, zndzornény v tabulce 2.3, a tim je dosazeni pozice vedouciho manaZera.
Jak jsme uvedli v kapitole 1, tito manazefi fidi organizace obvykle slozené z manazert vyvoje, test
manazer(l a z programovych manazert.

Tabulka 2.3. Priklad profilt kariérnich stupriCi v rdmci sluzebniho postupu test manazera

Na kariérnih -

azevv ariernfho Vedouci tester Test manazer Reditel testovani
stupné
Kariérni stupen Manazer Manazer manazer( Manazer skupiny
Rozsah produktu Skupina vlastnostf Produkt Produktové fada

Vedouci tester se zabyva
nékolika oblastmi funk-
cionality produktu, velmi
slozitou funkcionalitou
nebo komponentou
tvofici zvIastni subsys-
tém, nebo jednoduchym
samostatnym produk-
tem. Pfikladem zminova-
né oblasti funkcionality
mUze byt: rozpoznavani
hlasu, pfekladac jazy-

ka C#, graficky subsys-
tém pro Microsoft Office
PowerPoint nebo zasob-
nik protokolu IP

Test manazer pracuje
na vyznamném produk-
tu nebo skupiné velmi
slozitych funkcionalit
tvoficich systém, vét-
$im subsystému nebo
mensi produktové fade.
Test manazefi vyznam-
né prispivaji k tvorbé
produktovych fad. Pfi-
kladem produktu mdze
byt Word, Microsoft
Money nebo pfikazova
fadka Windows.

Reditel testovani ma

na starosti celou pro-
duktovou fadu, ktera
zpravidla tvorf zvIast-

ni ndkladové stredisko,
pfipadné vysoce kom-
plexni systém ¢i archi-
tekturu tvorici zéklad
takové produktové fady.
Produktovou fadu pred-
stavuji napfiklad Win-
dows, Office, MSN nebo
Microsoft Exchange.

Nabor pracovnikt

Vede nébor pracovniki
v ramci tymu

Aktivné optimalizu-
je procesy a postupy
uplatnované v ramci
skupiny pfi naboru

Ridi obséahly a efektiv-
ni pladn ndboru v rdmci
produktové fady

*) Microsoft Research, ,,Software Reliability Research’, http://research.microsoft.com/research/sr.
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Béznou otdzkou nejen v Microsoftu, ale v celém softwarovém priimyslu je, co je tfeba udélat, aby byl
¢lovék ,,povy$en” na manazera. Je to otazka pomérné obtizna, nebot obsahuje implicitni pfedpoklad,
Ze jsou manazeti lépe placeni nebo snad maji lepsi kancelafe nez samostatni pracovnici. Skute¢nost
je v8ak jind: prechazi-li vyvojar do pozice manazera, jedna se o pohyb vodorovny — nezahrnuje tedy
zadné povyseni. Dalsi pripadnd povySeni zavisi na jeho schopnostech a konkrétnich vysledcich pti
vedeni tymu. Jednd se o jiny model, nez jaky je uplatiiovan ve vét$iné firem a ve statni spravé, kde
pracovni pozice urcuje platové zafazeni a manazefi se prakticky vidy pohybuji ve vyssi platové skale
nez pracovnici na ostatnich pozicich.

vy

Pozice vedouciho testera predstavuje prvni pricku managementu v oblasti testovani. Vedouci tester
¥idi tym zahrnujici dva az deset zaméstnanct. Velikost tymu je téméf vzdy uréena objemem prace
nezbytné pro doddni vlastnosti ¢i komponenty, kterou muze byt napriklad tisk grafiky nebo sdileni
dokumentt. Tym miiZe byt rovnéz vytvoren pro provedeni zvlastniho typu testovani, jako je napfi-
klad testovani vykonu, $kalovatelnosti nebo bezpe¢nosti. Vsichni ¢lenové tymu jsou pfimo podfizeni
vedoucimu testerovi. Mezi nim a jeho zaméstnanci nejsou zadné dalsi drovné fizeni.

Je nutno poznamenat, Ze 0 budoucim sluzebnim postupu a odméndach pro vedouciho testera mnohem
vice rozhoduji jeho schopnosti a technicka obtiZznost problému, ktery vytesil, nez velikost tymu jejz
vedl. Dobrym ptikladem je oblast bezpe¢nosti, kde miize mit maly zku$eny tym zasadni vliv na kva-
litu produktu; na takovém misté pravdépodobné najdete vyse postaveného vedouciho pracovnika.

Od vedouciho malého tymu se ocekavd, Ze bude sam provadét velkou cast testovani: programova-
ni, analyzu a evidenci chyb. Vsichni ¢lenové produktového tymu, od uplného zacate¢nika po nejvy-
$e postaveného manazera, by méli zaevidovat kazdou chybu, na kterou narazi. S rostouci velikosti
tymu se musi jeho vedouci vénovat vice manazerskym c¢innostem a md proto méné Casu na sku-
te¢nou vyvojafskou praci. Bez ohledu na velikost tymu musi mit vedouci tester zna¢né technické
dovednosti a musi byt schopen svému tymu poskytovat technické vedeni. Vedouci je ¢asto v tymu
nejzkusenéjsim vyvojafem pro danou oblast a obecné je v ném zpravidla jednim z nejlepsich teste-
rii a programatori.

Pozadavky kladené na technickou zdatnost a praktické zkuSenosti vedouciho testera koresponduji
s pozadavky kladenymi na vSechny vyvojarské discipliny. Vedouci programatoti obvykle prispivaji
k vyvoji produktu stejné jako kterykoli jiny ¢len tymu. Vedouci programovi manazefi ¢asto navrhuji
nejslozitéjsi vlastnosti produktti nebo se zabyvaji nejndro¢néj$imi organiza¢nimi problémy. To, Ze se
ode vSech vyvojaru ocekavaji technické znalosti a osobni zkusenosti s danym typem ¢innosti, tvori
zékladni DNA Microsoftu. Kofeny této firemni kultury lze vystopovat az k prvopoéatkim spole¢-
nosti, kdy Bill Gates za noci pro¢ital kod a dokonce nékteré jeho ¢asti prepisoval.

Test manazefi

Pozice test manaZzert maji mnoho réiznych nazvii a jejich obsah je proménlivéjsi nez v pripadé vedou-
cich testert. Jak bylo feceno v kapitole 1, Microsoft je velka spole¢nost a z kazdého pravidla existuje
vyjimka. Ndzvy manazerskych pozic maji rovnéz pravidla a odchylky. Tabulka 2.4 shrnuje nejbézné;jsi
pozice a to, jakym zptisobem se typicky vztahuji k velikosti tymu a roli manazera.
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Tabulka 2.4. Nazvy pozic manazerd v oblasti testovani

Nazev pozice Velikost tymu Pocet stupnu Fizeni

Vedouci tester nebo Vedouci tester 2-10 1

Test manazer, Senior test manazer

15— 2
nebo SDET manazer >0

Skup|rjovy test fnahazer, K||cc3vy, test 30-100 34
manazer nebo Reditel testovani

Vedouci manazer nebo viceprezi- 200 a vice 4s

dent pro testovani

Manazefi testovani se méné vénuji ,,ruéni® praci, tedy psani a spousténi testti; nicméné kazdy tes-
ter, bez ohledu na jeho pozici, eviduje nalezené chyby. Manazefi testti jsou stale technicky zamére-
ni pracovnici, ale zpravidla se spi$e soustfedi na procesy a néstroje pouzivané pfi testovani nez na
automatizaci konkrétni sady testa.

Test manazer vénuje hodné ¢asu nalézani cest k rozvoji a zlepSovani schopnosti svého tymu a - ve
spolupraci s Produktovym managementem - vyhodnocovani kvality produktu a toho, zda je pfi-
praven k distribuci.

Shrnuti

Ptistup Microsoftu k testovani softwaru je v porovnani s béznymi pramyslovymi zvyklostmi unikat-
ni. Mame vice testert nez vyvojart a u véech klademe duraz na jejich vyvojarské schopnosti. Tato
koncepce se projevuje i v nazvu pozice testera — Software Development Engineer in Test (SDET), coz

Ize prelozit jako ,,inZenyr softwarového vyvoje se zamérenim na testovani®. Pozice testera se zdmérné
jmenuje podobné jako pozice programatora, nazyvana Software Development Engineer.

Microsoft kazdoro¢né ptijme vice nez 500 novych testeri, a vytvoiil proto velmi atraktivni naboro-
vy program, umoziujici pfijmout jak zku$ené vyvojare z jinych spole¢nosti, tak cerstvé absolventy
informatiky a pribuznych oborti. Mnozi novi testefi toho o testovani softwaru mnoho nevi, a pro-
chazeji proto velmi kvalitnim programem $koleni, v ramci kterého ziskaji poznatky o technikach
testovani softwaru.

Duraz, ktery klademe na velmi technologicky ptistup k testovani, ndm umoznil vytvotit plnohod-
notny kariérni fad jak pro management testovani, tak pro samostatné testery. Samostatné pracujici
testefi bez podfizenych maji moznost postoupit na nejvyssi pricky vyvojarského kariérniho Zebti¢-
ku stejné jako programatofi.

Devét tisic testerti hraje v Microsoftu vyznamnou tlohu pti vyvoji a zaji$tovani vysoké kvality pro-

dukta, které dodavame. Tato velmi ziva komunita vyvojait pouziva celou fadu technik vedoucich
k trvalému zlep$ovani nagich postupt a produkti.
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