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Kapitola 8 - Rodinné finance a nakupy

Dulezité: Nasledujici postup je jen ilustracni - prostiedi véech webu se pribézné méni, takZe obraz-
ky i ndzvy nékterych ovladacli se nemusi shodovat se skutecnosti.

Internetoveé bankovnictvi

Internet vdm mitiZe pomoci i v tom, jak se zbavit téch ,svini ¢ervenejch” — neboli sloZenek.
Pomoci pocitace miizete provadét vSechny bézné bankovni operace, kvtli kterym jste muse-
li druhdy chodit/jezdit na postu, stét fronty (= nervak) a pak néco platit, podepisovat - no
vzdyt to zndte, ne? Spousta ¢asu ztraceného zbytecné, nervy nadranc, z ¢cehoz zékonité vyply-
vd rodinnd hddka. Nezndm snad nikoho, kdo by chodil rad ,ouradovat”.

Jak Ize provadét bankovni operace pres Internet

Ukazme si, jak lze provadét témer veskeré bankovni operace pres Internet. Jako ukdzka nam
poslou21 demo verze internetové sluzby Ceské spotitelny - SERVIS 24 Internetbanking, ktera
je schopna pro vas pracovat jako prostredek pro obsluhu vasich tctti prostiednictvim Interne-
tu. Podrobné informace najdete na strankéach Ceské spotitelny (http://www.csas.cz).

Neocenitelné je jisté i to, ze bézné bankovni operace miizete provadet v klidu a pohodli od
svého pocitace, nemusite chodit do spofitelny, cekat frontu a potom (jste-li muzem) v ner-
vozité nad hezkou sle¢nou za pfepazkou zapomenout polovinu toho, co jste chtéli vyridit.
Piistup k uctim mdte kdykoliv, tedy po celych 24 hodin a bez ohledu na to, zda je stieda,
nedéle nebo statni svatek. Své ti¢ty mizete kontrolovat a obsluhovat z libovolného pocitace
kdekoliv na svété.

Pfehled internetového bankovnictvi v CR
Citibank - Citibank Online (http://www.citibank.cz)

Ceska spotitelna — Servis 24 Internetbanking (http://www.csas.cz)
CSOB - Internetbanking 24 (http://www.csob.cz)

eBanka (http://www.ebanka.cz)

GE Money - Internet Banka (http://wwuw.gemoney.cz/ge/cz)

HVB - Online Banking (http://www.hvb.cz)

Komer¢ni banka - Mojebanka (http://www.kb.cz)

Raiffeisen Bank - Internetové bankovnictvi (http://www.raiffeisenbank.cz)

Zivnostenskd banka - NetBanka (http://wwwl.zivnobanka.cz)

=4 PRIHLASENI SERVIS 24

Ukazme si, jak Ize zaplatit
slozenku

HESLEM/KALKULATOREM KLIENTSKYM CERTIFIKATEM

Prvni operaci, kterou je tfeba provést, je zada- <li slo

ni vaseho uzivatelského jména a pristupového

hesla.

4 )3 ) v . DDESLAT

Uvodni stranka sluzby SERVIS 24 vam ukazu-

je prehled aktivovanych ucta pro tuto sluzbu. Obrazek 8.1 Prihlaseni uZivatelskym jménem

a heslem

168



Internetové bankovnictvi

L L scavis 2 EETRIREELD) . =
Martin Linhart c i
SERVIS-24 Demo Yerze Denni limit 50 000,00 CZK ESKAE
INTERN ANKING 2240972002 SPORITELNA
2 LMEBNL L, SPORENI @) pancovii TRI Bvoiewi  $P ponsténi nasTauen]  MONTAXIUTE - QRSMIPEEN

A @ NipovEda
Prehled aktivovanych Oétu sluzby SERYIS 24

Kliknutim na &slo &t 2iskate ohrazavku s detaily a 20statky pFislugnéhn G,

Cislo dttu

Typ aitu Stav actu Poznamka Majitel
Sporofirovi 1020304050 £3000.00 C2ZK  Udetni zfistatek [T
g ¥ 4{57 : Linhart
BEing 4545454545 520 200.50 CZK  Udstni zistatek ooty
DNES a.s.
. Komeréni
BEZN§ 1212121212 5 236,00 EUR  Udetni zistatek  osvEtleni
s.r.0.
i P Rality
Vkladowi 8886442222 100 000.00 CZK  Cdstka jistiny DNES a.5
2 Aktuslni trzni Martin
Majetkoyi GE996699 20z 381.09 CZK [, (Uinfhsre
. 2 2001 978,83 Aktudlni tréni Martin
[oistuy 38969698 CZK  hodnota Linhart
P Cdsthka k Martin
UwErouy 33222233 391 F00.00 CZK doplacent Linhart
I Castka k Martin
Uverovy 7775555 0.00 CZk doplaceni (Uinfhere

Obrazek 8.2 Informace o stavu GcCtl

" TR waiitis ] ) =
Martin Linhart c o
SERVIS®24  vemo verze penni it oo 000 ot o CEIKAS
INTERNETBANKING 22/n9/2002  SPORITELNA
R o, SPORENL, @) rancovini 1 evoLeni &P ponsrén nastauen  MONTAKTUTE - SESMIPYEN
a prehled banl b Gt
. . ) Hpovida

Zobrazeni detailu zustatku

Cislo GEtu 1020304050

MEna ity CZk

Majitel 0&tu Martin Linhart

» TRANSAKCE K PRIPODEPSANE

i ~ . Typ uZivatele
* PRIKAZ K OHRADE

Uietni zistatek
Disponibilni zdstatek
Mezadttowane operace

Aktudlni zdstatek
» IMPORT DAVKY Limnit kontokorenty

Datumn splatnosti

* EXPORTVYPISH [

» TRVALE PRIKAZY
¥ SOUHLASY 5 INKASEM
» PRIKAZ K INKASU

Rezervace

Dennf limit sty

* SEZNAM PROIEMCH

Aktudini denni limit
[ifiall]

zmocnénd osoba, disponent s aktivnim pravem, pasivnim
pravem, pravem pfipodepisoyat

63 000,00 CZK
63 000,00 CZK
0.00 CZK

63 000,00 C2K

0.00 C2K

0.00 C2K

5000000 C2K

5000000 C2K

Obrazek 8.3 Vybér zamyslené operace
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Kapitola 8 - Rodinné finance a nakupy

V horni ¢asti jsou zdlozky, jejichz
pomoci muzete volit Sirsi okruh,
ze kterého je operace, jiz chcete
provést.

Operaci si predvedeme na zadani
prikazu k dhradé ze sporozirové-
ho uctu.

1. V sekci Ptikaz k thradé klep-
néte na polozku Piikaz ze spo-
rozirového tuctu.

2. Otevre se prvni stranka formu-
lafe pro zaddni platby. Peclivé
vypiste veskeré pozadované
udaje - povinné polozky jsou
oznaceny hvezdickou.

3. Poté vyplnite druhou stran-
ku formuldfe a informace po
dtikladné kontrole zaddni ode-
Slete.

4. Pokud vse probéhlo v potdd-
ku, je na obrazovce zobraze-
na zprava o Potvrzeni prijeti
transakce; ted mizete pokraco-
vat dalsi operaci nebo aplikaci
ukoncit.

€ Nipoveda

Zadani prikazu k Ghrade - krok 1 ze 2

1020304050 (CZK) vl

Cislo dicty platce =

VybEr pFijernce

Predéisli - Eislo actu =

Castha
Variabilni symbol
Konstantni symbal

Specificky symbol

Daturn splatnosti =

Zprava pro pfijemnce

Patvrzeni:

* Powinné ddaje

MNowy pFijemce = »
I:| - kdd banky = I:l @ Seznam
czx

24/02/z001 | (B Kalendsi

[Flatba za plyn |

[ E-mailem mattin.linhart@nazdar.ce
Craem [ ]

FOKRACOVAT IRUSIT

Obrazek 8.4 Prikaz k uhradé - 1. stranka formulare

@ MEpovida

Zadani prikazu k Ghradé - krok 2 ze 2
Ffed odzslénim Yami zacanych Odajd do banky je doporuZujeme Thordrolovat.

Cislo atu platce
UEet piijemce
Castka

Variabilni symbaol
Konstantni symbol

Specificky symbol

Daturn splatnosti

Zprava pro piijemce

Potvrzeni:

Autentizaini kad

1020304050

2261624048 f D800
520.00 C2K

042002

0558

6012524

22/10/2004

Flatba za plyn

E-rail martin linhart@nazdar,cz

Fax

99599939399

D «»

Obrazek 8.5 Prikaz k Ghradé - 2. stranka formulare

Nakupovani pres Internet

Dulezité: Pres Internet zatim asi nebudete moc nakupovat housky, deset deka Sunky a kelimek bram-
borového salatu. Ale obéas je zapotiebi prece jen koupit néjakou tu sekacku, prislusenstvi k fotoapa-
ratu nebo novou pracku. Coz to tentokrat zkusit z domaciho pohodli, sednout si pfed pocita¢ a nakou-

pit pres Internet?
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Nakupovani pres Internet

Nejdrive si v klidu mtzete vybrat zbozi - kterd z téch pracek, mycek, sekacek md vami pozado-
vané parametry. V klidu si prostudujete technické parametry, prohlédnete obrazky, jak zbozi
vypadd; srovnavdte parametry, porovnavate zbozi rtiznych vyrobcti. Pres Internet se da nakou-
pit opravdu kde co, od podprsenek vsech druhti a velikosti (sehnat ty netypické v . kamenném”
obchodé neni jednoduché) az po automobily (zde si mizete dokonce sestavit“model” na miru
z katalogu variabilniho pfislusenstvi).

Auto s vami kupovat nebudu, co kdybych tu objednavku omylem ,odklepl”; zkusme néco
jednoduchého. Reknéme, Ze si vase ratolest koupi digitdlni fotoaparat. Ten pracuje na baterie
a neni k nému sitovy napdjeci zdroj - a pravé po ném zatouzite. Tak nejprve vezmete né&jaky
ten internetovy vyhleddvac a zaddte dotaz - tfeba adaptér k fotoaparatu. Prohlédnete si nabid-
ku rtiznych elektronickych obchodii, jejichzZ stranky vam vyhledavac nabidl a zjistite, Ze nej-
levnéji prezentuji vami hledané zbozi na strince http://shop.ihouse.cz.

Dulezité: Také tento postup je Cisté ilustracni - zobrazené prostredi je pribézné aktualizovano a nabid-
ka zbozi i ceny se samozifejmé meéni.

Priklad je podle skutecnosti - zbozi bylo opravdu objednédno a doruceno. Obsluha stranek
s nabidkami jinych spolecnosti je velmi podobnd; nékde tfeba navic ovetuji vasi totoznost
telefonem, nekde se spokoji jen s obdobnou ,korespondenci”.

1. Prejdéte na stranku elektronického obchodu. ZboZi tu je, miizete tedy klidné klepnout na
odkaz Ptidat do kosiku?

2. Ale ouha, ne tak zhurta. Nejprve je tieba se zaregistrovat, napsat mimo jiné tidaje o sobé

jakozto osobé objednévajiciho. Klepnéte na odkaz Registrovat a vyplite a odeslete zobra-
zeny formulaf.

[hOLISe| SHOP.ihouse. cz | DIGISHOP.ihouse.cz | MOMITORY.ithause cz | NOTEROOKT. ihouse.cz | MOBIL thouse.cz | DVD.ihouse.cz

g ) mziifend
i vyhleddvdni': 7 wvan!
' shop.ihouse.cz hledané slavo
|
dwod | jak nakupowat | doprava zboii | zéruka | osobni ddaje | ke stazeni | kontakt
p2 bR STAVENS HP AC Adapter pro Photosmart HP Docking Station pro Photo Smart P ERIPLASLAL
dRIA'*ZE“' kategoriivmenu 435815 035,R507,R707 R507,R707 Hepfihldeni ufivatel
e
et e
Kategorii / Wirobed AC adaptér pro fotaaparétu HP L jméno:
. Bt S S R Synchronizaéni stanice pro
styl zabrazeni: Phatoomart 4350 HP piipajeni digitilnih fotosparity  hasle
Katalog / Cenik Photosm art & 358 HE k PC, T tiskdrnE,dilkovéha
Photosmmart .. avlidani.., =
KATEGORIE rovat
Bsterie a nabijets s v
<0.OVD média CTEXTLEETT cena: 511 Kc BT cena: 1 362 K B
Chladie Skladem: 27.4.2005 Skladem: za 24h
CRT manitory »Klikngte pro dal3i informace ; '
3 g FKliknéte pro dal3i informace
Datoué mechaniky P Va2 kosik je prazdny —
Digitaln{ fotoapardty  yp mychlo nabijetka pro PhotoSmart HP PhotoSmart R707, Q22324
Digitslni kamery R507.RTO

Digitaln! projektory

S.1MP (26128 1 968 pixell)
E pomac kino Zoom: 3 opticky, Su digitslni Zobrazeni ceniku pro tizk
WD pfehravade Rychlonabijeci souprava pro Paméti 32 MBE interni; slot
a u' fotsparity Fady HP Phetosmart | Z Secure Din Zasilani informaci
Faxmoderny/ ISDN/ADSL

RuunuSouprava obsahujers
E Fop mechaniky B e

pouze

Flash parngti braZnifku na fotes.. CEETIET Cena: 5 066 K Zadejte ¥ a-mail
O aps prpodukty Skladem: za 2dh.
Grafické karty - . = '3 rliknéte pro dalii informace 3 uyberts rofnosti
Herni ovladate cﬁl““d' Lo zﬁ(li 2asildni
Kabely, USB huby, . Sklacemt ;24 - St
pfepinade vilikngte pro daléi informace e
ERLEcaN
Ea"ﬁf"'ce HP PhotoSmart R707+DS5, Q22334 pouze nevinky
opitky () ey ke
O

spec.nabidky

=7 megapinel (2690 ..

LDl enel : Digitilni kamp akeni faroapardt <
s (] technologii HP Real

g | regil HEE
bl oS _ _ Life™ Roslident:s celkem 5.3
Paméti —

Pauné disk i
e ot TR cena: 6 360 Ke ©

. DVD HORO HSD 415 LI

Obrazek 8.6 Nalezli jste ,své“ zboZi, ale nejprve se musite registrovat
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Kapitola 8 - Rodinné finance a nakupy

shop.ihouse.cz

> MASTAVENT

Razeni kategorii v menu
dle:
Kategorii / Wirobed

Styl zobrazeni:
Katalog ¢ Cenik

KATEGORIE
Baterie a nabijede
<h,DVD média
Chladite

CRT rnonitory
Datové mechaniky
Digitdlni fotoaparaty
Digitdlni kamery
Digitdlni projektory
O Demadi kine

DVD piehrivade

Faxrmodermy/ISDN/ADSL
FDD rnechaniky
Flash paméti

[ @Ps produkty
Grafické karty
Herni ovladade
Kabely, USE huby,
pfepinade
Klavesnice
Kopirky

LCD panely

[ MP3 piehrivade
[ mysi
Motebooky/PDA
Paméti

Pevné disky

[ Plasrmy

Poditade

tvod | jak nakupovat | doprava zboii | zdruka | osobni ddaje | ke staZeni | kontake

Registraéni ddaje:
Iméno*: Bofivaj
PFijmeni*: UZivatel

E-mail*: jUzivatel@postak.cz

2 Motifikovat o stavu objedndvek, pohybu
objednaného zbo#i

r Zasilat novinky na email

Telefon*: 987 654 321

Ulice a &islo domu®: U i fifilkd 25
PsE*: 234 56

Mésto*: Elektronickd Lhota

Zemé dodani: ® Eazkd republika Slovenska

vyhleddvdni

Udaje jsou povinné pouze v pfipadé na FO, & PO

Mazewv firmy(Obchodni jméno):*
Ii:*

DIE:*

. ) mzsifené « |
“hledané slova Fyhitectdvadn]

=>PRIHLASENI

Mepfihldieny uZivatel

jméno:

hesla:

Registrovat
Zapomnéli jste heslo?

¥z kosik je prazdny

Zobrazeni ceniku pro tisk

Zasilani informaci

Zadejte ¥V e-mail

a wyberte rnoZnosti
zasildni

uie
~

& pouze akce

pouze novinky

8 pouze spec.nabidky

PfihlaZovac ddaje:
piihlaZovaci jméno*: BORIVO]

heslo®; ## kb

1. DVD #OROC HSD 415

plus sil... -

Soucasti formuléfe je i vase adresa - ta je dilezita
pro kontrolu, zda opravdu existujete. Po odeslani
registrace vam totiz na ni pfijde elektronickou postou
potvrzeni, Ze jste zaregistrovani, a vase prihlasovaci

udaje.

Jakmile potvrzeni registrace dorazi, miizete se pfi-
hlasit a zacit nakupovat. V praxi to znamena, ze
u polozky vaseho zbozi klepnete na odkaz Pfidat do

kosiku.

Postup opakujte i pro pfipadné dalsi polozky vaSeho elektronického
nakupu. Az budete mit kosik plny, mizete ndkup ukoncit - klepné-

Obrazek 8.7 Registrace nového uZivatele

HP AC Adapter pro Photosmart
435,812,935,R507,R707

CIFFTrET® cena: 811 Kc R
‘h Skladem: 27.4.2005

vkliknéte pro dalsi informace

AC adaptér pro fotoaparatu HP
FhotoSmmartModel: s HP
Fhotosrnart 435 HP
Fhotosrnart 635« HP
Fhotasmart ...

te na odkaz Prohlédnout kosik.

Poté je zapotfebi upresnit pdr tdaji - jak vam md byt zbozi doruce-

no a jakym zptisobem ho zaplatite.
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Obrazek 8.8 Viozte zboZi do koSiku

Waie zboZi v kosiku:
Cena bez
DPH 811 K&

Cena s DPH 965 K&
Obrazek 8.9 Ukonceni
nakupu



Nakupovani pres Internet

Obsah vaseho koSiku
nazev zboZi ks cena kscena celkemsmazat

HP AC Adapter pro Photosmart 1
435,812,935,R507,R707
Vyberte zplsob platby a dodéani

' doprava pfimo k ¥am pomoci PPL
© platha zélohové dopfedu 7
€ platha na dobirku 7

* doprava pfimo k ¥éam pomoci Ceské poity - obchodni balik
 platha zélohové dopfedu 7
@ platha na dobirku 7

' osobni odbér
© platha hotowé 7
© platha zalohové dopfedu ?

" doprava na Slovensko pomoci PPL
c platha zalohové dopfedu ?

© platba na dobirku 7
Dopravne bez

811 Ke 811 KE

DPH 120 Ki Rekapitulace dph

. . DPH 19% 205 Ke
g";'gl'gtﬂsm' 150 K& DPH5% 0 Ke
Cena celkem 1081 Ki Sglﬁem k dhradé s 1286 Ki
bez DPH

) GRS

Obrazek 8.10 Vyberte zpusob doruceni a platby

7. Nakonec na posledni strance pak upfesnite, kam a na jaké jméno vam ma byt zbozi dodano
a klepnete na tlacitko OBJEDNAT. Pak jiz jen mtzete cekat, az vam zbozi ptijde. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, Ze obchodni spolecnosti se obvykle opravdu snazi, aby byl zakaznik
spokojen.
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