KAPITOLA 4

Pouzivame rozhrani
sluzby Google Analytics

Uzivatelské rozhrani sluzby Google Analytics vyuzivd nejnovéjsiho vyvoje v oblasti technolo-
gii Web 2.0 a Ajax pro vytvofeni datového prehledu ve vysoce pFistupném formdtu. Nap¥iklad
misto postranni nabidky pro priichod skrz riizné prehledy (i kdyz i ta je k dispozici) je uZivatel
primo vyzyvdn k zanoteni do samotnych dat.

Tento proces je intuitivni, protoze data se zobrazuji dle svého kontextu, s tim, Ze se tidaje o ndv-
Stévnosti zobrazuji vedle dat tykajicich se konverzi a obchodu na Internetu. Namisto premysle-
ni nad tim, na kterou souvisejici navigacni polozku klepnout, prosté klepnete na odkaz pfimo
v zobrazenych datech. Na papife to jde obtizné popsat, ale na konci této kapitoly budete ziskd-
vat vhled do svych dat velice rychle a efektivné.

V kapitole 4 se dozvite:

& O zjistitelnosti a kontextu dat

Jak se orientovat v mnozstvi informaci

Jak porovnavat ¢asova obdobi

O zpuisobu vytvareni hodinovych prehledt
Jak planovat e-mailové exporty dat

O vyznamu kfiZové segmentace

* 6 6 ¢ 0o o

Jak ocenit hodnotu stranky
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60 Cast II: Jak pouzivat prehledy sluzby Google Analytics

Zjistitelnost

Casta stiZznost uZivatel jinych nastrojt webové analytiky se tyka premiry generovanych dat, coz
vétSinou vede k tomu, Ze se uzivatelé v téchto informacich ztraci a nejsou schopni je rozlustit. Kvuli
tomu bylo zna¢né usili vénovano budovani rozhrani prehledu sluzby Google Analytics, aby bylo co
moznd nejintuitivnéj$i. Kromé toho, aby data byla maximalné ptistupna, doslo diky uzivatelskému
rozhrani zobrazenému na obrazku 4.1 k usnadnéni jejich vyhodnocovani (discoverability). Pod timto
pojmem si muiZete predstavit, jak snadné je pro vas zjistit, zdali prehled, na ktery se divate, znamena
pro vasi organizaci dobré, $patné ¢i neutralni zpravy. Jinymi slovy, sluzba Google Analytics zjedno-
dusuje proces premény holych dat na uzite¢né informace, takze pak mtizete bud sviij tym odménit,
néco opravit nebo zménit zpisob svych srovnavacich testa.
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Obrazek 4.1: Obrazovka s Uvodnim piehledem sluzby Google Analytics

Nové rozhrani sluzby Google Analytics ma byt intuitivni. Odlisuje se od jinych nastroji webové ana-
lytiky, jejichz zptisob navigace je Fizen nabidkami. I zde muiZete zlstat u navigace fizené nabidka-
mi, jestli chcete, ale diky rozhrani Google Analytics si miiZzete mnohem snadnéji prohliZet sva data
v souvislostech, coz znamena v ramci téchto dat, takze pro zodpovézeni svych otdzek neztracite ¢as
prochdzenim tam a zpét mezi prehledy. Kromé toho odkazy v ramci prehledti vam samy naznacuji
souvisejici informace a rychld, interaktivni segmentace vam zase umoznuje letmym zptisobem pre-
usporadavat data. Kratké popisky, bodovaci tabulky (scorecards) a grafy sparkline poskytuji prehled
o vasich datech na kazdé urovni. A navic mate v kazdém prehledu k dispozici kontextovou napové-
du a &lanky ze Skoly konverzi, coz vim pomiize pochopit, interpretovat a jednat na zakladé vztaht
mezi daty.
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Poznamka: Graf typu sparkline je maly obrazek (miniatura) grafické reprezentace dat, ktery vam
umozni zasadit ¢isla do ¢asovych souvislosti, aniz by bylo nutné zobrazovat celé grafy. Kupftikladu
nasledujici obrazek ukazuje pole ¢isel, ktera by sama o sobé neda-
vala pfilis velky smysl. Ovsem grafické vyjadieni pomoci grafu typu
sparkline je zobrazi v souvislostech znazornénim trendt v prilbéhu
zvoleného ¢asového obdobi. Jedna se o elegantni a zhustény zpu-
sob pro sdélovani spousty informaci.

L

Meedivnly 3,399 visits

Myt 7,712 Pageviews

setechoss 2. 2T Pages/Visit

Orientace v informacich: rozvrzeni piehled
Ukédzku ptehledu nabizi obrazek 4.2.

Prehled »

Vsechny zdroje provozu a) 25.8.2008 - 24.9.2008
~ Navitévy Al Visits
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[25. srpna 2008 11, zaii 2008 T2, zaii 2008 T15. zaii 2008 22, zaii 2008

Ze vsech zdroji provozu bylo odeslano 648 navstév pomoci 29 zdroje a média

Zobrazit: | Medidlni zdroj ¥

BB ELENY | Cilova konverze || Elektronické obchodovani ;e-commerceD b) d)

Ele:=x

Navitévy LS b l‘mba na strance % novych navitéy Pomér navrat

1,7 00:01:20 86,73% 47,99%
<ového pottu stranek: Pram. stranky: 1,74 Pram. stranky: 00:01:20 Pram. stranky: 86,73% Pram. stranky: 47,99%
{0,00%) 0.00%) {0,00%) (0,00%)

Zdroj/meédium C) Strankyinavitéva Priim. doba na strance % novich navEtéy Pomér névratl
1 seznam/ organic 376 181 00:01:21 89,63% 42 55%
2. firmy.cz / referral 87 172 00:01:32 T701% 44 83%
3. google / organic 78 1,59 00:00:58 91,03% 53,85%
4. direct} / (none} 45 123 00:00:37 68,75% 83,33%
5. search/organic 12 158 00:01:25 83,33% 58,33%
6. katalog.atlas.cz / referral 9 21 00:02:29 100,00% 33,33%
7.  toplist-100.cz / referral 6 217 00:00:35 100,00% 3333%
8. infokoupelny.cz / referral 4 1,50 00:01:28 75,00% 50,00%
9. strojetopcz.cz / referral 3 2,00 00:01:16 100,00% 33,33%

0. firmy atlas,cz / (efercal 2 5,50 - 50,00%

@nbsahujici - )g) f) @zn Fadkl 10 - @
a) vychozi ¢asové obdobi d) ctyfi odlidné ndhledy na reprezentaci dat
b) tfi zobrazeni na zlozkach nachazejici se e) rdzné hodnoty pro graf

ve vétsiné prehledd f) zobrazeni rGznych nebo vétsiho poctu radka dat
c) vychozifazeniv tabulce g) vlozeny filtr pro vyhledavani v rdmci prehledu

Obrazek 4.2: Typicky prehled sluzby Google Analytics
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Nasledujici seznam popisuje kazdy z prvka uvedenych na obrazku 4.2:

a) Zména casového obdobi
Standardné se pfi prohlizeni prehledd zobrazi idaje za posledni mésic. To znamen4, Ze mé-li
dnesni den v tomto mésici ¢islo x+1, pak vychozi ¢asové obdobi pro prehledy zacind dne x pred-
choziho mésice a kon¢i dnem x aktudlniho mésice. Standardné neni zahrnut aktudlni den, nebot
by odchylil vypoétené primérné hodnoty.

b) Rozvrieni na zalozkach
Spole¢nym rysem vétsiny piehledd sluzby Google Analytics je rozvrzeni na zalozkach. Udaje
o navstévnicich jsou seskupeny do tif oblasti: Pouziti stranek (Site Usage), Cilova konverze (Goal
Conversion) a Elektronické obchodovani (Ecommerce). Jak asi jiz tusite, Pouziti stranek odrazi
aktivitu navstévnikd souvisejici s danym prehledem. Pokud si zde budete chtit zobrazit, kolik
z téchto navstévnikd konvertovalo, klepnéte bud na zalozku Cilova konverze, nebo Elektronic-
ké obchodovéni.

Q(\g Poznamka: Pokud sluzbu Google Analytics nenastavite, aby shromazdovala Gdaje o elektronic-
kém obchodovani, tak se zaloZzka Elektronické obchodovani nezobrazi.

Samoztejmé, nejlepsi by bylo, kdyby bylo mozné vSechny tyto adaje (Pouziti stranek, Cilova
konverze a Elektronické obchodovani) zobrazit na jednom dlouhém, souvislém radku. Takovy
fadek by se v8ak nikdy uhledné nevesel do okna vaseho prohlizece. Proto je v takovém pripadé
nejlepsi jednoduse sva data exportovat do formatu CSV nebo do nékterého z dalsich podporo-
vanych formatt (PDE, XML ¢i TSV) a zobrazit je pomoci programu MS Excel nebo jiné kom-
patibilni aplikace. Exportovany soubor obsahuje data ze vSech zélozek. Vice se dozvite v ¢asti
nazvané ,,Planovany export dat®

¢) Zména fazeni
Pti prohlizeni jakéhokoliv prehledu nebo navstévnického segmentu se vam nejdtive zobrazi graf
Pouziti stranek s tabulkovym prehledem privodnich ukazatelii. Tabulky jsou zpocatku sefazeny
sestupné podle zdznamu ve druhém sloupci, ktery obvykle obsahuje pocet navstév. Pro obrace-
né razeni staci klepnout na zahlavi sloupce Navstévy a pro nastaveni fazeni podle jiného sloupce
klepnéte na zahlavi poZzadovaného sloupce.

d) Zména nahledu na data
Pokud byste radéji vidéli data ve vysecovém grafu, a ne v tabulce, mutizete pomoci volby nahledu
na data ve vétsiné prehled vybrat odli$né zobrazeni svych dat: tabulka (vychozi), vysecovy graf,
pruhovy graf a rozdilovy graf. Rozdilovy nahled porovnava zobrazené metriky s primérnymi
hodnotami pro dany web (nebo s druhym ¢asovym obdobim, je-li zvoleno - viz obrazek 4.6).

e) Zména vykreslovanych dat
Graf trendu umistény v horni ¢asti kazdého prehledu umoznuje zménit, které prvky dat se nama-
puji na zvolené c¢asové obdobi. Kazda cast prehledu ma vlastni alternativy pro vykreslovani.
Muizete tak napriklad vybirat z navstév, zobrazeni stranek, miry konverzi, vynosi, navratnosti
investic, poméru navratli nebo primérné doby na strankach. Posouvanim kurzoru nad grafem
zvyraznite urcity datovy bod ukazujici datum a odpovidajici hodnotu.

f) Zvyseni poctu zobrazenych fadka tabulky
Kazdy piehled sluzby Google Analytics (s vyjimkou piehledt Ridici panel a Piekryvna data
stranek) standardné zobrazuje graf s udaji za zvolené obdobi s odpovidajicimi daty obsazeny-
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mi v tabulce pod nim, pficemz se zobrazi prvnich 10 radkd tabulky. Pro posun na dalsi radky
tabulky nebo pro zvétSeni poctu zobrazenych radki vyberte jednu z moznosti v pravém dolnim
rohu tabulky.

g) Poutziti filtra
Weby s hustym provozem Casto obsahuji tolik dat, Ze roz$ifeni poétu fadku tabulky nebo jejich
listovani strankami nepfedstavuje efektivni zpiisob hledani informaci, jako jsou naptiklad chy-
bové stranky, kterych sice nemusi byt mnoho, ale které maji zna¢ny vliv na zkusenost uzivatele
pti prohlizeni daného webu. Filtr nabizi rychly zpusob, jak takové informace vyhledat. Filtr se
aplikuje na data v prvnim sloupci tabulky a zahrnuje v§echna data v tomto sloupci, tedy nejen
ta zobrazend.
Napriklad obrazek 4.2 ukazuje prehled zdrojii navstévnosti. Je-li filtr prazdny, pak se zadny neapli-
kuje. Pro jeho aplikaci zadejte klicové slovo do textového pole filtru (oznacené g) a z rozeviraciho
seznamu vyberte bud moznost ,,obsahujici®, nebo moznost ,kromé*. Mohli byste naptiklad zku-
sit kli¢ové slovo ,,referral® a zvolit ,,obsahujici®. Vysledkem by pak byla tabulka obsahujici pouze
radky dat, v nichz udaj ,,Zdroj/médium“ obsahuje slovo ,,referral® (viz obrazek 4.3). Vyzkousejte
také dalsi slova a kombinace, abyste se s vlozenym filtrem blize seznamili.

Pfehled »
Vsechny zdroje provozu £.9.2008 - 6.10.2008
A Navatdy = | Viechny navitivy El==
"\ \ /\ /\\" / \_
L ] . A —
. \ /._._./ \ / ﬁ« \
LJ - \.—' .
Ta. z4f 2008 [15. zaii 2008 [22 zaii 2008 T29. z4ii 2008 I

Ze vsech zdroji provozu bylo odeslano 133 navétév pomoci 20 zdroje a média obsahujici
“referral”

Zobrazit: | Mediélni zdroj ¥

Cilova konverze | Elektronické obchodovani (e-commerce) D Bk

Navatévy Stranky/navitéva Prim. doba na strance % novych navitéy Pomér nawratl

133 1,87 00:01:52 84,21% 44,36%

cového podtu stranek Prim. stranky: 1,72 Prom. stranky: 00:01:16 Prim. stranky: 86,04% Prim. stranky: 48,94%
(9,02%) (46,78%) (-2,13%) (-9,36%)

Zdrojmédium Navatévy ) Strankvinévitéva Priim_doba na strance % novych névitiv Pomér névrat
1 firmy cz / referral 80 174 00:01:4% 8222% 4333%
2. strojetop-cz.cz [ referral 8 225 00:01:20 75,00% 37,50%
3. katalog.atlas.cz / referral 6 183 00:01:49 100,00% 33,33%
4. toplist-100 cz / referral 5 2,00 00:00:29 100,00% 20,00%
5. infokoupelny.cz / referral 3 167 00:01:57 100,00% 3333%
8. vany-polysan.cz / referral 3 1,00 00:00:00 66,67% 100,00%
7. fiomy.atlas.cz / referral 2 5,50 00:07:44 100,00% 50,00%
8. ukazatelcz /referral 2 2,00 00:10:16 100,00% 0,00%
9. whois.domaintools.com/ referral 2 6,50 00:05:17 100,00% 0,00%

10, zarizuj - 2 1,00 00:00:00 50,00% 100,00%

Halezt “Zdroymedium™.  obsahujici ~  referral ) Prejt na: 1 ZobrazitFadki: 10 = 1-10z20 | ¢ 4

Obrazek 4.3: Pouziti vlozeného filtru pro zobrazeni pouze doporucujiciho provozu
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Prohlidka prvkii sluzby Google Analytics

Stejné jako u viech webovych softwarovych aplikaci, nejvhodnéjsi zptsob seznameni s jejich schop-
nostmi je sledovat je pfimo v akci. Diky rozhrani sluzby Google Analytics postavené na piehledech
to mizete provést velice rychle. Uvodni prohlidku nékterych jejich schopnosti mézete zhlédnout
na adrese http://64.233.179.110/analytics/tour/index_cs-CZ.html (prohlidka je komentovéna ang-
licky, pficemz ostatni jazyky jsou k dispozici ve formé titulkd).

Vlozeny filtr funguje také s ¢aste¢nymi shodami a regularnimi vyrazy.

Strucny pohled na regularni vyrazy

Reknéme, ze chcete zobrazit navitévniky odkézané z webu na adrese www.roirevoluce.cz a pouzit ¢as-
te¢nou shodu. Pomoci viozeného filtrovani (viz obrazek 4.3) byste mohli zadat ¢aste¢né klicové slovo
Jroi” a tomu by pak odpovidaly vSechny zaznamy, které obsahuji pismena,,roi“

Nebo byste si mohli chtit zobrazit zdznam pro web stompernet.cz, k cemuz byste mohli pouzit regu-
larni vyraz,,stomp.+t“. Ten by se dal do ¢estiny prelozit jako,najdi ziznamy s pismeny stomp (v tomto
poradi), nasledované jednim i vice libovolnymi znaky, za nimiz lezi pismeno t“

Pro nalezeni shody nebo vymezeni ¢asti pole pomoci znakd, ¢isel, zastupnych znakd a meta-znakud
se pouzivaji regularni vyrazy jazyka Perl. Casto se pouzivaji pro Glohy vyzadujici manipulaci s textem.
Seznam obvyklych zastupnych symbol( a meta-znakd je uveden nize.

Regularni vyrazy nejlépe pochopite na néjakém pfikladu. V ukazkach shody budeme pouzivat testo-
vaci retézec: "Kde v lese leZi lesni plody? Neni to lez?".

Zastupné symboly

Nésledujici seznam vysvétluje nejcastéji pouzivané zastupné symboly:
. odpovida jedinému, libovolnému znaku

priklad: 1e..i odpovida lezi alesni

* odpovida nulovému nebo vétsSimu vyskytu predchoziho znaku
priklad: 1ez* odpovida leZet, leZzékiletmo.

+ odpovida jednomu nebo vétsimu vyskytu predchoziho znaku
priklad: 1eZz* odpovida leZet, lezak,ale nikoliv Tetmo.

? odpovida zadnému nebo jednomu vyskytu pfedchozich polozek

priklad: 1e77? odpovida 1eZ1 nebo 1eZ, ale nikoliv 1ez711

Meta-znaky

Nésledujici seznam vysvétluje zplsob pouziti meta-znaku:
() pamatuje si obsah zavorky jako jednu polozku

priklad: 1eZ(1)* odpovidad 1eZa lezi

| pfipousti kteroukoli z uvedenych moznosti
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pfiklad: (1esn|1eZ)i odpovida TeZialesnfi

[ ] odpovida jedné polozce v seznamu

priklad: [aeioul+ lze pouzit pro nalezeni slov, ktera obsahuji samohlasku (bez diakritiky)
- v seznamu vytvofi zadany rozsah

priklad: [ a-z ]+ |ze pouzit pro nalezeni malych pismen (bez diakritiky), [0-9]+ Ize pouzit pro nale-
zeni Cisel

~ ukotvuje k zacatku daného pole

priklad: ~Kde vraci pouze jedinou shodu na zacatku testovaciho fetézce

$ ukotvuje ke konci daného pole

priklad: Kde$ nevraci zadné shody, nebot testovaci fetézec nekonci pismeny Kde

\ potlaci libovolny nasledujici meta-znak

priklad: \ ?$ odpovida pouze otazniku na konci testovaciho retézce

Rady pro praci s regularnimi vyrazy
1. Pokuste se reguldrni vyrazy vytvaret co nejjednodussi. Slozité vyrazy se totiz ve srovnéni s jedno-
duchymi déle zpracovavaji.

2. Je-lito mozné, tak se vyhybejte pouzivani konstrukce . *, protoze tento vyraz odpovida cemuko-
liv, co se opakuje nulakrat ¢i vicekrat, coz muize zpomalit zpracovani vyrazu. Pokud tedy potiebu-
jete shodu pro viechny nasledujici nazvy:

index.html, index.htm, index.php, index.aspx, index.py, index.cgi
pouzijte:

index\.(h|p|a]c)+.+

ane:

index.*

3. Pokuste se seskupovat vzory pokud mozno dohromady. Kdyz naptiklad budete hledat shodu pro
pfiponu souboru .gif, .jpg a .png, pouzijte:

\.(gif|jpg|png)
ane:
\.gif|\.jpg|\.png

4. Nezapomente potlacit zastupné znaky nebo meta-znaky regularniho vyrazu, pokud hledate shodu
na tyto literaly. Bézné se pouziva tecka v nazvech souborl a zavorky v textu.

5. Kdykoli to bude mozné, pouzivejte ukotveni (meta-znaky * a $, které odpovidaji bud' zacatku,
nebo konci vyrazu), nebot tim urychlite zpracovani.
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Vybér a porovnavani ¢casovych obdobi

Pti pohledu na své prehledy sluzby Google Analytics budete asi ze v§eho nejdfive chtit zménit zob-
razené ¢asové obdobi. Ve vychozim nastaveni vidite po pfihld$eni aktivitu nav§tévnika webu za
posledni mésic. Mozna vas ale spiSe zajima aktivita v soucasny den. V takovém pripadé klepnéte na
rozeviraci seznam Casové obdobi (viz obrazek 4.4a) a vyberte aktualni den. MizZete také vyplnénim
poli zadat datum ru¢né. V tomto ohledu funguje okno pro vybér ¢asového obdobi stejné jako jaky-
koliv jiny nastroj pro praci s kalendarem.

& Pro vybér celého kalendarniho mésice klepnéte na jeho nazev.
& Pro vybér celého tydne (od pondéli do nedéle) klepnéte na zakulaceny konec urcitého tydne.

Pro porovnani aktudlniho ¢asového obdobi s libovolnym dal$im ¢asovym obdobim staci zvolit zaskr-
tavaci pole ,,Porovnat s minulosti, jak ukazuje obrazek 4.4b. Sluzba Google Analytics vim standard-
né vybere vhodné ¢asové obdobi pro porovnani. Pokud je tedy kuptikladu vase prvni ¢asové obdo-
bi aktualni den, pak bude pro porovnani automaticky zvolen predchozi den. Je-li vase prvni ¢asové
obdobi poslednich 30 dni dat, pak bude standardné zvoleno pfedchozich 30 dni, a tak porad dal.
Druhé ¢asové obdobi si muizete samoziejmé upravit dle svych pozadavkad.

| 1.9.2008 - 1.10.2008

~ Gasového pfehled

»  Casové obdobi
PlO|s|[&|P|5|N |1.9.na I- 1.10.08

Porovnat s minulosti [

4 srpen
P U0 s ¢ RSN
sszsa 3 1 2 3 @
4 58 7 8 910 (B
[T
|

3 10 11 12 13
11 12 13 14 15 16 17 17 18 19 20
18 19 20 21 22 23 24

2628 27 22 20 20 31 LD C

| Pouzit |er.~i'rt

b) 1.9.2008 - 1.10.2008

> Casové obdobi

F U s £ FP|IS N 1.9.08 - 1.10.08
28

-

(|4 5 8 7 &8 9 10
[[11 12 13 14 15 16 17| :
[ |18 13 20 31 22 23 24] 3 23 24 2
(EEEEEEE) EE 27 28 29 30 21

Porovnat = minulosti

I 1.8.08 I- 31.8.08

Obratek 4.4: Volba casového obdobi

Chcete-li porovnavat zobrazené metriky prehledu s primérnymi hodnotami z vaseho webu, pak
musite zvolit odkaz nad hlavnim grafem prehledu a poté klepnout na odkaz ,,Porovnat s hodnotou
Stranky“ (viz obrazek 4.5a). Pokud byste si tfeba prohlizeli prehled navstév prichazejicich z vyhle-
déavacu, pak by primérnd doba, kterou tyto navstévy stravily na webu, byla porovndna s primérnou
dobou, kterou na webu stravily v§echny navitévy.
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Dal$i moznost pro porovndni se skryva pod odkazem ,,Porovnat dva ukazatele® (viz obrazek 4.5b).
Pokud ji vyberete, tak budete moci porovnavat dvé metriky ze skupiny metrik nalezejicich k zobra-
zenému prehledu. V grafu se pak objevi dvé kiivky, kazda v barvé prislusné zvolené metriky. Mate-
li kuptikladu zobrazeny piehled navstév prichazejicich ze vSech zdroji, pak muzete ve vybraném
¢asovém obdobi porovnavat pocet navstév s pomérem névrata.

af Navatévy =@= V3echny névitévy —e- Priimér strének Autor grafu: [Z] E
ReZim grafi: Jeden ukazatel Porovnat dva nkazat€ 2 ? Porovnat s hodnotou Stranky
@) Navitévy ) Wira konverze pro cil 1

trankyindvitéva ira konverze pro cil

(O Prim. doba na strénce ) Hodnota cile za ndvEtévy Priimérna hodnota

() % nowych navEtéy Mira konverze elektronického obchodu

(©) Pomér névratil ) Hodnota za névitévu

20 ..

— » .
e / /‘\\Z/\ / \/\ . /.H_/ N
WE./.‘._. \0’.\ 5/‘ —, T . L] ';‘\ / T ] / /..-.IE
;/ g e O Sy o g .'./.\._. e b
Te. zafi 2008 T15. zafi 2008 T[22 zafi 2008 T25 zafi 2008
| a2 Havitévy ~ Pomér navrati ~| Vischaseduiles autor grau: [EY S]]
Refim grafi: Jeden ul(azatenal dva Porovnat s hodnotou Stranky

) Navitévy (") () Mira kenverze pro cil 1 1 Vynos

Transakce

Stranky/navitéva () () Mira konverze pro cil

Priim. doba na strance () ) Hodnota cile za navitivu Priim&rna hodnota

() () % novych navitév Mira konverze elektronického obchodu

()@} Pomér navrati ) Hodnota za nav&tévu

20 80,00%
-
‘ /o-u...,..-r‘"\".\ /" & // \\ /o:.u..n.ﬂ%
P ', », ». T e !
L N g Oy ot g .\./'\._. =
Te. zaif 2008 T15. zai 2008 T22. zaii 2008 T29. zait 2008

Obratek 4.5: Porovnani metrik

Veskerd porovnavand data se zobrazuji v ramci téhoz okna prohlizece. Pozitivni zmény dat (to zna-
mend zvySeni oproti pfedchozimu obdobi) jsou zobrazeny zelené, zatimco negativni zmény jsou
zvyraznény Cervené, jak ukazuje obrazek 4.6. Vyjimkou je situace, kdy si prohlizite ukazatel poméru
navratil. V takovém pripadé se pokles poméru navratii vykresli zelené a jeho zvySeni ¢ervené, coz

vyjadiuje, ze pokles poméru navrati je Zadouci.

QrQQ Poznamka: Pfi prohlizeni Gdaju v grafech je tfeba si u odlisnych ¢asovych obdobi davat pozor.
Sluzba Google Analytics totiz ve vychozim nastaveni vybere vhodné druhé ¢asové obdobi za vés
(napf. 30 dni). To ovsem nemusi pokazdé odpovidat prvnimu ¢asovému obdobi (napf. si nemusi
odpovidat pondélky). Pfi porovnavani ¢asovych obdobi je dobré se vzdy snazit o srovnavani stej-
nych dn( tydne. To znamena, Ze byste méli napfiklad porovnavat pondéli az patek tohoto tydne

s pondélkem az patkem predchoziho tydne.
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Ffehled »

Véechny zdroje provozu

24.8.2008 - 24.9.2008

o

4 genenec srpen

[1] [ s rli[s/é|rp s[Nn
20 1 345 (|
7 & 9 101112 13 (EIECIREENCIED
12 15 16 17 18 19 20 (EERERERCRERLREd
21 22 TRl
(EEEE [ [25 26

-

Moo

P N
a ]

[ETEETEE -~ Casovsho oiehled

Srovndni s: 23.7.2008 - 23.2.2008
N —

Casové obdobi
24808 - 24908

Porovnat s minulosti

237.08 - 22808

Poudit | zrusit

A~ Navetévy ~ | AllVists m@m 24 srpna 2008 - 24. zAfi 2008 -e- 23 Earvence 2008 - 23 srpna 2008

Autor grafu: IE IEI =

7 '\§§5<;\:; \:::/;\_::l:i:‘“ﬂ/{;?{' e = o

70,00%

[25. srpna 2008 T4 zai 2008

Pfedchozi: 1,75 (-0,87%) Pfedchozi: 00:01:32 (-14,31%)

Zdrojmédium avite anky/nav

Pfedchozi: 85,15% (2,30%)

T2, zait 2008 T15. zafi 2008 T[22 z&if 2008
Ze vsech zdroja provozu bylo odeslano 675 navstév pomoci 40 zdroje a média
Zobrazi: | Medidlni zdroj ¥
Cilova konverze ické ani { ce) nanieoy: [E] Q[ [E]
MNavstévy 7. Stranky/navitéva 7 Prim. doba na strance 70 % nowych navitdv 2 Pomér navratd 7
675 1,73 00:01:19 87,11% 47,85%
Predchozi: 660 (2,27%)

Pfedchozi: 45,61% (4,92%)

NavStévy b teva Prim doba na strance % novich ndvilev  Pomér névrati
1. seznam/ organic
24, srpna 2008 - 24, z4T 2008 394 1,80 00:01:20 89,85% 42,64%
23 Bervence 2008 - 23. srpna 2008 9 189 00:01:44 89,40% 33,52%
% zmén 12,89% -4,56% -22,83% 0,50% 27,19%

Obrazek 4.6: Porovnani dvou ¢asovych obdobi

Alternativni zptisob vybéru ¢asového obdobi predstavuji posuvniky éasového prehledu (timeline sli-
ders), jak ukazuje obrazek 4.7. Casovy piehled vam umoziiuje provadét informovana rozhodnuti
s ohledem na zvolené ¢asové obdobi, protoze si jesté pred jeho zvolenim muzete prohlédnout cel-
kové ukazatele navs§tévnosti. Teoreticky vzato, pokud naptiklad uprostied srpna uvidite velky vykyv
hodnot, pak s nejvétsi pravdépodobnosti zvolite pro porovnani pravé tento tsek. Bez této informa-
ce byste mohli zvolit jiné obdobi a minout tak klicovou udélost na vagem webu. Takové provadéni
muizete provadét diky posuvnikiim ¢asového piehledu, kdy pretdhnete datové okno do oblasti, kte-
rou chcete prozkoumat, a dle potieby roztahnete ¢i zizite jeho hranice.

25.8.2008 - 24.9.2008 | ~

ho prehled

Casové obdobi

24808 - 24908

Porovnat £ minulosti

I 23.7.08 I— 23.8.08

Obrazek 4.7: Vybér ¢asového prehledu
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Tvorba hodinovych piehledi

Prehled umistény v sekci Navstévnici = Trendy navstévnikd a Elektronické obchodovani = Cel-
kovy vynos ma navic jednu funkci: 1ze sledovat data z hodinového ¢asového ramce. Tento prehled
vam umoznuje sledovat, v kterou denni hodinu ptichazeji nav§tévnici na vas web, a to vidy od pul-
noci do ptilnoci (viz obrazek 4.8). Znalost ¢asu v ramci dne, ktery je pro vas nejproduktivnéjsi, vim
poskytuje mocny vhled do planovani kampani nebo prestavek, tedy napriklad pro spousténi a zasta-
vovani reklam, zménu klicovych slov, udalosti viralniho marketingu a nejvhodnéjsi dobu pro pro-
vadéni adrzby webu.

g
o5 Panel Exportovat ~ | =1 E-mail || B8 Pfidat na fidici panel

Pichled »

Piehled

Néavstévy pro vdechny navstévniky £6.9.2008 - 6.10.2008
Srovnavani = . :
Piekryvn4 data mapy
Novi vs. vracejc se [/ Ravatuy = | Vaecny navtevy b © EIEIE
Jazyky 80

~Trendy névatévniki

. | S

Absolutni jedineini

névitévnici —— —_./’
Zobrazeni strének Too:oo 103:00 Toe.00 Tos.oo Taz00 T15.00 T1z.00 T2100
Ermea zoprazert 566 Navstévy | 18,26 Navstévy / den
Doba na strénksch
Mira opusténi 00:00:00 0.71% (4)
¥ VErnost navatavniki 01:00:00 0,35% (2)

¥ MoZnosti prohliZede
02:00:00 |0,00% (0)
» Viastnosti sié

Definovano uZivatelem 03:00.00 0,00% (0)

2, Zdroje provozu 04:00:00 |0,00% (0)
0 Obsah 0s:00:00 [l 0,18% (1)
P cile

06:00.00 0,53% (3)

' Elektronicky obchod

07.00:00 2,30% (13)
Nastaveni
4 E-mail 08:00:00
09:00:00
Zdroje napovédy
(?) 0 tomto pFehledy 10:00:00
Conversion University
(?) Conversion Univers 110000

(?) Bazné dotazy
12:00:00

13:00:00
14:00:00
15:00:00

16:00:00

17.00:00 5,30% (30)

Obrazek 4.8: Hodinovy prehled navstévnikd

V ptipadé, ze k vam prichazeji vyznamni navstévnici z rtiznych ¢asovych z6n (napt. z Evropy a ze
Spojenych stata), pak je pti interpretaci tohoto prehledu samoziejmé zapotiebi postupovat opatr-
né. Je-li to vas pripad, pak zvazte pred interpretaci téchto prehledl provedeni segmentace vasich
nav$tévnika do samostatnych profili pomoci geografického filtru. Vice informaci z této oblasti se
dozvite v kapitole 8.
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Planovany export dat

Export dat je dostupny ve ¢tyfech priimyslové standardizovanych formatech: PDF, XML, CSV a TSV.
V horni ¢4sti kazdého prehledu muzete vybrat moznost Exportovat a poté zvolit, zda své data chcete
exportovat do forméatu PDF (pro pfehledy urcené pro tisk), CSV ¢i TSV (pro import do Excelu nebo
jiné tabulkové aplikace) nebo XML (pro import do aplikaci tfetich stran). Ukdzku moznosti expor-
tovani dat nabizi obrazek 4.9.

Exportovat « E-mail | BB Pfidat na fidici panel

I PDF | B | ®Mcsv | BIsy

Prehled »

Vsechny zdroje provozu 6.9.2008 - 6.10.2008

o Havitevy El==

) P~ o, 0
. _‘_.__-—-/'-..f-\ /. / ‘\o-'\‘ / \./'\._-\ /._.__. o, /\.__. ,o\.|E

VEechny navitévy

15

Te. zaii 008 [15. zaf 2008 T22. zaii 2008 [28. zaf 2008
Ze véech zdroji provozu bylo odeslano 566 navétév pomoci 3 média
Zobrazit: | Médium ¥
Cilova konverze | Elektronické obchodovani (e-commerce) He =
Navitévy Stranky/navitéva Prim. doba na strance % novych navitéy Pomér navratu
566 1,72 00:01:16 86,04% 48,94%
% 2 celkového poftu strinek Priim. stranky 1,72 Prim. stranky: 00:01:16 Priim. stranky: 86,04% Prim. stranky 48,94%
100,00% (0,00%) {0,00%) (0,00%) {0,00%)

. P - ¥ porovnani
Médium MNavEtéwy s primérem stranek

1. proanic 395 — 109,36%
2. referral 133 -29,51% ‘
3 lone) £ 79.36% I

Preji na: 1 Zobrazit fadki: 10 - 1-3z3| o 3

- | Individugini Wedium: - Navitévy

Nalezt "Medium™.  gbsahujici + Piejit

Obrazek 4.9: Moznosti exportu dat

Ruéni export dat je skvély pro dal$i praci s daty nebo pro vytvareni jednorazovych prehledii uréenych
pro prezentaci vaSemu tymu. Jakmile si vyberete, které prehledy jsou pro vase investory dulezité,
pak jim je budete nejspiSe chtit poslat e-mailem, at uz jako jednordzovou akci nebo naplanovanou
¢innost provadénou v pravidelnych intervalech. K tomuto tcelu slouzi odkaz E-mail umistény hned
vedle odkazu Exportovat (viz obrazek 4.9). Prehledy lze naplanovat tak, aby se odesilaly kazdy den,
tyden, mésic nebo kazdé ctvrtleti, jak ukazuje obrazek 4.10.

% Poznamka: Vsechny casy jsou uvadény vzhledem k Ustredi spolecnosti Google (Mountain View,

)2 Kalifornie). | kdyz presny cas neni stanoven, denni prehled posilany rano bude ve skute¢nosti pro
nékteré evropské zakazniky znamenat nékdy odpoledne.
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Nastavit e-mail: Pfehled navstévniku

Zpét na prehled

=1 Poslat nyni Pridat mezi stavaijici

I?os!atosiat im: seffmijweb.cz

Poslat mné

Predmét: Tydenni piehled naviténosti

Popis: V pfiloze zasilam na% tydenni piFehled
navitévnosti.

Format: @ T rPOF © ®oesy
© [Exue © BTsv

Casovy rozsah/plan: Tydné (odesildno kazdé pondél) -

Uved'te srovnani dat:

Obrazek 4.10: Planovani prehledu na export e-mailem

Chcete-li seskupit sadu prehledtl do stavajiciho e-mailového planu, pouzijte odkaz Pfidat mezi sta-

vajici, jak ukazuje obrazek 4.11.

Nastavit e-mail: Prehled cilu

Zpét na prehled

= Poslat nyni | (® Naplanovat WG S0 GG

© Tydenni prehled navétévnosti obsahu ( ano tydné )
Piehledy: Hlavni obsah

Prijemci:
Piiloha: pdf

@ Tydenni prehled navstévnosti ( odesilino tydné )
Prehledy: Prehled navatévniki

Piijemci:

Priloha: pdf

Cturtletni piehled elektronického obchodovani ( posiano étvrtletné )
Piehledy: Pfehled elektronického obchodovani

Prijemci:

Piiloha: pdf

Pridat pfehled

Obrazek 4.11: Pridani prehledu do stavajiciho e-mailového planu

%\Q Poznamka: Nastaveni e-mailového plénovani se uklada pro kazdou kombinaci uzivatele a pro-
filu zvlast. Z tohoto diivodu mohou dva odlisni uZivatelé u téhoz profilu nastavit vlastni e-mai-

lové plany.
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Krizova segmentace

vy 72 vy 7

Kfizova segmentace, kterd je znama také jako kfizové odkazovini, je jeden z kli¢ovych faktort, které
povysuji aplikaci webové analytiky na podnikovou uroven. Sluzba Google Analytics ma mnozstvi
voleb pro kiiZovou segmentaci, které jsou k dispozici v fadé jejich prehledtl. Kfizova segmentace je
analogii ke kontingen¢nim tabulkdm aplikace Microsoft Excel. Umozniuje vam porovnavat jednu sadu
dat s jinou. Ke kfizové segmentaci dochdzi vzdy, kdyz v ramci prehledu vyberete néjakou polozku
z rozeviraci nabidky ,,Ukazatel®

Obrazek 4.12 ilustruje nasledujici ptiklad: Ukaz mi pouze navitévniky z Ceské republiky, ktefi pro
dosazeni mého webu pouzili prirozené (neplacené) vysledky vyhledavani - to znamena ktizovou
segmentaci ¢eskych nav$tévnika proti zdroji jejich navstév.

&5 Panel Exportovat ~ || =1 E-mail || B8 Pfidat na fidici panel
‘ Navatévnici Pichied »
Frehled 5 & itoria®
- Detail zemé/teritoria: 24.8.2008 - 24.9.2008
Srovnavani Czech Republic
Novi vs. vracejici se Navitwy
Jazyky

b Trendy navitévniki
» NavEtéunicks vEmost
» MoZnosti prohlifede
¥ Viasinosti sid
Definovéno uZivatelem
%deje provozu
O Obsah
P cile

Elektronické
= obchadovani

Nastaveni
[ E-mail

Zdroje napovédy
(7) 0 tomto prehledu
(%) Conversion University

(?) Béine dotazy NavStevy
1 223

Z této zemé/teritoria bylo odeslano 645 navstév pomoci 90 mésta
Stupefi detaiu: Mésto  Ukazatet | Zadny 2

Pouiiti stranek JEeTCETEN— ni (e-commerce) 0 k3

Navatévy frov—r Prim. doba na strance % novych navitéy Pomér navratd

645 Kiigové siovo 00:01:16 86,82% 47,75%

% z celkového podiu stranek: [ Obsah reklamy Prim. stranky; 00:01:19 Prum. stranky: 87,11% Prim. stranky; 47,85%

95,56% Typ navitdvnika (-4,38% (-0, (-0,21%)

. . Vstupni strénks

Stupefi detailu:  Mésto ¥ Navitéwy d-  Strankvindvitéva Prim. doba na strince % novich navitév | Pomér navrath
Jazyk

1. | Prague 223 1,74 00:00:59 86,55% 46,64%
Prohlized

2. Olomouc OperaEni systém 50 160 00:01:05 82,00% 62,00%
Banvy obrazoviy

3. | Prosteiov Realizent cbrazavky 47 1,49 00:01:26 72,34% 6333%

Obrazek 4.12: Ukazka kiizové segmentace

Ktizové porovnavani dat je silny nastroj pro pochopeni charakteru (jak geografického, tak i demo-
grafického) vasich navstévnikd a podrobnéji se mu budeme vénovat v kapitole 8.

K1643.ndd 72 @ 2112009 18:49:03



K1643.indd 73

®

Kapitola 4: Pouzivdme rozhrani sluzby Google Analytics 73

Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali rozhrani sluzby Google Analytics, a to konkrétné v souvislosti se
zjistovanim informaci. Diky pochopeni rozvrzeni pfehledu si rychle zvyknete na zanotovani do idaju
za ucelem zjisténi, zda jsou dané ¢islo ¢i trend pro vasi organizaci dobré, $patné nebo nepodstatné.

Nyni byste se jiz méli orientovat v principech a terminologii z oblasti grafi typu sparkline, kiiZzové
segmentace, filtrt, reguldrnich vyraza, zmény sestaveni grafi a zobrazeni dat, fazeni tabulkovych
dat, formata pro export dat a planovani e-maild.

V kapitole 4 jste se naucili nasledujici:

*
*

Rizné zptisoby pohledu na data pomoci moznosti graft a zobrazeni dat.

Riazné moznosti pfi vybéru a porovnavani ¢asovych obdobi a zptisob vyuziti funkce ¢asového
prehledu pro vybér pozadovaného obdobi (jako napt. datové $picky ¢i propady).

Uloha filtrt a pouziti reguldrnich vyrazi pro zobrazeni udajt tykajicich se uréité stranky nebo
skupiny stranek.

Jak se pomoci nabidek kiiZové segmentace propracovat k detailnéj$im udajim a zaméfit se na
urcité navstévnické segmenty.

Jak naplanovat posilani piehledt e-mailem v réiznych souborovych formatech.
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