KAPITOLA 6

Stanover
charakteristik plant
vytacer

Po precteni této kapitoly byste méli zvladnout tyto ¢innosti:
m  Popsat komponenty a pozadavky vytdcectho planu.

®m  Implementovat vytaceci plan s vyuzitim bran Cisco IOS.

Plany vytaceni jsou zasadni pro kazdé zavadéni Cisco Unified Communications. At
uz zavadite jediné sidlo nebo nékolik sidel, dokonalé chapani plant vytaceni a zna-
losti jejich implementovani na branach Cisco jsou zdsadni pro kazdého technika
zajistujictho podporu hlasové komunikace. Tato kapitola popisuje charakteristiky
plant vytaceni i pland cislovani.

Predstaveni planu vytaceni

Plan vyticeni je centralni soucasti kazdého telefonického feseni a definuje, jak se
hovory sméruji a propojuji. Plan vytdceni sestavd z riiznych komponent, jez lze
pouzivat v mnoha kombinacich. Tento oddil popisuje komponenty neboli soucdsti
planu vytaceni a ukazuje, jak se pouzivaji na branach Cisco IOS.
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Prehled planu vytacCeni

I kdyz mnoho lidi nezna pldny vytaceni (dial plans) pod timto ndzvem, pracuje s nimi
kazdy den. Plan vytaceni je plan ¢islovani v siti podporujici hlas. Jedna se o zptisob pri-
fazeni jednotlivych telefonnich ¢isel nebo jejich blokt (adres E.164) fyzickym linkdm ¢ili
obvodiim. Severoamericka telefonni sit vychazi z planu vytaceni s deseti ¢islicemi, ktery
je tvofen 3 ¢islicemi kodi oblasti a 7 ¢islicemi telefonnich ¢isel, jak to znazornuje obrazek
6.1. V ptipadé, Ze se telefonni ¢isla nachazeji v néjakém kddu oblasti, se ve vefejné prepi-
nané telefonni siti (Public Switched Telephone Network — PSTN neboli JTS) pouziva plan
vytaceni se 7 Cislicemi. Funkce v telefonnim prepinaci podporuji vlastni plan vytaceni s 5
&slicemi u konkrétnich zdkaznikd, kteff tuto sluzbu vyuzivaji. Ustfedny PBX také podpo-
ruji plan vytaceni s proménnou délkou zahrnujici 3 az 11 ¢islic. Hodnota N ve vzoru NXX
pouzitém u kddu oblasti a predponé mistni dstfedny predstavuje ¢islice od 2 do 9, zatimco
X reprezentuje cislice od 0 do 9. Proto plati, Ze prvni ¢islici kédu oblasti ¢i predpony mistni
ustfedny nemiize byt 0 ani 1.

Plany vytaceni v siti H.323 obsahuji konkrétni vzory vytaceni, aby mohli uzivatelé dosdhnout
urcitého telefonniho ¢isla. Pristupové kddy, kody oblasti, specializované kody a kombinace
fady vytacenych ¢islic jsou vSechny soucastmi néjakého konkrétniho planu vytaceni. Plany
vytaceni vyuzivané ve smérovacich podporujicich hlas v zasadé popisuji proces urceni toho,
které cislice a kolik se jich ma ulozit v jednotlivych konfiguracich. Odpovidaji-li vytocené
Cislice takovému ¢islu a vzortim, pak je volani zpracovano a postoupeno dale.

Severoamericky cislovaci plan (NANP)

Plan vytacenis 10 Cislicemi
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. . Mistni Gstfedna P
Uzivatel vytoti ,512-555-0101" ————> Kod oblasti (0)

/ Mistni sit JTS /
Vzdalena sit
w\/ 512-555-0101

Obrazek 6.1: Cislovaci plan v Severni Americe (NANP)
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Navrh pland vytaceni vyZzaduje znalost topologie sité, aktudlni vzory vytdceni telefonnich
¢isel, navrhovana umisténi smérovact/bran a pozadavkd na smérovani provozu. Pro dyna-
mické smérovani telefonnich adres E.164 neni definovan zadny standardni protokol. Plany
vytaceni H.323 Voice over IP (VoIP) jsou staticky konfigurované a fizené na platformach
bran a spravcti bran.

Plan vytaceni sestava z nasledujicich komponent:

m  Adresovani koncovych bodii (plan ¢islovani) — prifazeni adresafovych ¢isel vSem
koncovym bodum (jako jsou telefony IP, faxy a analogové telefony) i aplikacim (jako
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Cisco

jsou systémy hlasové posty, automatické odpovédi a konferen¢ni systémy) vam dovo-
luje pristupovat k vnitfnim a vnéjsim ciltim.

Smérovani hovora a vybér cesty — v zévislosti na volajicim zafizeni muzete volit
razné cesty dosahujici stejného cilového mista. Navic Ize vyuzit druhotnou cestu,
kdyz neni primarni cesta k dispozici. Voldni tak muze byt kuptikladu transparentné
presmérovano pres JTS, pokud doslo k selhani IP WAN.

Manipulace s ¢islicemi - v nékterych pripadech je nutné pred pfesmérovanim hovoru
manipulovat s vytocenym fetézcem - kuptikladu kdyz je volani ptivodné zadané jako
vyuzivajici kéd pristupu na sit pfesmérovano pies JTS nebo kdyz je zkratkovy kod
(napf. 0 vybirajici operatora) rozsiren o pripojku. K tomu mize dojit pfed rozhodnu-
tim o smérovani nebo po ném.

Privilegia volani — rtznym tfiddm sluzeb lze ptifadit riizné skupiny zafizeni tim,
7e povolite nebo zakazete pristup k urditym cilim. Muzete tak kuptikladu umoznit
telefontim ve vstupni hale volat pouze na interni telefony a mistni cile JTS, zatimco
telefony pracovnikl mohou mit neomezeny piistup k JTS.

Sledovani hovort - mate moznost vytvorit specialni skupiny zafizeni zpracovavaji-
cich prichozi hovory urcité sluzby podle riznych pravidel (shora dolti, kruhové, podle
nejdelsi ne¢innosti ¢i vSesmérové). To také zarucuje, Ze volani nebudou odmitnuta bez
odpovédi.

Unified Communications Manager i brany Cisco IOS v¢etné Cisco Unified

Communications Manager Express a Survivable Remote Site Telephony (SRST) podporuji
vSechny komponenty plant vytaceni.

Tabulka 6.1 porovnava metody vyuzivané spravcem Cisco Unified Communications Manager
a branami Cisco IOS k implementovani pldnd vytaceni.

Tabulka 6.1: Komponenty planu vytaceni na branach Cisco I0S a ve spravci Cisco Unified
Communications Manager

Soucast
planu vytaceni

Brana Cisco 10S Cisco Unified

Communications Manager

Adresovani koncovych

Dial peery POTS pro porty FXS Cislo adresare

bod a ephone-dn v pripadé vyuzivani (Directory Number — DN)
UCME/SRST
Smérovani hovor( Dial peery Vzory cest, skupiny cest, seznamy

a vybér cesty

cest, vzory prekladu, oddily a tzv.
calling search spaces

Manipulace s ¢islicemi

Profily prekladu hlasu, prikazy
prefix, digit-strip, forward-dig-
its a num-exp

Vzory prekladu, vzory cest a sez-
namy cest

Privilegia volani

Tridy omezeni (Class of Restric-
tion — COR) a seznamy COR

Oddily, tzv. calling search spaces
aFAC

Sledovani hovor(

Dial peery, patraci skupiny a ap-
likace volani

Skupiny linek, patraci seznamy
a patraci piloti

Charakteristiky
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Obrézek 6.2 predstavuje typicky scénaf planu vytaceni s riznymi zavedenymi komponenta-
mi. Volani Ize smérovat ptes spojeni IP WAN nebo spojeni JTS a smérovani by mélo fungovat
pro prichozi i odchozi hovory do JTS, volani na sidle a volani mezi sidly.

San Jose

DID: +14085552XXX Austin

DID: +15125553XXX

S ="
Smérovac2 \—l
CUCME CUCME

A- i A- i A- d A- i
/ IP/ / IP / | P/ / IP
Telefon 1.1 Telefon 1.2 Telefon 2.1 Telefon 2.2

\
2001 2002 / / 3001 3002

| CUCME = Cisco Unified Communications Manager Express |

l Smérovac 1

Obrazek 6.2: Priklad planu vytaceni

Planovani
Plan vytaceni je nejzasadnéj$im atributem telefonntho systému. Je aplnym zakladem prace
uzivateld, protoze definuje pravidla ovlddajici zptsob, jakym muize uZivatel dosdhnout libo-
volného cile. Mezi tato pravidla patfi nasledujici:
m  Vytaceni pripojek - kolik ¢islic je zapottebi vytocit, aby bylo dosazeno ur¢ité pripojky
v systému.
Adresovani pripojek - kolik ¢islic se pouziva k rozpoznani pripojek.
Privilegia vytaceni — povoleni nebo zikaz ur¢itych typt hovort.
Vybér cesty — kuprikladu pouziti sité IP v ptipadé hovort pres sit nebo vyuziti jedno-
ho poskytovatele pro mistni hovory do JTS a jiného pro mezistatni hovory.
®m  Automaticky vybér alternativnich cest v pfipadé zahlceni sité - kuprikladu vyuziti
mistniho poskytovatele i pro mezinarodni hovory, pokud upfednostiiovany mezina-
rodni poskytovatel nemiize hovor zpracovat.
Blokovani urcitych ¢isel — kupiikladu hovorti placenych za kazdou minutu.
Transformace volaného ¢isla — kuptikladu zachovani pouze poslednich péti ¢islic
hovoru vytoceného s vyuzitim deseti ¢islic.
m  Transformace volajiciho ¢isla - kuptikladu nahrazeni pripojky volajiciho hlavnim
¢islem kancelare u volani do JTS.

Plan vytaceni vhodny pro telefonni systém IP neni zdsadné odlisny od planu vytdceni vytvo-
feného pro tradi¢ni telefonni systém TDM (Time Division Marketing). Systém zaloZeny na
IP vsak nabizi architektovi planu vyta¢eni nékteré nové moznosti. Kuptikladu diky flexibilité
technologie vyuzivajici IP mohou byt uzivatelé telefont na riznych sidlech, kteti byly drive
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obsluhovani riznymi, nezavislymi systémy TDM, nyni zahrnuti do jednoho unifikovaného
systému vyuzivajiciho IP. Tyto nové moZnosti poskytované systémy IP vyzaduji urcité zmény
tradi¢nfho pojeti plant vytaceni. Tento oddil zkoumda nékteré z elementd, jez musi brat
planova¢ systému v Gvahu, aby dokazal spravné stanovit poZadavky ovladajici navrh planu

vytaceni.
Adresovani koncovych bodu

Adresovani koncovych bodt je tou komponentou planu vytaceni, kterd zodpovida za prira-
zovani adresarovych ¢isel koncovym bodiim, jako jsou telefony. To zahrnuje rovnéz mapo-
vani internich ptipojek k dostupnym piimo vnitiné vytac¢enym (Direct Inward Dial - DID)
rozsahtim pfifazenych JTS. Pro jina ¢isla nez DID lze vyuzivat automatickou obsluhu, kterd
sméruje volani mezi JTS a intern siti.

Jednim z nejzasadnéjsich problémi tvorby schématu adresovani koncovych bod pfi instalaci
s vice sidly je pfijit s takovym ndvrhem, ktery bude flexibilni a $kalovatelny, zdrover ovSem
neovlivni koncové uzivatele. Béznym problémem resenym pri navrhu vice sidel je existujici
prekryvani adresarovych ¢isel. To je situace, kdy na nékolika sidlech existuji totozna adresa-
fova Cisla.

@ Poznamka

Adresovani koncovych bodU zpracovava predevsim agent volani, jako je Cisco Unified
Communications Manager nebo Cisco Unified Communications Manager Express. Cisté
brany jsou vétsinou nakonfigurované na smérovani hovort smérujicich dovnitf k agen-
tovi volani, vyjimkou jsou brany v reZimu SRST.

Smerovani volani a vyber cesty

Smérovani volani a vybér cesty jsou komponenty planu vytaceni, jez definuji, kam a jak maji
byt volani smérovana nebo propojovana. Smérovani volani obvykle zavisi na volaném ¢isle
(a provadi se tedy obvykle smérovani volani podle cile). To se velmi podoba smérovani IP, jez
rovnéz vyuziva smérovani podle cile. MiiZe existovat vice cest ke stejnému cili, a to pfedevsim
v prostredi vice sidel - kuptikladu cesta vyuzivajici spojeni IP a cesta vyuzivajici spojeni JTS.
Vybér cesty vam pomahd rozhodnout, ktera z dostupnych cest se ma pouZit.

Hlasova brana mtize byt soucasti smérovani volani a vybéru cesty, coz zavisi na pouzitém
protokolu a celkovém néavrhu. Kuptikladu brana H.323 bude pfinejmensim smérovat volani
mezi etapou volani ukazujici na handler volani a etapou volani ukazujici na JTS.

Kdyz néjaka brana Cisco I0S zajistuje smérovani volani a vybér cesty, tak jsou klicovymi
vyuzivanymi souc¢astmi dial peery. Plan vytd¢eni Cisco Unified Communications Manager

vvvvvv

Manipulace s Cislicemi

Manipulace s ¢islicemi izce souvisi se smérovanim volani a vybérem cesty. V pripadé volani
smérujicich dovnitf je zapottebi volané ¢islo pozménit tak, aby odpovidalo vnitiné pouziva-
nym vzortim. Naptiklad volani z JTS muze vyuzivat ¢islo DID 4085552001, ovSem interni

Charakteristiky
planu vytaceni
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vzor je 2001. Proto je nutné odstranit ivodni 408555, aby bylo mozné hovor uspé$né sméro-
vat. Také volajici ¢islo predavané dovnitt by mélo byt vytocitelné — kuptikladu pres seznam
zme$kanych hovort. To miize zahrnovat pfidani ¢islice 9 k volajicimu ¢islu prichazejicimu
z JTS.

V ptipadé odchozich volani zajistuje manipulace s ¢islicemi, aby ¢isla volajici i volané strany
odpovidala konkrétnim pozadavkiim. Kuptikladu kéd pristupu k JTS 9, jak se casto vyuziva
v telefonnich prostfedich, musi byt pti odesilani volaného ¢isla do JTS odstranén.

Brany Cisco I0S podporuji nékolik prikazii a konfiguraci vykonavajicich manipulaci s ¢isli-
cemi v zavislosti na konkrétnim scénafi. Obecné lze Fici, ze dial peery staré telefonni sluzby
(Plain Old Telephone Service - POTS) podporuji vétsi rozsah prikazi pro jednoduché odstra-
novani a pridavani ¢islic, zatimco dial peery VoIP zavisi predev$im na profilech prekladu
hlasu.

Privilegia volani

Privilegia volani definuji cile, které muize uréity uzivatel volat. Zasadni vyuziti této funkce
spociva v omezovani poplatktl za telefony znepfistupnénim nakladnych sluzeb nebo mezi-
statnich hovorti ur¢ité oblasti uzivateld.

V systémech PBX se to ¢asto oznacuje za tfidy sluzeb (Class of Service — CoS), coZ nelze
zaménovat se sitovym pojmem CoS. CoS v datovych sitich definuje prioritu néjakého ramce
vrstvy 2, zatimco CoS v telefonnich sitich definuje vytocitelné cile.

Privilegia volani se implementuji na brandch Cisco IOS prostifednictvim seznamii COR
a funkce COR.

Sledovani volani

Cilem sledovani volani je ztratit co nejméné hovort. Bez ohledu na skute¢né vytoceny cil
by mél byt hovor nakonec vyfizen nejleps$im moznym zptisobem (pficemz tim nejhorsim je
nechat hovor vyzvanét po dlouhé minuty). Existuji dvé odli$né oblasti sledovani volani:

m  Sledovani volani pro jednotlivé uzivatele se snazi postoupit hovor jinym uZivatelim
nebo do hlasové schranky v ptipadé, Ze cilovy uzivatel neodpovida.

m  Pilotni ¢isla s prifazenymi skupinami uzivatelii se vét§inou vyuzivaji v centrech pod-
pory nebo u operatort. Prichozi hovory se rozdéluji na prifazené telefony a k tomuto
rozdélovani Ize vyuzit rizné algoritmy.

Skalovatelné plany vytaceni

Obrazek 6.3 ukazuje komplexni hlasovou sit sestavajici z komponent probiranych v tomto
oddilu. Na podobnych sitich musi byt spravné pripraven a implementovan dobry a Skalovatel-
ny plan vytaceni. Sluzba Centrex vyzaduje mezi sebou a sidlem D vytaceni s 10 ¢islicemi. Sit
IP vyzaduje vytaceni s 10 ¢islicemi smérem k sidlim A, B a C. Kazda ustfedna PBX vyzaduje
vytaceni se 4 cislicemi.
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Obrazek 6.3: Topologie Skalovatelného planu vytaceni

Pfi navrhu rozsahlého planu vytaceni musite naplnit nasledujici atributy:

m  Logické rozdéleni planu vytaceni — dobra architektura planu vytaceni vyuziva efek-
tivniho rozdéleni logiky planu vytaceni mezi rizné komponenty: systém zpracovani
hovort, hlasové brany a spravce bran (pokud se pouzivaji). Zatizeni izolovana do
konkrétni ¢asti planu vytdceni snizuji slozitost konfigurace. Kazdd komponenta se
zaméfuje na splnéni urcitého tkolu. Obecné plati, Ze lokalni prepina¢ nebo brana
zpracovava podrobnosti specifické mistnimu bodu vyskytu (Point of Presence - POP).
Smérovaci rozhodnuti na vy$si Grovni se predavaji spravciim bran a ustfedndam PBX.
V ptipadé siti H.323 vklada dobry navrh vétsinu logiky planu vytaceni do zafizeni se
spravci bran.

m  Hierarchicky plan ¢islovani — musite se snazit navrhnout hierarchicky plan ¢islovani,
aby bylo mozné $kdlovat pocet zafizeni bez zavadéni ¢ekani na vyprseni doby mezi
¢islicemi a naraZeni na potize se smérovanim zpusobenych prekryvajicimi se rozsahy
¢isel. Zachovavani hierarchického navrhu ¢ini pridavani a odstranovani skupin ¢isel
zvladnutelnéj$im. Dobre navrzeny hierarchicky cislovaci plan zahrnuje souhrn dob-
rych cest.

® Jednoduché zprovoznéni — béhem navrhu sité vytvarejte jednoduchy a symetricky
plan vytaceni. Snazte se na sitich zachovavat konzistentni plany vytaceni vyuzivanim
prekladovych pravidel k manipulaci se vzory mistniho vytd¢eni ¢islic. Tyto ¢islovaci
plany se normalizuji na standardni format neboli vzor a teprve poté Cislice vstupuji do
jadra VoIP. Pfevod ¢islic na standardni format zjednodusuje zprovoznéni a spravu dial
peert.

®m  Zpoidéni po vytoceni — pti navrhu rozsahlého planu vytaceni zvazte dopady zpo-
zdéni po vytoceni v siti. ZpoZdéni po vytoceni je doba mezi vyto¢enim posledni ¢islice
a zazvonénim telefonu v cilovém misté. V JTS lidé ocekavaji malé zpozdéni po vyto-
&eni a sly$i zpétné vyzvanéni béhem nékolika sekund. Cim vice dochazi k piekladim,
manipulacim s ¢islicemi a vyhledavani, tim del$i zpozdéni po vytaceni je. Zpozdéni
po vytoceni ovliviuji celkovy ndavrh sité, prekladova pravidla i alternativni cesty.

77

Minimalizujte pocet dial peert a prekladu a snizite tim zpozdéni po vytoceni. Zvazte

aceni

Charakteristiky
planu vyt
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také funkce naro¢né na procesor, které miize smérovac vykonavat, jako jsou sit¢ VPN
a NAT. Cokoli vyuzivajici procesor miize ovlivnit schopnost brany zpracovavat vola-
ni.

®  Dostupnost a odolnost vii¢i chybam - pfi navrhu planu vytaceni zvaite celkovou
dostupnost sité a pomér uspésnych hovortl. Odolnost vii¢i chybdm a redundance jsou
jednémi z vyhod siti VoIP. Volani Ize automaticky smérovat redundantnimi cestami IP
nebo pres JTS. Na dulezita sidla Ize doplnit redundantni brany.

Cisco SRST je funkce brany dovolujici telefonu IP zaregistrovat se v dané brané, kdyz
neni k dispozici zddny Cisco Unified Communications Manager. Popis SRST ov§em
presahuje ramec tohoto kurzu.

®m  Naplnéni vefejnych standardi - plany vytaceni napojené na JTS musi naplilovat
prislusné vefejné standardy.

Pozadavky planu vytaceni JTS
Plan vytaceni JTS ma tfi zakladni pozadavky:

®  Smérovani prichozich hovori - prichozi hovory z JTS je zapotfebi spravné smérovat
do kone¢ného cile, kterym miize byt ptimo pripojeny telefon véetné koncovych bodu
spravovanych néstroji Cisco Unified Communications Manager nebo Cisco Unified
Communications Manager Express. Takové smérovani prichoziho hovoru zahrnuje
rovnéz manipulaci s ¢islicemi zajistujici, Ze prichozi sluzba DNIS (Dialed Number
Identification Service), neboli pfichozi volané ¢islo, bude odpovidat vzoru oéekdvané-
mu kone¢nym cilem.

®  Smérovani odchozich hovort - odchozi hovory do JTS je zapotiebi pfesmérovat na
hlasova rozhrani na brané - kuptikladu T1/E1 nebo spojeni FXO (Foreign Exchange
Oftfice). Podobné jako v ptipadé prichozich hovortt mohou i odchozi hovory vyzado-
vat manipulaci s ¢islicemi upravujici DNIS podle poZzadavka JTS. Takové smérovani
odchozich hovorti obvykle zahrnuje odebirani pfipadného kddu pristupu k JTS, ktery
miize byt soucasti pivodniho volaného ¢isla.

m  Spravna prezentace ANI (Automatic Number Identification) pro JTS - ¢asto opo-
mijenym aspektem je spravna prezentace ANI u piichozich i odchozich hovort JTS.
ANI hovort ptichazejicich z JTS se ¢asto ponechdvd beze zmény, coz oviem muze
ovlivnit koncové uzivatele. Volajici ¢islo, jak je prezentovano koncovému uzivateli, by
mélo zahrnovat kéd pristupu k JTS ¢i jiné identifikatory potfebné k tomu, aby bylo
skute¢né mozné hovor uskute¢nit s vyuzitim predaného ANI - kuptikladu pti vyuzi-
vani adresare zmeskanych hovoru.

Priklad prichoziho hovoru JTS
Obrézek 6.4 je tokem prichoziho hovoru.

Toto sidlo je tvofeno branou H.323 fizenou prvkem Cisco Unified Communications Manager.
Rozsahem DID trunku JTS je 4085552XXX a telefony pouzivaji rozsah pripojek 2XXX. Zde
mame proces, kterym prochazi prichozi hovor:

1. Utzivatel JTS vol4 ¢islo 14085552001 neboli telefon 1.1.
2. Bréna pfijme nastaveni hovoru s DNIS o hodnoté 4085552001.
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Brana zméni DNIS
na 2001 a sméruje
hovor na hlasovy port

9 ./‘/:\ < /ﬂ/—\
Telefon 1.1 zvoni 5> S TS Ne——————— ./ ‘
~/
\\ 15125556001
Brana UCME

) . DID 4085552XXX Nastaveni hovoru Uzivatel vytoci

/ﬂ?/ zJTS: 14085552001
ZZ4 DNIS 4085552001
L
Telefon 1.1 Telefon 1.2
2001 2002

Obrazek 6.4: Prichozi volani JTS

3. Brana upravi DNIS na 2001, coz je ptipojka telefonu 1.1, a pfesméruje volani na hla-
sovy port vytvoreny, kdyz se dany telefon IP registroval u UCME.

4. Telefon zazvoni.

Priklad odchoziho volani JTS
Obrazek 6.5 je tokem odchoziho hovoru.

Toto sidlo je tvofeno branou H.323 a serverem Cisco Unified Communications Manager.
Hodnota DNIS odesilana prvkem Cisco Unified Communications Manager bran¢ zahrnuje
kod 9 pristupu k JTS a hodnotou ANTI je 4¢islicova pripojka telefonu. Proces uskute¢néni
odchoziho hovoru vypada nasledovné:

1. Na telefonu 1.1 na pripojce 0151 vola uzivatel ¢islo 9 1 512 555-0101.

2. Brana hovor pfijme a zméni DNIS na 1 512 555-0101, pri¢emz zéroven odstrani kod
9 pristupu k JTS. Brana rovnéz zméni ANI na 408 555-0151 tak, Ze jako predponu
pouzije kdd oblasti a mistni kod.

Nastaveni hovoru H.323:
DNIS 915125550101
ANI 0151
Brana zméni

DNIS a ANI

O — 2 > >
Uzivatel vytodi > g I JTIS == —————o _/
915125550101

5125550101

Zazvoni telefon
DNIS 15125550101 vJTS

ANI 4085550151

Telefon 1.1 Telefon 1.2
0151 0152

Obrazek 6.5: 0dchozi hovory JTS

Charakteristiky
planu vytaceni
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3. Brana odesle nastavovaci zpravu Q.931 do JTS s ANI o hodnoté 4085550151.
4. Zazvoni telefon ucastnika 512 555-0101 v JTS.

Pozadavky na plan vytaceni ISDN

Pti vyuzivani trunka ISDN se mohou objevit dodate¢né pozadavky:

m Spravna reprezentace ANI prichazejiciho z JTS v zavislosti na TON - nékteré sité
ISDN nabizeji ANT jako nejkratsi vytocitelné ¢islo zkombinované s typem cisla (Type
of Number - TON). Toto chovani ANI ovéem zpusobuje potize, protoze prosté pridani
ptistupového kodu do JTS nemusi mit za vysledek zpétné volatelné ANI. Tuto poten-
cialni potiz lze vytesit spravnou manipulaci s ¢islicemi na branach.

m  Spravna reprezentace ANI odchazejiciho do JTS v zavislosti na TON - nékteré sité
ISDN a tstfedny PBX mohou odekavat urcity ¢islovaci plan a TON u DNIS i ANL
Pouziti nespravnych pfiznakd muize znamenat nedokoncend volani nebo nespravnou
reprezentaci DNIS a ANI. Potize lze opét vyresit manipulaci s ¢islicemi.

Priklad prichoziho volani ISDN
Obrézek 6.6 je tokem prichoziho volani ISDN.

Toto sidlo je tvofeno branou H.323 fizenou prvkem Cisco Unified Communications Manager
Express. Rozsahem DID trunku JTS je 408555XXXX a telefony vyuzivaji rozsah pripojek
01XX. Proces prichoziho voldni ISDN vypada takto:

1. Uzivatel JTS v Chicagu s ¢islem 512 555-0101 vytoci 1 408 555-0101.

2. Bréna prijme spravu nastaveni ISDN s hodnotou DNIS 4085550101 a hodnotou ANI
5125550101 typu National.

Nastaveni hovoru H.323:
ANI 915125550101
Brana pfida k ANI
91 kvdli typu ¢isla

San Jose
Rozsah DID: 4085552XXX

@ Telefon 1.1 zvoni )
ANI 915125550101 ’

15125550101
= " . Nastaveni hovoru Uzivatel vytoci
/ / 2JTS: 14085550101
P 1P ANI 5125550101
TON Nati |
Telefon 1.1 Telefon 2.1 ON Nationa
0101 0102

Obrazek 6.6: Prichozi volani ISDN

3. Nazakladé typu ANI brana vlozi pred ANI ¢islo 91 (9 jako kdd pristupu k JTS a 1 jako
identifikator statu).
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4. Volani se pfesméruje na telefon 1.1 a jako volajici ¢islo se zobrazi 915125550101.
Uzivatel, ktery takovy hovor zmeskd, miize okamzité volat zpét ze seznamu zmeska-
nych hovord, aniz by musel cokoli upravovat.

Konfigurovani plant vytaceni JTS

Plany vytaceni JTS miizete nakonfigurovat nasledujicimi kroky.
Krok 1. Nakonfigurujte manipulaci s ¢islicemi pro volani JTS.
Krok 2. Nakonfigurujte manipulaci s ¢islicemi pro volani na sidle.

Krok 3. Nakonfigurujte shody dial peert.

Priklad planu vytaceni JTS

V prikladu ilustrovaném na obrazku 6.7 mate za ukol vyvinout a implementovat plan vytaceni
pro svou spole¢nost.

Tento plan vytaceni musi naplnit specifikované pozadavky sité. Zde na obrazku predstaveny

scénar konfigurace budeme vyuzivat v celé procedufe.

Pozadavky planu vytaceni
Pozadavky na plan vytdceni vypadaji nasledovné:
m  Sidlo San Jose:

Cisco Unified Communications Manager Express na smérovaci 1

Rozsah DID 4085552XXX
Rozsah DN 2XXX
// 5125551002
Uzivatelé by méli mit
moznost volat na druhé
San Jose sidlo s vyuzitim piipojek.
Austin
4
d N
DID: 4085552XXX //’ \\\ DID: 5125553XXX
. N}':& vt \\\’\'22 mimimp
/Aﬁ: N 1\1“_{‘;' —= ’
-/ AN S
N d

Smérovac 1 AN , Smérova¢ 3
CME AN o CME
/A-A /A-A /A-A /A-A
|P/ IP |P/ IP
Telefon1.1 Telefon 1.2 Telefon 2.1 Telefon 2.2
2001 2002 3001 3002

Obrazek 6.7: Scénar planu vytaceni JTS

Charakteristiky
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m  Sidlo Austin:
Cisco Unified Communications Manager Express na smérovaci 3
Rozsah DID 5125553XXX
Rozsah DN 3XXX

m  Vsechna volani mezi sidly smérovand pres JTS budou vyZadovat manipulaci s ¢isli-
cemi, aby se vytocend vzdalena pripojka zménila na ¢islo smérovatelné do JTS (napt.
2001 na 14085552001).

Manipulace s €islicemi prichozich hovort

Priklady 6.1 a 6.2 predstavuji konfigurace smérovace 1 a smérovace 3, které provadéji mani-
pulaci s ¢islicemi prichozich hovori.

PFiklad 6.1: Manipulace s Cislicemi pfichozich hovort na smérovaci 1
Routerl(config)ffvoice translation-rule 1
Routerl(cfg-translation-rule)ffrule 1 /~4085552/ /2/
Routerl(cfg-translation-rule)ffexit

Routerl(config)ffvoice translation-profile pstn-in
Routerl(cfg-translation-profile)f#translate called 1
Routerl(cfg-translation-profile)ffexit
Routerl(config)ffvoice-port 0/0/0:23
Routerl(config-voiceport)fftranslation-profile incoming pstn-in

Priklad 6.2: Manipulace s ¢islicemi prichozich hovorli na smérovaci 3
Router3(config)ffvoice translation-rule 1
Router3(cfg-translation-rule)ffrule 1 /75125553/ /3/
Router3(cfg-translation-rule)ffexit

Router3(config)ffvoice translation-profile pstn-in
Router3(cfg-translation-profile)fftransiate called 1
Router3(cfg-translation-profile)fexit
Router3(config)fvoice-port 0/0/0:23
Router3(config-voiceport)fftranslation-profile incoming pstn-in

Nasledujici odstavce popisuji konfiguraci aplikovanou na smérovac¢ 1 (kterd se podobd té na
smérovacdi 3):

Krok 1. Pomoci pravidla 1 prekladu hlasu se méni prichozi volané ¢islo na skute¢né adre-
sarové cislo:
Routerl(config)fvoice translation-rule 1
Routerl(cfg-translation-rule)#rule 1 /~4085552/ /2/

NI

Krok 2.  Profil piekladu hlasu pstn-in se pouziva ke zméné prichoziho volaného a volajici-
ho ¢isla:

Routerl(config)ffvoice translation-profile pstn-in
Routerl(cfg-translation-profile)fftranslate called 1

Krok 3.  Profil prekladu hlasu pstn-in je navazan na hlasovy port a bude vyuzivin vSemi
ptichozimi hovory:

Routerl(config)f#voice-port 0/0/0:23
Routerl(config-voiceport)f#translation-profile incoming pstn-in
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Manipulace s €islicemi u odchozich volani

Priklady 6.3 a 6.4 ukazuji konfiguraci manipulace s ¢islicemi zavedené na smérovacich 1 a 3
pro odchozi volani.

Priklad 6.3: Manipulace s Cislicemi v odchozich volanich na smérovaci 1
Routerl(config)ffvoice translation-rule 2
Routerl(cfg-translation-rule)ffrule 1 /~2/ /4085552/
Routerl(cfg-translation-rule)ffexit

Routerl(config)ffvoice translation-profile pstn-out
Routerl(cfg-translation-profile)fftranslate calling 2
Routerl(cfg-translation-profile)fexit
Routerl(config)ffvoice-port 0/0/0:23
Routerl(config-voiceport)fftranslation-profile outgoing pstn-out

Priklad 6.4: Manipulace s ¢islicemi v odchozich volanich na smérovaci 3
Router3(config)ffvoice translation-rule 2
Router3(cfg-translation-rule)ffrule 1 /~3/ /5125553/
Router3(cfg-translation-rule)ffexit

Router3(config)ffvoice translation-profile pstn-out
Router3(cfg-translation-profile)fftranslate calling 2
Router3(cfg-translation-profile)ffexit
Router3(config)ffvoice-port 0/0/0:23
Router3(config-voiceport)fftranslation-profile outgoing pstn-out

Nasleduje popis konfigurace aplikované na smérovac 1 (kterd je velmi podobna té na sméro-

vadi 3):

Krok 1.  Pravidlo 2 prekladu hlasu odpovida ¢tyiéislicové pripojce 2XXX a rozsifi toto ¢islo
na DID o hodnoté 4085552XXX:

Routerl(config)fvoice translation-rule 2
Routerl(cfg-translation-rule)#rule 1 /~2/ /4085552/

Krok 2.  Profil pfekladu hlasu pstn-out vyuzije toto pravidlo k prekladu volajiciho ¢isla:

Routerl(config)ffvoice translation-profile pstn-out
Routerl(cfg-translation-profile)fftranslate calling 2

Krok 3.  Profil pstn-out se navaze na hlasovy port 0/0/0:23 jako odchozi profil prekladu
hlasu:

Routerl(config)fvoice-port 0/0/0:23

Routerl(config-voiceport)fftranslation-profile outgoing pstn-out

Manipulace s €islicemi pro volani na sidle

Konfigurace zavedena na smérovaci 1 umoznujici zkratkové vytaceni pripojek v Austinu

vypada takto:

Routerl(config)#num-exp 3... 915125553...

Charakteristiky
planu vytaceni



318 Kapitola 6 — Stanoveni charakteristik planu vytaceni

Konfigurace zavedena na smérovaci 3 umoznujici zkratkové vytaceni pripojek v San Jose
vypada takto:

Router3(config)ffnum-exp 2... 914085552...

Shoda odchozich dial peert

Jakmile je definovana manipulace s ¢islicemi pFichozich hovord, je zapotiebi vytvorit odchozi
dial peery. Oba smérovace vyzaduji jediny dial peer, ktery se bude pouzivat pro smérovani
hovort do JTS.

yy s

Nejjednodussi konfiguraci je jediny dial peer s cilovym vzorem 9T. Konfigurace dial peert je
na obou smérovacich shodna. Ptiklad 6.5 ukazuje konfiguraci na smérovaci 1.

Priklad 6.5: Shoda odchoziho dial peeru na smérovaci 1
Routerl(config)ffdial-peer voice 910 pots
Routerl(config-dial-peer)ffdestination-pattern 9[2-9]..[2-9]......
Routerl(config-dial-peer)fidirect-inward-dial
Routerl(config-dial-peer)fport 0/0/0:23

Tyto dial peery se budou pouzivat také pro prichozi etapy hovort. Proto je nakonfigurovan
ptikaz direct-inward-dial umoznujici smérovani hovort s vyuzitim ptijatého udaje o vola-
ném disle.

@ Poznamka

Tento priklad ukazuje pouze prikazy vyuzivané k smérovani hovort a manipulaci s Cisli-
cemi. V zavislosti na konkrétnim scénari zavadéni mohou byt zapotrebi dalsi nastaveni,
kuptikladu ¢asovacti H.323.

Shoda prichozich dial peert

Nasledné se dial peery doladi pro hledani shody. Prestoze mtize smérovani hovorti fungovat
i bez dodate¢né konfigurace, vidy nakonfigurujte prislusné hledani shody prichozich dial
peertt pomoci incoming called-number nebo answer-address, aby bylo zaji$téno vlastni
presmérovani hovoru podle potieby.

Na smérovaci 1 by mél byt dial peer 9 prichozim dial peerem pro volani JTS. Nejbéznéjsim
pfistupem je hledat shodu s prichdzejicim volanym c¢islem. V tomto pripadé se nejednd
o oblast DID 14085552XXX, ale jen o pfipojku 2XXX. To je ddno profilem prekladu hlasu
nakonfigurovanym na hlasovém portu, coz jen zduraznuje dulezitost znalosti pofadi mani-
pulace s ¢islicemi a hledani shody u dial peert.

Priklady 6.6 a 6.7 ukazuji konfiguraci shody ptichoziho dial peeru zavedenou na smérovaci 1
a 3 pro prichozi volani ptikazem incoming called-number.

PFiklad 6.6: Shoda s prichozim dial peerem na smérovaci 1

Routerl(config)fidial-peer voice 910 pots
Routerl(config-dial-peer)fdestination-pattern 9[2-9]..[2-9]......
Routerl(config-dial-peer)fidirect-inward-dial
Routerl(config-dial-peer)f#incoming called-number 2...
Routerl(config-dial-peer)#port 0/0/0:23
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PFiklad 6.7: Shoda s prichozim dial peerem na smérovaci 3

Router3(config)fdial-peer voice 910 pots

Router3(config-dial-peer)ffdestination-pattern 9[2-9]..[2-9]
Router3(config-dial-peer)fidirect-inward-dial
Router3(config-dial-peer)#incoming called-number 3...

Router3(config-dial-peer)fport 0/0/0:23

@ Poznamka

Nespravna konfigurace shody pfichoziho dial peeru je jednim z nejvétsich potizi s bra-
nami Cisco 10S. Vychozi dial peer 0 ¢asto zamaskuje zjevnhé nespravnou konfiguraci,
coz oviem muze vést k neo¢ekavanym dlsledkim, jako je vybér nespravného kodeku

a nespravna manipulace s Cislicemi.

Uplné konfigurace

Pro uplnost zachycuji ptiklady 6.8 a 6.9 uplné konfigurace obou smérovacii v popisovaném

scénari.

PFiklad 6.8: Uplna konfigurace smérovace 1

Routerlffshow run
. VYSTUP VYNECHAN

voice translation-rule 1

rule 1 /~4085552/ /2/

voice translation-rule 2

rule 1 /~2/ /4085552/

voice translation-profile pstn-out
translate calling 2

voice translation-profile pstn-in
translate called 1

voice-port 0/0/0:23
translation-profile incoming pstn-in
translation-profile outgoing pstn-out
dial-peer voice 910 pots
destination-pattern 9[2-91..[2-9]......
incoming called-number 2...
direct-inward-dial

port 0/0/0:23

num-exp 3... 915125553...

. VYSTUP VYNECHAN

PFiklad 6.9: Uplna konfigurace smérovace 3

Router3ftshow run
. VYSTUP VYNECHAN

voice translation-rule 1

rule 1 /~3125553/ /3/
voice translation-rule 2

rule 1 /~3/ /3125553/
voice translation-profile pstn-out
translate calling 2

Charakteristiky
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voice translation-profile pstn-in
translate called 1
voice-port 0/0/0:23
translation-profile incoming pstn-in
translation-profile outgoing pstn-out
dial-peer voice 910 pots
destination-pattern 9[2-91..[2-9]......
incoming called-number 3...
direct-inward-dial
port 0/0/0:23
num-exp 2... 914085552...
. VYSTUP VYNECHAN ...

Priklad toku pFichoziho volani JTS
Obrazek 6.8 je prikladem toku hovoru prichézejictho z JTS.

— 7 /,_q/"_‘\\»_\\
iy f€————| T o < //
B> i TSI ——— TS Nmmmm— -
|P/ 0/0/1 :\/ 1' /
2001 ' 5125553002
Smérovac A

DID: 4085552XXX

Obrazek 6.8: Priklad toku prichoziho volani JTS

Nasledujici kroky jsou soucasti konfigurace uvedeného prikladu:

Krok 1.  Uzivatel vyto¢i 14085552001 a smérova¢ A prijme prichozi hovor. Pfiklad 6.10
ukazuje konfiguraci smérovace A a tabulka 6.2 uvadi vysledna ¢isla DNIS a ANL

Q Odchozi DNIS: 2001
O Odchozi ANTI: 915125553002

PFiklad 6.10: Krok 1 toku volani prichazejiciho z JTS

RouterA(config)f#voice translation-rule 1
RouterA(cfg-translation-rule)ffrule 1 /~4085552/ /2/
RouterA(cfg-translation-rule)ffexit

RouterA(config)ffvoice translation-profile pstn-in
RouterA(cfg-translation-profile)f#translate called 1
RouterA(cfg-translation-profile)fexit
RouterA(config)ffvoice-port 0/0/0:23
RouterA(config-voiceport)fftranslation-profile incoming pstn-in

Tabulka 6.2: Krok 1 toku volani pfichazejiciho z JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 4085552001 2001

ANI 5125553002 915125553002
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Krok 2. Prichozi dial peer je pfifazen dial peeru 9 a to diky prikazu incoming called-num-
ber 2..., jak je uveden v prikladu 6.11. Tabulka 6.3 zachycuje vysledna ¢isla DNIS
a ANL

Priklad 6.11: Krok 2 toku volani pfichazejicino z JTS

RouterA(config)ffdial-peer voice 910 pots
RouterA(config-dial-peer)ffdestination-pattern 9[2-9].. [2-9]......
RouterA(config-dial-peer)#incoming called-number 2...
RouterA(config-dial-peer)fdirect-inward-dial
RouterA(config-dial-peer)#port 0/0/0:23

Tabulka 6.3: Krok 2 toku volani pfichazejicinho z JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 2001 2001
ANI 915125553002 915125553002

Krok 3. Odchozi dial peer je pfifazen dial peeru 2001, coz je dano piikazem destinati-
on-pattern 2001 podle piikladu 6.12. Tabulka 6.4 ukazuje vyslednd ¢isla DNIS
a ANL

Priklad 6.12: Krok 3 toku volani prichazejiciho z JTS

RouterA(config)ffdial-peer voice 2001 pots
RouterA(config-dial-peer)fdestination-pattern 2001
RouterA(config-dial-peer)f#port 0/0/1

Tabulka 6.4: Krok 3 toku volani prichazejiciho z JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 2001 2001
ANI 915125553002 915125553002

Priklad toku odchoziho volani JTS
Obrazek 6.9 je prikladem toku hovoru odchazejiciho do JTS.

/A- o — /\/\/—\ 3
IP

:\'ﬂ JTS —— //
e
5125553002

Smérovac A
DID: 4085552XXX

2001

Obrazek 6.9: Priklad toku hovoru odchazejiciho do JTS

Soucasti konfigurace uvedeného prikladu jsou nasledujici kroky:

Krok 1. Je nalezena shoda prichoziho dial peeru 2001, a to diky prikazu destination-pat-
tern 2001. Priklad 6.13 ukazuje konfiguraci na smérovaci A a tabulka 6.5 znazor-
nuje vysledna ¢isla DNIS a ANL

Charakteristiky
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Priklad 6.13: Krok 1 toku volani odchazejiciho do JTS

RouterA(config)fidial-peer voice 2001 pots
RouterA(config-dial-peer)ffdestination-pattern 2001
RouterA(config-dial-peer)f#huntstop
RouterA(config-dial-peer)fport 0/0/1

Tabulka 6.5: Krok 1 toku volani odchazejiciho do JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 915125553002 915125553002
ANI 2001 2001

Krok 2. Odchozi dial peer je prifazen dial peeru 9, coz je dano prikazem destination-
pattern 9T. Hodnota 9 je odebrana z ¢isla DNIS diky vychozimu chovani hledani
shody dial peertt POTS, jak to ukazuje ptiklad 6.14. Tabulka 6.6 ukazuje vysledna
¢isla DNIS a ANI.

Priklad 6.14: Krok 2 toku volani odchazejiciho do JTS

RouterA(config)ffdial-peer voice 910 pots
RouterA(config-dial-peer)fdestination-pattern 9[2-9].. [2-9]......
RouterA(config-dial-peer)f#incoming called-number 2...
RouterA(config-dial-peer)fidirect-inward-dial
RouterA(config-dial-peer)#port 0/0/0:23

Tabulka 6.6: Krok 2 toku volani odchazejiciho do JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 915125553002 15125553002
ANI 2001 2001

Krok 3.  Profil prekladu odchézejiciho hlasu na hlasovém portu zméni ANI na 4085552001
a volani je smérovano do JTS podle prikladu 6.15. Tabulka 6.7 zachycuje vysledna
¢isla DNIS a ANL

Priklad 6.15: Krok 3 toku volani odchazejiciho do JTS
RouterA(config)ffvoice translation-rule 2
RouterA(cfg-translation-rule)ffrule 1 /~2/ /4085552/
RouterA(cfg-translation-rule)fexit

RouterA(config)ffvoice translation-profile pstn-out
RouterA(cfg-translation-profile)#translate calling 2
RouterA(cfg-translation-profile)ffexit
RouterA(config)ffvoice-port 0/0/0:23
RouterA(config-voiceport)fftranslation-profile outgoing pstn-out

Tabulka 6.7: Krok 3 toku volani odchazejiciho do JTS — matice DNIS a ANI

Prichozi Odchozi
DNIS 15125553002 15125553002
ANI 2001 4085552001
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Ovérovani planu vytaceni JTS

Ptikazy show dial-peer voice a show dialplan number se pouzivaji k ovéfovani plant vyta-
¢eni na brang, jak to podrobné popisuje tabulka 6.8.

Tabulka 6.8: Prikazy ovérujici plany vytaceni JTS

Prikaz

Popis

show dial-peer voice cislo

Zobrazuje informace o konkrétnim hlaso-
vém dial peeru.

show dial-peer voice summary

Zobrazuje kratky prehled vsech hlasovych
dial peeru.

show dialplan humber vytaceci-fetézec [carrier
identifikator] [fax | huntstop | voice] [timeout]

Rika, ktery odchozi dial peer je dosazen po
vytoc€eni konkrétniho telefonniho €isla.

Ptiklad 6.16 je ukdzkovym vystupem prikazu show dial-peer voice summary. V§imnéte si ve
vystupu administrativntho a provozniho stavu jednotlivych dial peert, jejich cilovych vzora,
preferenci, cile relace (kde je to mozné) a hlasového portu (kde je to mozné).

Priklad 6.16: Prikaz show dial-peer voice summary

Routerffshow dial-peer voice summary
dial-peer hunt 0

AD
TAG TYPE MIN OPER PREFIX DEST-PATTERN
9 pots up up 9T
20 voip up up 2...
21 voip up up 2...

PRE PASS ouT
FER THRU SESS-TARGET  STAT PORT
up 1/0:23

syst ipv4:192.168.1.1
syst ipv4:192.168.1.2

Priklad 6.17 je ukdzkovym vystupem prikazu show dialplan number pro telefonni ¢islo

1001.

Priklad 6.17: Prikaz show dialplan number 1001

Routerffshow dialplan number 1001
VoiceEncapPeer20001
peer type = voice, information type
description = *',
tag = 20001, destination-pattern =
answer-address = ', preference=0,
CLID Restriction = None
CLID Network Number = *'
CLID Second Number sent
CLID Override RDNIS = disabled,
source carrier-id = '
source trunk-group-label =
numbering Type = “unknown'

, target carrier-id =
, target trunk-group-label = "',

voice,

©1001%",

group = 20001, Admin state is up, Operation state is up,

incoming called-number = *'
DTMF Relay = disabled,
URI classes:

Destination =

, connections/maximum = 0/unlimited,

Charakteristiky
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huntstop = enabled,

in bound application associated: 'DEFAULT'

out bound application associated: "'

dnis-map =

permission :both

incoming COR Tist:maximum capability

outgoing COR Tlist:minimum requirement

Translation profile (Incoming):

Translation profile (Qutgoing):

incoming call blocking:

translation-profile = *'

disconnect-cause = “no-service'

advertise 0x40 capacity_update_timer 25 addrFamily 4 oldAddrFamily 4
type = pots, prefix = '

forward-digits 0

session-target = ', voice-port = "50/0/11",
direct-inward-dial = disabled,

digit_strip = enabled,

register E.164 number with H323 GK and/or SIP Registrar
fax rate = system, payload size = 20 bytes
supported-Tanguage = "'

TRUE

Time elapsed since last clearing of voice call statistics never
Connect Time = 0, Charged Units = 0,
Successful Calls = 2, Failed Calls = 0, Incomplete Calls =0
Accepted Calls = 0, Refused Calls = 0,
Last Disconnect Cause is "10 ", Last Disconnect Text is "normal call
clearing (16)",
Last Setup Time = 436050.

Matched: 1001 Digits: 5

Target:

Vsimnéte si v uvedeném vypisu oznaceni divodu posledniho odpojeni. Konkrétné v prikladu
6.17 byl posledni pri¢inou odpojeni kod 0x10 Sestnactkové (16 desitkové). Textem odpojeni
bylo ,,normal call clearing® Jedna se o ptiklad kodu pri¢iny Q.850. Pro prehled uvadi tabulka

6.9 standardni kody pric¢in Q.850 pouzivané v PRI a H.323.

Tabulka 6.9: Kody pricin 0.850

Kod priciny Definice

Sesthactkové desitkove

ox1 1 Nealokované cislo

0x3 3 Neni cesta k cili

0x6 6 Kanal neni prijatelny

0x7 7 Hovor pridélen a pfenasen ustavenym kanalem
0x10 16 Normalni ukonceni hovoru

ox11 17 UzZivatel je zaneprazdnén

0x12 18 Nereaguje Zzadny uzivatel
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Kod priciny Definice

Sestnactkoveé desitkové

0x13 19 Neni odpovéd od uzivatele

0x15 21 Volani odmitnuto

0x16 22 Cislo zménéno

Ox1A 26 Nevybrany uzivatel

0x1B 27 Cil mimo provoz

0x1C 28 Neplatny format Cisla

0x1D 29 Funkénost odmitnuta

OX1E 30 Reakce na pozadavek stavu

OX1F 31 Normalni, nezadané

0x22 34 Neni k dispozici zadny kanal

0x26 38 Sit mimo provoz

0x29 4| Docasné selhani

O0x2A 42 Zahlceni prepinaciho zafizeni

0x2B 43 Pristupové udaje vyrazeny

0x2C a4 Kanal pozadavku neni k dispozici

OXx2F a7 Prostredek neni k dispozici

0x31 49 Kvalita sluzeb neni k dispozici

0x32 50 Pozadovana funk€nost neni podporovana

0x39 57 Schopnost nosného kanalu neni povolena

Ox3A 58 Schopnost nosného kanalu neni aktualné k dispozici

Ox3F 63 Sluzba nebo prvek neni k dispozici

0x41 65 Schopnost nosného kanalu neni implementovana

0x42 66 Typ kanalu neni implementovan

0x45 69 PoZadovana funkénost neni podporovana

0x46 70 V nosném kanalu je k dispozici pouze podpora omezenych digital-
nich udajt

Ox4F 79 Sluzba nebo prvek neni implementovan, nezadano

0x51 81 Neplatna hodnota odkazu hovoru

0x52 82 Identifikovany kanal neexistuje

0x53 83 Existuje odloZeny hovor, nikoli v3ak identita hovoru

0x54 84 Identita hovoru se vyuziva

0x55 85 Zadny odlozeny hovor

0x56 86 Volani se zadanou identitou hovoru je vymazané

0x58 88 Nekompatibilni cil

0x5B 91 Neplatny vybér prenosové sité

Charakteristiky
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Koéd priciny Definice

Sestnactkové desitkovée

Ox5F 95 Neplatna zprava, nezadano

0x60 96 Chybi povinny informacni element

0x61 97 Typ zpravy neexistuje nebo neni implementovan

0x62 98 Zprava neni kompatibilni se stavem volani nebo typ zpravy
neexistuje

0x63 99 Informacni element neexistuje nebo neni implementovan

0x64 100 Neplatny obsah informacniho elementu

0x65 101 Zprava neni kompatibilni se stavem volani

0x66 102 Obnoveni po vyprseni casovace

Ox6F M1 Chyba protokolu, nespecifikovano

OX7F 127 Propojeni siti, nespecifikovano

Existuje nékolik prikazii debug slouzicich k feeni potizi s plany vytdCeni, jak je popisuje
tabulka 6.10.

Tabulka 6.10: Prikazy debug pro plany vytacéeni JTS

Prikaz Popis

debug isdn q931 Zobrazuje informace o vrstvé 3 ISDN, coz zahrnuje udaje DNIS a ANI
debug voip dialpeer Ladi hledani shody dial-peerti

debug voice translation Ladi operaci pravidel prekladu hlasu

Ptiklad 6.18 je ukdzkovym vystupem piikazu debug isdn q931 z procedury nastaveni pii-
choziho hovoru.

Priklad 6.18: Prikaz debug isdn q931 - ¢ast 1
Routerjfidebug isdn g931

RX <- SETUP pd = 8 callref = 0x06
Bearer Capability i = 0x8890
Channel ID i = 0x89
Calling Party Number i
TX -> CONNECT pd = 8 callref = 0x86

= 0x0083, "81012345678902"
1
RX <- CONNECT_ACK pd = 8 callref = 0x06

Zadanim piikazu debug isdn q931 v privilegovaném rezimu EXEC si zobrazite tidaje o nasta-
veni hovoru a jeho ukondeni v siti ISDN - vrstva 3 mezi mistnim smérovacem (uZivatelskou
stranou) a siti. Vypis vystupu zastavte pouzitim verze no stejného prikazu.

Rozhrani sitové vrstvy ISDN zajistované smérovacem odpovida specifikaci uZivatelského
rozhrani definované doporu¢enim Q.931 ITU-T a rozsifené dal$imi specifikacemi kuptikladu
pro prepinace typu VN4. Smérovac trasuje aktivity pouze na uzivatelské strané, a nikoli na

sitové strané daného sitového spojeni. Vystup prikazu debug isdn q931 se omezuje na prikazy
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a reakce vymeénované béhem komunikace typu peer-to-peer a pfenasené datovym kandlem
(D-kanalem). Tyto ladici idaje nezahrnuji data odesilana nosnymi kanaly (B-kanaly), jez jsou
rovnéz soucasti rozhrani ISDN na smérovaci. Peery (sitové vrstvy) vzajemné komunikuji pres
prepina¢ ISDN v kanalu D.

Smérovac¢ muze byt volajici nebo volanou stranou procedur nastaveni a ukonc¢eni hovoru sito-
vym spojenim ISDN Q.931. Je-li smérovac volajici stranou, pak uvedeny ptikaz zobrazi udaje
o0 odchozim volani. Je-li smérova¢ volanou stranou, zobrazi ptikaz udaje o prichozim volani.

Priklad 6.19 je ukdzkovym vystupem prikazu debug isdn q931 procedury nastaveni odcho-
ziho hovoru.

Priklad 6.19: Prikaz debug isdn q931 — ¢ast 2

Routerjfidebug isdn g931
TX -> SETUP pd = 8 callref = 0x04
Bearer Capability i = 0x8890
Channel ID i = 0x83
Called Party Number i = 0x80, “4085552001"
RX <- CALL_PROC pd = 8 callref = 0x84
Channel ID i = 0x89
RX <- CONNECT pd = 8 callref = 0x84
TX -> CONNECT_ACK pd = 8 callref = 0x04....
Success rate is 0 percent (0/5)

Prtikaz debug isdn q931 je mozné pouzit zaroven s prikazy debug isdn event a debug isdn
q921, zobrazeni pak bude kombinované. Chcete-li zobrazit u kazdé zpravy cas, pouzijte pri-
kaz service timestamps debug datetime msec v rezimu globalni konfigurace.

Pottebujete-li zobrazit udaje o hlasovych dial peerech, zadejte prikaz debug voip dialpeer
v privilegovaném rezimu EXEC. Ptiklad 6.20 zachycuje udalost identifikujici ptichozi dial
peer a ukazujici nalezeni shody.

Priklad 6.20: Prikaz debug voip dialpeer

Routerjffdebug voip dialpeer

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/MatchNextPeer:
Result=Success(0); Incoming Dial-peer=1 Is Matched

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpAssociatelncomingPeerCore:
Match Rule=DP_MATCH_INCOMING_DNIS; Called Number=83103

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchPeertype:
Is Incoming=TRUE, Number Expansion=FALSE

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Dial String=83103, Expanded String=83103, Calling Number=
Timeout=TRUE, Is Incoming=TRUE, Peer Info Type=DIALPEER_INFO_FAX

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Result=-1

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpAssociateIncomingPeerCore:
Match Rule=DP_MATCH_ANSWER; Calling Number=4085550111

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchPeertype:
Is Incoming=TRUE, Number Expansion=FALSE

*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Dial String=, Expanded String=, Calling Number=4085550111T

Charakteristiky
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Timeout=TRUE, Is Incoming=TRUE, Peer Info Type=DIALPEER_INFO_FAX
*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Result=-1
*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpAssociatelncomingPeerCore:
Match Rule=DP_MATCH_ORIGINATE; Calling Number=4085550111
*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchPeertype:
Is Incoming=TRUE, Number Expansion=FALSE
*Apr 18 21:07:35.291: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Dial String=, Expanded String=, Calling Number=4085550111T
Timeout=TRUE, Is Incoming=TRUE, Peer Info Type=DIALPEER_INFO_FAX
*Apr 18 21:07:35.295: //-1/xxxxxxxxxxxx/DPM/dpMatchCore:
Result=-1

Jestlize vas zajimaji informace o pravidle hlasového prekladu, zadejte prikaz debug voice
translation. Priklad 6.21 je ukazkovym vystupem prikazu debug voice translation pro nasle-
dujici prekladové pravidlo:

voice translation-rule 1001
rule 1 /~.*/ /5551212/

Piiklad 6.21: Prikaz debug voice translation

Routerjffdebug voice translation

00:51:56:regxrule_get_profile_from_trunkgroup:Voice port 0x64143DA8
does not belong to any trunk group

00:51:56:regxrule_get _profile_from_trunkgroup:Voice port 0x64143DA8
does not belong to any trunk group

00:51:56:regxrule_stack_pop_RegXruleNumInfo:stack=0x63DECAF4; count=1

00:51:56:regxrule_stack _push_RegXruleNumInfo:stack=0x63DECAF4; count=0

This output shows the details of the original number following

"regxrule_profile_translate".

00:51:56:regxrule_profile_translate:number=4088880101 type=unknown
plan=unknown numbertype=calling

Following "regxrule_profile_match", the output shows that rule 1 in
the translation rule 1001 was a match and the details of the SED
substitution are shown.

00:51:56:regxrule_profile_match:Matched with rule 1 in ruleset 1001

00:51:56:regxrule_profile_match:Matched with rule 1 in ruleset 1001

00:51:56:s5ed_subst:Successful substitution; pattern=4088880101
matchPattern=".* replacePattern=5551212 replaced pattern=5551212

00:51:56:regxrule_subst_num_type:Match Type = none, Replace Type = none
Input Type = unknown

00:51:56:regxrule_subst_num_plan:Match Plan = none, Replace Plan = none
Input PTan = unknown

Then the output shows the details of the translated number following
"regxrule_profile_translate".

00:51:56:regxrule_profile_translate:x1t_number=5551212 x1t_type=unknown
x1t_plan=unknown

00:51:56:regxrule_profile_translate:number= type=UNKNOWN pTlan=UNKNOWN
numbertype=redirect-called

00:51:56:regxrule_get_RegXrule:Invalid translation ruleset tag=0

In this example, because there was no called number or redirect number
translation that was configured on the translation profile, corresponding
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errors were generated with a message that no match was found.
00:51:56:regxrule_profile_match:Error:ruleset for redirect-called
number not found
00:51:56:regxrule_profile_translate:No match:number= type=UNKNOWN pTlan=UNKNOWN
00:51:56:regxrule_profile_translate:number=5108880101 type=unknown
plan=unknown numbertype=called
00:51:56:regxrule_get_RegXrule:Invalid translation ruleset tag=0
00:51:56:regxrule_profile_match:Error:ruleset for called number not found
00:51:56:regxrule_profile_translate:No match:number=5108880101 type=unknown
plan=unknown
00:51:56:regxrule_stack _push_RegXruleNumInfo:stack=0x63DECAF4; count=1
Following "regxrule_dp_translate", the output indicates that there is no
translation profile for outgoing direction, and then it prints the
numbers sent to the outgoing service provider interface (SPI).
00:51:56:regxrule_dp_translate:No profile found in peer 5108888 for
outgoing direction
00:51:56:regxrule_dp_translate:calling_number=5551212 calling_octet=0x0
called_number=5108880101 called_octet=0x80
redirect_number= redirect_type=4294967295 redirect_plan=4294967295
00:51:56:regxrule_stack_pop_RegXruleNumInfo:stack=0x63DECAF4; count=2
00:51:56:regxrule_stack_push_RegXruleNumInfo:stack=0x63DECAF4; count=1

Zaklady planu cislovani

Chcete-li integrovat sit¢ VoIP do stavajicich hlasovych siti, musi mit spravci siti dovednosti
a znalosti nezbytné k implementovani skalovatelného planu ¢islovani pouzivaného v kom-
plexnim, $kalovatelném a logickém planu vytaceni. Tento oddil popisuje atributy plant
¢islovani v hlasovych sitich, zabyva se problémy navrhu takovych plant a nabizi metody
implementovani plant ¢islovani.

Piehled plant cislovani
Plan ¢islovani popisuje schéma adresovani koncovych bodi vyuzivané v siti VoIP a odpovida

adresovacimu schématu IP pouzivanému v siti IP. Plan ¢islovani identifikuje jednotlivé kon-
cové body VoIP a aplikace v siti jedine¢nym telefonnim ¢islem.

Dobfe navrzeny plan ¢islovani musi vyhodnotit jak soucasné pozadavky, tak i pozadavky
dané moznym riistem, aby pak nebylo nezbytné precislovani, jakmile se do hlasové sité zapoji
vice uzivateli.

Implementovani sit¢ VoIP znamend navrhnout plan ¢islovani pro vSechny koncové body
nebo provértit existujici plan cislovani z hlediska skdlovatelnosti a uplnosti. Plan vytaceni
lze vytvorit az po dokonéeni planu ¢islovani a pochopeni vzort volani a konektivity k JTS.
Vsechny implementace VoIP vyZzaduji jak plan ¢islovani, tak i plan vytaceni.

Charakteristiky
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Kategorie planu ¢islovani

Mezi typy planti ¢islovani patii nasledujici:

Soukromé plany ¢islovani - soukromé plany ¢islovani se vyuzivaji k adresovani kon-
covych bodii a aplikaci v soukromych sitich. Soukromé plany ¢islovani nemusi napl-
novat zadny konkrétni format a lze je vytvorit tak, aby naplnily potfeby sité. Jelikoz se
vétsina soukromych telefonnich siti v uréitém okamziku navrhu napojuje na sit JTS,
je vhodné vytvorit soukromy plan ¢islovani tak, aby se shodoval s vefejné prifazenymi
rozsahy cisel. Pfi napojovani soukromych hlasovych siti na JTS mize byt nezbytny
preklad ¢isel.
Plan cislovani vefejné/J TS — plany ¢islovani JTS neboli vefejné jsou jedine¢né v zemi,
kde jsou implementované.
O Mezinarodni vefejny telekomunikacni plan cislovani (E.164) - standard
E.164 predstavuje mezinarodni plan Cislovani vefejnych telefonnich systémd,
v némz obsahuje kazdé prifazené ¢islo kod zemé (CC) tvofeny jednou, dvéma
nebo tfemi ¢islicemi, za nimz nasleduje narodni cilovy kéd (NDC) a pak ¢islo
ucastnika (SN). Cislo E.164 muze obsahovat az 15 &islic. Plan E.164 vyvinula
puvodné organizace International Telecommunication Union (ITU).
O Narodni plany ¢islovani - ndrodni plan ¢islovani definuje ¢islovaci strukturu
konkrétni zemé nebo skupiny zemi. Jednim prikladem je NANP. Ten definuje
plan ¢islovani s deseti ¢islicemi, kde ma kazdé ¢islo formu XXX XXXXXXX.
Nejprve je v ném kod oblasti planu ¢islovani (NPA) tvoreny tfemi ¢islicemi
(bézné oznacovany za kod oblasti). Nasleduji tti ¢islice kodu centraly. Jako
posledni jsou v ném ctyti ¢islice acastnické linky. Plan NANP pouzivaji pro
prifazovani ¢isel Spojené staty, Kanada a ¢asti karibské oblasti. V jinych zemich
plati jiné narodni plany ¢islovani.

Problémy navrhu soukromého planu cislovani
Pti navrhovani soukromého planu ¢islovani je zapotrebi vyresit nasledujici problémy:

Pocet adresovatelnych zafizeni — pokuste se pouzit co nejmensi pocet ¢islic interniho
volani, aby si uzivatelé mohli pfipojky snaze zapamatovat.

Pocet umisténi — pouzijte nejmensi mozny pocet ¢islic pro volani v misté a kody sidel
plus pfipojky u volani mezi riznymi misty.

Smérovani prichozich hovorit - nékteré spolecnosti si od poskytovatele sluzeb
zakoupi blok ¢isel a umozni pfimé volani (DID) na vSechna tato ¢isla. Jiné spole¢nosti
davaji prednost pouziti jediného ¢isla pro externi hovory a nasledné sméruji vSechna
volani recepénimu nebo systému automatické obsluhy, ktery pak hovor predava odpo-
vidajici strané.

Kody pristupu k JTS - kody pristupu k JTS odli$uji interni a externi volani. Ve
Spojenych statech se jako kod pristupu k JTS vétsinou pouziva ¢islice 9, ovéem mnoho
jinych zemi pouziva ¢islici 8. Jednim z dasledkd pouziti kodu pristupu k JTS je to, ze
touto ¢islici pak nemuize zac¢inat zadna pripojka. Jinymi slovy, pouzijete-li ¢islici 9 jako
koéd pristupu k JTS, pak nemuzete vyuzit rozsah pripojek 9XXX. Totéz plati pro ¢islice
operatoru (napt. 0).
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Spolecné elementy planu Cislovani JTS
Plany ¢islovani vétsiny zemi maji nékteré spole¢né elementy. Obvykle podporuji nasledujici
typy neboli tfidy ¢isel:

Tisnové sluzby - nekteré zemé maji jediné ¢islo pro vSechny tisnové sluzby, zatimco
jiné maji oddélena ¢isla.

Informacni ¢i adresafové sluzby — vét$ina zemi ma ¢islo pro adresarové sluzby. Ve
Spojenych statech se jednd o ¢islo 411.

Mistni hovory - mistni hovory v néjaké geografické oblasti mohou byt zdarma.

Mobilni hovory - vét§ina zemi uétuje volani na mobilni telefon volajicimu. Spojené
staty jsou v tomto ohledu vyjimkou. Uétovani volajicimu vyzaduje, aby mély mobilni
telefony prifazen ur¢ity rozsah ¢isel. Ve Spojenych statech je volajicimu Gctovan pri-
choziiodchozi hovor, takZe 1ze mobilnim telefontim pfifazovat ¢isla ze stejného fondu
jako tradi¢nim telefontm.

Meziméstské neboli placené - meziméstska volani sméruji mimo urcitou geografic-
kou oblast. Takova volani obvykle vyzaduji urcity pfistupovy kod (pokud pochazeji
z podnikového telefonniho systému) i kdd oblasti a ¢islo ucastnika.

Bez poplatku - volani bez poplatku jsou pro volajiciho zdarma. Poskytovatel sluzeb
uctuje hovor volanému.

Prémiové hovory - prémiova volani se G¢tuji po minutdch. Takové hovory spole¢nos-
ti obvykle blokuji, protoze ¢asto slouzi jen ,,pro zabavu®. Ve Spojenych statech se jedna
0 znama ¢isla 900.

Mezistatni — mezistatni hovory smétuji do jinych zemi pres pristupovy kod, za nimz
nasleduje kod zemé ITU E.164 a pak plné ¢islo ucastnika véetné kodu oblasti.

Priklad severoamerického planu ¢islovani

Priklad zachyceny na obrézku 6.10 ukazuje fungovani severoamerického planu ¢islovani.

(Oblastni kéd , 703"
predstavuje oblast

Texas ve\Virginit} Virginia
Meziméstsky poskytovatel Meziméstsky poskytovatel
(Texas) @ (Virginia)
Cestak 1 Cesta k 555
(Cislice ,1" (Ptedpona 555"
zZnamena, Ze cil predstavuje mensi
NEN( lokalni.) oblast ve Virginii.)
Mistni Mistni
co co Cestak 0123
‘ ®¢ (ucastnik)
Vytocené cislo: /
® // 17035550123 B 01
Volajici Volana
strana strana

Obrazek 6.10: Severoamericky plan cislovani
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Proces smérovani hovoru vypada nasledovné:
1. Utastnik v Texasu vyto&i 1 703 555-0123.

2. Mistni CO v Texasu rozpozna, Ze 1 znamena jiné nez mistni volani a pfeda hovor
meziméstskému poskytovateli v Texasu.

3. Meziméstsky poskytovatel v Texasu rozpozna 703 jako oblastni kod Virginie a predd
volani meziméstskému poskytovateli ve Virginii.

4. Meziméstsky poskytovatel ve Virginii preda volani mistni centrale CO.

5. Mistni CO dorudi volani spravnému tcastnikovi.

Skalovatelné plany ¢islovani
Skélovatelné telefonni sité vyzaduji dobife navrzené telefonni plany &islovant, jez jsou hierar-
chické. Hierarchicky ndvrh ma nasledujici vyhody:

x¥X7

® Jednodussi zprovoznéni - to znamena moznost jednoduse doplnovat nové skupiny
a upravovat ty existujici.
® Jednodussi smérovani — mistni hovory zustavaji mistnimi a pro meziméstské hovory
se vyuziva specialni ¢iselna klavesa, kuprikladu kod oblasti.
®  Sumarizace - vytvareji se skupiny ¢isel v konkrétni geografické oblasti nebo funk¢ni
skupiné.
m Skalovatelnost — poskytuje dodate¢né skupiny ¢isel na vysoké trovni.
m  Sprava - i{di pocet skupin z jediného mista na celé siti.
Neni snadné navrhnout hierarchicky plan ¢islovani. Plany ¢islovani jiz zavedené v siti mohou
zahrnovat proprietarni ustfedny PBX, kldvesové systémy a telefonni sluzby jako Centrex. Ke
slozitosti navrhu prispéje rovnéz nutnost prizptisobit se JTS na branach. Pfeklad mezi takovy-
mi systémy je obtizny. Je-li to mozné, snazte se vyhnout dopadiim na uzivatele systému. Cilem
je navrhnout plan ¢islovani s nasledujicimi atributy:
Minimalni dopad na existujici systémy,
minimalni dopad na uZivatele systému,

minimalni konfigurace prekladi,

podpora potencialniho rustu.

Prekryvajici se plany Cislovani

V nékterych pripadech musi spravci propojit dvé ¢i vice hlasovych siti s prekryvajicimi se roz-
sahy Cisel. Prekryvajici se plany ¢islovani vznikaji, kdyz maji ¢islice DID ptifazené poskytova-
telem sluZzeb stejné rozsahy pripojek ve dvou nebo vice mistech. Kuprikladu pfi slou¢eni dvou
spole¢nosti muze spole¢nost X vyuzivat rozsah ¢isel 1xxx a spole¢nost Y také rozsah ¢isel
1xxx. Pti fe$eni prekryvajicich se rozsahti ¢isel je jednou z moznosti prifadit kazdému sidlu
jedine¢ny koéd. Uzivatelé pak vytoéi pristupovy kéd (oznacujici hovor mezi sidly), nasledné
kod sidla a nakonec ¢islo pripojky. Pocet ¢islic vyuzivanych jako pristupovy kod zavisi na
celkovém poctu takto zpracovavanych oblasti.
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Obrézek 6.11 ukazuje prostredi se dvéma sidly: San Jose a Austinem. Obé¢ sidla vyuzivaji stej-
ny rozsah adresafovych ¢isel, 2XXX. Kdyz siti propojujete tato dvé sidla, mize byt problémem
smérovani, protoze uzivatel, ktery vyto¢i 2001, mize chtit volat telefon 1.1 v San Jose nebo
telefon 2.1 v Austinu.

Potiz s prekryvajicimi se adresarovymi ¢isly Ize fesit nékolika zptisoby:
®  Zménit ndvrh rozsahii adresarovych ¢isel tak, aby se neprekryvala.

m  Pouzit pristupové kody pro hovory mezi sidly a kody sidel, které se vlozi pred adre-
sarova ¢isla a tak vzniknou jedine¢nd vytoditelna ¢isla. Mohli byste pouzit piistupovy
koéd 8 pro volani mezi sidly a prifadit sidlu v San Jose kod 801 a sidlu v Austinu kod

802.
m  Neprifazovat ¢isla DID, ale nabidnout jediné ¢islo a vyuzit recepci nebo automaticky
systém.
San Jose
Austin
d Y
4 Y
4 Y
4 N
7 g N A
—— o N T~  — —
o H ™ *J;. o ’
!/ AN e
N Y
Smérovac 1 AN . Smérovac 2
CUCME N e CUCME
o & /‘- 7 T /‘- Y
IP / IP / IP / IP
Telefon 1.1 Telefon 1.2 Telefon 2.1 Telefon 2.2
2001 2002 2001 2002

T T Stejny rozsah adreséarovych cisel T T

na dvou rozdilnych sidlech.

‘ CUCME = Cisco Unified Communications Manager Express ‘

Obrazek 6.11: Prekryvajici se adresarova cisla

Integrace soukromého a verejného planu cislovani
Plany ¢islovani se po svété lidi. Riizné zemé pouzivaji rizné délky cisel a hierarchické plany.
Také vyrobci telefonnich zafizeni a poskytovatelé sluzeb vyuzivaji nestandardni ¢islovani.

Jako pokus standardizovat plany ¢islovani vyvinula organizace ITU celosvétové schéma pred-
pon E.164.

Integrace planu ¢islovani v internim systému, jako je VoIP a PBX, s JTS vyzaduje peclivé
planovani. Hierarchicka struktura pldnu ¢islovani a potize souvisejici s riiznou délkou ¢isel
v odli$nych systémech komplikuji integraci planti ¢islovani.

Charakteristiky
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Zde jsou nékteré z problémi, kterym budete muset pfi integrovani plant ¢islovani celit:

m  Ruzné délky cisel - v siti IP je nutné podporovat rizné délky ¢isel existujicich mimo
tuto sit. Vytaceni hovort mistnich, meziméstskych, na klavesové systémy a pro
Centrex ze sit¢ IP muze vyzadovat manipulaci s ¢islicemi.

m  Specializované sluzby - ¢isla sluzeb jako Centrex a podobnych maji obvykle ¢tyfi
nebo pét Cislic. Volani z JTS do soukromé sité¢ VoIP a pak ven na ptipojku Centrexu
miize také vyzadovat vyraznou manipulaci s ¢islicemi.

m  Hlasova posta — kdyz nelze dosahnout volané strany, muze sit pfesmérovat hovor do
hlasové schranky. ProtoZe systémy hlasovych schranek mohou vyzadovat jiny plan
¢islovani nez telefony v koncovych bodech, je nezbytny preklad.

m  Potieba pouzivat pfedpony a kody oblasti - mize byt nutné odstranit nebo doplnit
kody oblasti, pripadné odstranit ¢i pridat predpony. Doplitkové ¢islice mtize vyzadovat
kuprikladu presmérovani hovort ze sité IP do JTS kvili obnové z chybového stavu.

®m  Mezistatni vytaceni — rizné zemé maji odlisné kody a plany ¢islovani. Volani ptes sit
IP do jiného statu vyzaduje peclivé zvazeni.

m Skoleni koncovych uZivateli a ,jednoduché pouzivani“ - pii implementovani planu
¢islovani je zapotiebi vénovat ¢as $koleni uZivateld, aby se minimalizoval zmatek po
ptechodu na novy plén. Cim rozséhlejsim $kolenim uzivatelé projdou, tim jedno-
dussi je pro né vyuzivat tento ,novy“ systém. Mnoho implementaci VoIP dostalo od
uzivateltl $patné hodnoceni, protoze nebyli pred prechodem na novy plan ¢islovani
dostate¢né proskoleni.

Priklad integrace interniho a verejného planu ¢€islovani

Obrazek 6.12 ukazuje, jak néjaka spole¢nost integruje svij vnitfni plan ¢islovani s vnéj$im
planem ¢islovani.

512-555-1012

A- i
57
(% / 255y
975 San Jose
e <—— 1012 T

Austin Q\’L
Piistupovy kéd 5 /
i
IP

Obrazek 6.12: Integrace vnitiniho a verejného planu ¢islovani

V tomto ptikladu se bude JTS pouzivat jako zdlozni cesta pro hovory mezi San Jose a Aus-
tinem. Dalsi kroky popisuji, jak smérova¢ v San Jose zajisti manipulaci s ¢islicemi podle
vybrané cesty.
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1. Volajici v San Jose vytoci kdd pristupu k sidlu v Austinu (5) a pak ¢tyfi ¢islice pripojky
cilového telefonu (1012).

2. Hlasova brana ur¢i, zda Ize hovor uskute¢nit pres sit WAN vyuzivajici IP nebo zda
musi byt hovor smérovan pres vefejnou sit JTS.

3. Na zakladé vybrané cesty dojde k manipulaci s ¢islicemi:

O Jestlize hovor pobézi pres WAN IP, odstrani se kéd pristupu k sidlu a odeslou
se Ctyti Cislice.

O Pokud hovor ptijde pres JTS, odstrani se kod pristupu k sidlu a prida se pred-
pona 1512.

Vylepseni a rozsireni stavajiciho planu o podporu VoIP

NIy

Stavajici plan ¢islovani Ize mnoha zptsoby vylepsit a rozsitit o podporu sité VoIP. Vechny
vyzaduji peclivé planovani a zvazovani. V rozsahlych navrzich poskytovatelt sluzeb se mizete
s manipulaci s ¢islicemi spolehnout na GW. V takovych ptipadech GW vezme volajici (nebo
volané) ¢islo a pred jeho odeslanim k cili z néj odstrani nebo k nému prida néjaké cislice.
Proces formatovani ¢isla na pfeddefinovany vzor se oznacuje za normalizovani ¢isel.

Priklad normalizovani Cisel

Podivejme se na topologii pfikladu na obrazku 6.13. Kdyz sidlo E (703555....) vytoci
7275550199, tak oblasti Frame Relay prejde plny vytaceny retézec s 10 ¢islicemi az ke smé-
rovadi na sidlu D. Smérova¢ D vyhleda shodu s cilovym vzorem 7275550199 a postoupi
vytaceny fetézec s 10 Cislicemi smérovaci A. Ten vyhleda shodu s cilovym vzorem 727555....,
odstrani shodu 727555 a preda zbyvajici vytaceny fetézec tvoreny ¢tyfmi Cislicemi ustfedné
PBX. Ta vyhleda spravnou stanici a preda hovor na prislusnou pripojku.

703555.... 202555....

Sidlo E // // Sidlo F smérovai p SidloA 727555,)
10.10.10.1 ' = //
R e

10 ¢&islic 4 ¢islice
10 él’slicI Sidlo B 813555..../
'\,}C\ 10.10.10.4 ’\3.’:\ y /
Smérovac¢ D ' = //
Sidlo D 10 ¢éislic
10 ¢islic 4 ¢islice
Sidlo C 305555...
= //’/'/
4 cislice

Obrazek 6.13: Vylepseni a rozsifeni existujiciho planu vytaceni o podporu VolP
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Volani v opa¢ném sméru se zpracovavaji podobné. Protoze vsak sluzba Centrex vyzaduje
plny vytaceny fetézec s 10 ¢islicemi, dial peer POTS na smérovadi D je nakonfigurovan
s vypnutym odstranovanim dislic. Alternativni feSenf zahrnuje aktivovani odstranovani ¢islic
a nakonfigurovani dial peeru s 6¢islicovou pfedponou (v nasem pripadé 703555). Vysledkem
bude predani plného vytaceného rfetézce sluzbé Centrex.

Priklady 6.22 a 6.23 ukazuji konfigurace dial peerti ve smérovacich na sidle A a na sidle D.

Priklad 6.22: Konfigurace dial peeru na smérovaci A

RouterAftshow run

*xx YSTUP VYNECHAN ***
dial-peer voice 1 pots
destination-pattern 727555...
port 1/0:1

|

dial-peer voice 4 voip
destination-pattern 703555...
session target ipv4:10.10.10.4
|

dial-peer voice 5 voip
destination-pattern 202555...
session target ipv4:10.10.10.4
*xx YSTUP VYNECHAN ***

Priklad 6.23: Konfigurace dial peeru na smérovaci D
RouterDffshow run

*x% YSTUP VYNECHAN ***
dial-peer voice 4 pots
destination-pattern 703555...
no digit-strip

port 1/0:1

|

dial-peer voice 5 pots
destination-pattern 202555...
no digit-strip

port 1/0:1

|

dial-peer voice 1 voip
destination-pattern 727555...
session target ipv4:10.10.10.1
*5%k VYSTUP VYNECHAN *%%

Sluzby 911

Abyste pochopili, jak mohou sité VoIP zajistit umisténi a telefonni ¢islo pro sluzby 911, musite
porozumét funkei zakladnich komponent sluzeb 911, jak je tu uvedeno:

m  Automaticka identifikace Cisel (Automatic Number Identification - ANI) — ANI
je ¢islo volajici strany obsazené v kazdém hovoru a identifikujici zdroj volani.
V podnikovém prostiedi je pivodni ¢islo ANT ¢asto ménéno poskytovatelem sluzeb
na prvnim prepinaci tak, aby predstavovalo uctovaci ¢islo spole¢nosti, a nikoli volajici



Zaklady planu cislovani 337

¢islo ptivodni strany. Projednanim s poskytovatelem sluzeb je nutné zajistit, aby se ve
vSech volanich prenasely ptivodni idaje ANI. Interni pripojky nebo soukromé plany
¢islovani vyzaduji mapovani nebo prekladani odchozich ANI.

B Automaticka identifikace umisténi (Automatic Location Identification — ALI)
— databaze ALI obsahuje zaznamy piifazujici telefonni ¢isla geografickym oblastem.
Databdze ALI se nachdzi v siti poskytovatele sluzeb. Aktualizace databaze ALI se
provadéji pti kazdém presunu, pridani nebo zméné v telefonni siti. Aplikovani aktua-
lizaci mtize trvat az 48 hodin, takze dynamické aktualizace ALI v zasadé nelze pouzit
v mobilnim prosttedi.

® Bod odpovédi na tisnové volani (Public Safety Answering Point - PSAP) - PSAP
je mistem, kde kon¢i tisiové volani. Volani se sméruji na konkrétni body PSAP podle
geografického umisténi zdroje hovoru.

m  Misto tisnového volani (Emergency Response Location - ERL) - ERL je misto,
odkud prichazi tisnové volani. V siti s bézné vyuzivanymi pfesuny VoIP nemusi ANI
volajiciho telefonu vzdy uréovat misto tistiového volani, protoze volajici maji stale
stejnou pripojku, at uz se skutecné nachazeji kdekoli. ERL se vyuzivd v mobilnich
prostfedich prifazenim porti a zafizeni uréité skupiné ERL. Doporucuje se definovat
jednu skupinu ERL pro kazdé podlazi v budové, kazdou jednotku v hotelu nebo mote-
lu a kazdého najemnika v pronajimané budové.

m Identifikacni cislo tisnového volani (Emergency Location Identification Number
- ELIN) - ELIN je telefonni ¢islo NANP pouzivané pro smérovani tisnového volani
do prislusného bodu PSAP. V mobilnim prostiedi, kde je ANI mobilni ptipojkou
uzivatele, nahrazuje ELIN pti odesldni hovoru do bodu PSAP ¢islo ANI. Tato nahrada
dovoluje bodu PSAP zaznamenat volajici ¢islo a volat na néj zpét, je-li to zapotfebi.
Kazdé misto ERL ma ptirazené jedine¢né ¢islo ELIN. KdyzZ se mobilni uzivatel pfihlasi
k néjakému telefonu VoIP, pak je ¢islo ELIN volani stanoveno na zdkladé mista ERL
ptifazeného odpovidajicimu portu.

®  Hlavni mapa adres (Master Street Address Guide - MSAG) - MSAG je databaze
spravovana néjakou vladni agenturou. Tato databdze prifazuje geografickd mista
bodtim PSAP zodpovidajicim za zpracovani tisnovych volani odpovidajicich umisté-
ni.

m  Selektivni smérovac - selektivni smérovac je vyhrazeny prepinac¢ 911 v siti poskyto-
vatele sluzeb, ktery sméruje volani 911 na ptislusné body PSAP podle volajiciho ¢isla.
Tento ptistup se lisi od bézného smérovani hovort, které probiha na zakladé volaného
¢isla. Kdyz je néjaké volani smérovano do selektivniho smérovace, pak si tento sméro-
vac zjisti ANI a stanovi, kterému bodu PSAP dané volani odesle.

m  Centralizované automatizované uctovani zprav (Centralized Automated Message
Accounting - CAMA) - CAMA je ur¢ity typ analogového trunku, ktery pripojuje
prepinac zakaznika pfimo k selektivnimu smérovaci v siti poskytovatele sluzeb. Trunk
CAMA prenasi pouze hovory 911. Neprenasi jiné uzivatelské hovory.

Pro navrhare sité je dilezité porozumét mistnim, oblastnim, statnim i mezinarodnim zako-
nim upravujicim pozadavky 911 a naplnit je.

Charakteristiky
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Zpracovani hovoru 911
Tok hovoru 911 si ukdZeme na obrazku 6.14.

@ 911
s Selektivni smérovac
/ P @ ——— o
555-1234

911
Hlavni ul. 123 [\

Databaze
cest

555-1234?

Sit LEC

Hlavni ul. 123

Trvalé umisténi uzivatele: 555-1234: 123 N.

Hlavni ul., budova A, podlazi 3, severozapadni roh
Databaze

ALl

Obrazek 6.14: Zpracovani hovoru 911 v nemobilnim prostiedi

Volani 911 zachycené na obrazku se zpracuje takto:
1. Tisiové volani prichazi ze zarizeni s ANI 555-1234.
2. Hovor je smérovan pres hlavni branu JTS ve vedeni spolecnosti.

3. Brana JTS bud nasméruje volani pfimo na selektivni smérova¢ pres trunk CAMA
(existuje-li), nebo voldni sméruje normalnim spojenim PRI do prepinace CO.

4. Tento prepina¢ CO zachova piivodni ¢islo ANI a nenahradi jej u¢tovacim cislem.
5. Prepina¢ CO nasméruje volani na selektivni smérovac.

6. Selektivni smérova¢ si databazovym dotazem zjisti, ktery bod PSAP zodpovida za
misto odpovidajici ¢islu ANL

7. Selektivni smérova¢ pfesméruje volani na tento bod PSAP.

8. Bod PSAP si dotazem do databaze ALI zjisti pfesné umisténi volajiciho.

PFiklad implementovani planu ¢éislovani

V tomto prikladu zachyceném na obrazku 6.15 ma vase spole¢nost vice umisténi a aktualné
vyhodnocuje plan ¢islovani souvisejici s prostory v Houstonu a s umisténim v Dallasu. Proces
navrhu planu ¢islovani zahrnuje vycet Cisel soucasnych uzivatelti v jednotlivych mistech
a vyhodnoceni pozadavkd budouctho rastu. Interni plan ¢islovani bude vyuzivat ¢isla DID
pfifazena JTS, jez byla alokovana na jednotlivych sidlech.
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PSD 1532 uzivatelu
Dallas
1532 uzivatelu JTS

—
@}_" =P |
—
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Houston

HQ
2236 uzivatell

o ~
Umisténi Plan &islovani '— >
Vedeni 713 555-1xxx
v Houstonu

713 555-2xxx

Richmond
429 uzivatell

713 555-3xxx .N;.’f\

Richmond 713 555-4xxx
PSD 281 555-5xxx
Dallas 972 555-1xxx

972 555-2xxx

Obrazek 6.15: Implementovani planu cislovani

Scénar planu cCislovani

Takto vypadaji pozadavky kladené na plan ¢islovani:
Pristupovy kod tvoreny jedinou ¢islici (1 az 8) identifikujici jednotlivé prostory.
Ptistupovy kod tvoreny jedinou ¢Cislici (9) presmérovavajici hovory do mistni sité
JTS.
Vytaceni na sidle vyuziva pripojky se ¢tyfmi ¢islicemi.
Vytaceni mezi sidly vyuziva pristupovy kéd plus pripojky se ¢tyrmi cislicemi.
Pristup k mistni JTS vyZaduje pristupovy kod 9 a pak ¢islo tvorené 10 ¢islicemi.
Uvodni &islice 9 musi byt také odstranéna a prepinaci JTS se musi predat pouze dal-
$ich 10 ¢islic.

B Meziméstské volani vyuzivajici JTS vyzaduje pristupovy kod 9 nasledovany ¢islici 1

a pak vlastnim ¢&islem tvofenym 10 &islicemi. Uvodni &islice 9 se musi odstranit a pre-
pinaci v JTS se preda jen dalsich 11 ¢islic.

Specifikace planu vytaceni
Zde mame seznam specifikaci pro plan vytaceni vasi spole¢nosti:
m  Rozsahy ¢isel v oblasti vedeni v Houstonu jsou 713 555-1xxx, 713 555-2xxx a 713 555-
3XXX.
Sidlo vedeni v Houstonu ma ptistupovy kéd 7.
Rozsahy ¢isel v oblasti Dallasu jsou 972 555-1xxx a 972 555-2Xxx.

Charakteristiky
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Sidlo oblasti Dallasu ma pristupovy kod 5.

Rozsahem ¢isel v PSD (na letisti) je 281 555-5xxx.

Sidlo PSD ma ptistupovy kod 6.

Rozsahem ¢isel v oblasti Richmondu je 281 555-5xxx.
Sidlo Richmond ma ptistupovy kdd 4.

JTS vyzaduje vytaceni 10 ¢islic v pripadé mistnich hovort.

Voléani z vedeni do PSD jsou pres JTS mistni.
Volani z Houstonu do Dallasu jsou pres JTS meziméstska.

Volani na sidle vyzaduji ¢tytciselné pripojky.

Volani mezi sidly vyzaduji pristupovy kod a ¢tyiciselné pripojky.

Na zakladé specifikaci planu vytdceni lze sestavit odpovidajici informace uvedené v tabulce

6.11.

Tabulka 6.11: Priklad planu vytaceni

JTS vyzaduje vytoceni ,,1“ a 10 ¢islic v pfipadé meziméstskych hovort.

Udaje o hovoru Vytocené Cislo odeslané Cislo odeslané

cislo vzdalené brané do JTS

pres WAN

Volajici z vedeni vytoci pripojku 52312 2312 1-972-555-2312
Dallasu 2312
Volajici z vedeni vyto¢i pFipojku 65087 5087 281-555-5087
PSD 5087
Volajici z Dallasu vyto€i pfipojku ve 73312 3312 1-713-555-3312
vedeni 3312
Volajici z Dallasu vyto€i pripojku 2887 N/A 972-555-2887

v Dallasu 2887

Volajici z vedeni vytoci pripojku 44037 4027
Richmondu 4037

713-555-4037

Volajici z Dallasu vyto¢i pripojku 65087 5087
PSD 5087

1-281-555-5087
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Shrnuti

Hlavni témata probirana v této kapitole byla nasledujici:

Plan vytaceni definuje, jak se volani spojuji a sméruji.

Adresovani koncovych bodu pfitazuje koncovym bodiim adresarova Cisla.
Smérovani volani a vybér cesty definuji, kam se voldni sméruje, coz vétSinou zavisi na
¢isle volané strany.

Funkce manipulace s ¢islicemi zajisti prezentaci ¢isel ve spravném formatu a uzce
souvisi se smérovanim hovort.

Privilegia volani definuji cile, které muze uzivatel vytodit.

Sledovani hovort zajisti, Ze zddné prichozi hovory nebudou ztraceny.

Pfi navrhu $kalovatelného planu vytaceni je zapotrebi zvazit nékolik faktor.
Propojeni se siti JTS vyzaduje prislusné smérovani hovort a manipulaci s ¢islicemi.
Manipulace s ¢islicemi vychazi z TON a planu ¢islovani potfebného pro sité ISDN.
Konfigurace planu vytaceni JTS zahrnuje konfiguraci manipulace s ¢islicemi, pficho-
zich dial peerd, shody s ptichozimi dial peery a shody s odchozimi dial peery.
Spravnou shodu dial peert a manipulaci s ¢islicemi si miizete ovérit prikazy show
a debug.

Plany ¢islovani definuji telefonni ¢isla hlasovych koncovych bodi a aplikaci, kdezto
plany vytdceni definuji smérovani hovorti a manipulaci s ¢islicemi.

Mezi typy plani ¢islovani patii soukromé a verejné plany ¢islovani.

Skélovatelné telefonni sité vyzaduji hierarchické pldny &islovani.

Prekryvajici se rozsahy cisel lze fesit s vyuzitim koda ptistupu na sidla.

Integrovani soukromého planu ¢islovani s vefejnym pldnem cislovani komplikuji
rizné délky (cisel, specidlni sluzby, hlasova posta, nutnost pouzivat predpony nebo
kody oblasti a zalezitosti souvisejici s mezistatnimi hovory.

Manipulace s ¢islicemi a normalizovani ¢isel jsou metody rozsifujici a vylepsujici
plany cislovani VoIP.

Implementovani planu ¢islovani vyzaduje proces navrhu zahrnujici vycet aktualnich
uzivateld v jednotlivych umisténich a vyhodnoceni pozadavki na budouci rozvoj.

Kontrolni otazky ke kapitole

Odpovédi na nasledujici otazky najdete v priloze.

1.

Ktera komponenta planu vytaceni zodpovida za vybér odpovidajici cesty volani?
a. Adresovani koncovych bodii
b. Smérovani hovoru a vybér cesty
¢. Sledovani hovoru

d. Privilegia volani

aceni
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2. Jak jsou smérovani hovoru a vybér cesty implementovany na branach Cisco 10S?
a. Tabulkami smérovani hovort
b. Mapami vytdceni
c. Dial peery
d. Vzory cest
3. Jakym zpusobem lze implementovat sledovani hovor?
a. Funkci COR
b. Pilotnimi ¢isly
¢. Manipulaci s ¢islicemi
d. Adresovanim koncovych bodu

4. Které z nasledujicich vlastnosti charakterizuji $kalovatelny plan vytaceni? (Vyberte

a. Odolnost vici chybam
b. Manipulace s plnymi ¢islicemi
¢. Hierarchicky plan ¢islovani
d. Logické rozdéleni planu vytaceni
5. Co mohou nékteré sité¢ ISDN a ustfedny PBX oc¢ekdvat s ohledem na konkrétni plan
¢islovani pro DNIS a ANI?

a. TOS
b. TON
c. QoS
d. CoS

6. Ktera z nasledujicich polozek nejlépe popisuje plan ¢islovani?
a. Stanovuje cesty mezi zdrojovymi a cilovymi zafizenimi.
b. Definuje telefonni ¢islo hlasového koncového bodu nebo aplikace.
¢. Vykonava manipulaci s ¢islicemi pfi odesilani hovort do JTS.
d. Zajistuje nejméné nakladné trasovani volani VoIP.
7. Ktery z problému souvisejici s integraci vyzaduje preklady?
a. Proménna délka ¢isel

o

Specializované sluzby
c. Hlasova posta
d. Nutnost pouzivat predpony nebo kody oblasti
e. Mezistatni hovory
8. Které celosvétové schéma predpon vyvinula organizace ITU v zdjmu standardizace
pland ¢islovani?
a. E.l64
b. G.114
c. Gle4
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d.

E.114

9. Jak se nazyva proces formétovani ¢isla na preddefinovany vzor?

a.
b.
c.

d.

Preklad ¢isla
Pfevod cisla
Manipulace s ¢islem

Normalizovani &isla

10. Kterd z nasledujicich polozek nejlépe popisuje ALI?

a.
b.

Databaze stanovujici, ktery bod PSAP obsluhuje jednotlivé geografické oblasti.
Analogovy trunk pripojujici branu pfimo k selektivhimu smérovaci a pouziva-
ny pouze pro hovory 911.

Databdze prirazujici telefonni ¢islo ke konkrétnimu popisu umisténi.
Specidlni telefonni prepina¢ smérujici hovory podle volajiciho, a nikoli volané-
ho ¢isla.
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