KAPITOLA 8

Jak spravne pochopit
uzZivatelskeé pozadavky

Systém pro evidenci chemikdlii pravé prodéldval sviij prvni poZadavkovy workshop,
na kterém se mélo zjistit, co od néj potrebuji chemici. Mezi vicastniky workshopu
byla Lori, systémovd analyticka a zdroveri moderdtorka; Tim, produktovy Sampion
chemikiy; Sandy a Peter, dalsi dva zdstupci chemikii, a hlavni vyvojirka Helen.
Lori workshop oteviela tim, Ze vSem podékovala za uicast, a pak se rovnou vrhla
na véc.

»Iim, Sandy a Peter nasli asi patndct pripadii uZiti, které budou chemici od
systému potrebovat,“ fekla vSem. ,Workshopy déldme kviili tomu, abychom si
tyto pripady uziti prosli a védéli, jaké funkce budou v systému vyZadovat. Jako
nejdiileZitéjsi jste oznacili pripad jménem Objedndvka chemikdlie, pro ktery uz
Tim napsal strucny popis, takze jim zacneme. Time, jak si v systému predstavujes
objednavdni chemikalii?“

« ¥

»Za prvé,“ tekl Tim, ,libovolné chemikdlie si miizou objedndvat jen ti, kteti maji
povoleni od vedouciho své laboratore.

»Dobre, to zni jako podnikatelské pravidlo,“ odpovédéla Lori. ,,Nejspis narazime
i na dalsi, takZe na né tady na tabuli nachystdm samostatnou strénku.“ Kromé
toho Lori nalistovala pfipad uziti Objedndvka chemikdlie a mezi vstupni podmin-
ky ptipsala ,,uzivatel je autentizovin® a ,,uZivatel md pravo objedndvat chemikd-
lie. ,Md objedndvka jesté néjaké dalsi predpoklady?“

»Jesté neZ si néco objedndm ptimo od dodavatele, chtéla bych védet, jestli uz to
nemdme ve skladu,* fekla Sandy. ,TakZe by skladovd databdze méla byt pti vypl-
niovdni Zddosti online, abych zbytecné neztrdcela ¢as.”

Lori pfidala novou vstupni podminku. V dal$i piilhodiné pak skupinu provedia dis-
kusemi o tom, jak si predstavuji objedndvku nové chemikdlie. Na nékolik stranek
papirové tabule zapsala vSechny informace o vstupnich i vystupnich podminkdch
a jednotlivych dialozich mezi uZivatelem a systémem. Zeptala se uZivatelsi, jak by
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se pripad uZiti lisil, kdyby si namisto ze skladu objedndvali ptimo od dodavatele. Béhem
pul hodiny méla celd skupina slusnou predstavu, jak by si uZivatelé mohli objedndvat
chemikdlie, a presunula se na dalsi pripad uziti.

Softwarové systémy maji lidé od toho, aby s nimi udélali néco uzite¢ného, a slibny sklon
k navrhu ¢im dal pouzitelnéjsich programi vykazuje cely softwarovy priimysl (Constantine
a Lockwoodova 1999, Nielsen 2000). Zasadnim predpokladem pro navrh pouzitelného soft-
waru je védét, co s nim uzivatelé hodlaji délat.

Pro sbirani uzivatelskych pozadavka se fadu let pouzivaly takzvané scénate uziti (McGraw
a Harbison 1997). Scéndf je popis jednoho konkrétniho pouziti systému. Ivar Jacobson
s kolektivem (1992), Larry Constantine a Lucy Lockwoodova (1999), Alistair Cockburn
(2001) a dalsi formalizovali uzivatelsky pristup k analyze pozadavki do takzvanych pripadii
uziti. Pomoci pfipadu uziti se daji dobfe zjistit pozadavky na podnikatelské systémy, webové
stranky, sluzby poskytované jednim systémem jinému a systémy pro ovladani hardwaru.
Davkové procesy, systémy pro naro¢né vypocty, systémy pro ukladani dat a dal$i podobné
systémy mivaji jen nékolik malo jednoduchych ptipadt uziti. Jejich slozitost spoéiva v prova-
dénych vypoctech nebo analyze dat, nikoliv v interakei s uzivatelem. Pfi analyze pozadavka
real-time systémtl se ¢asto pouziva seznam vnéjsich podnéti a odpovidajicich reakei systému.
Tato kapitola popisuje, jak se pouzivaji pripady uZiti a tabulky udélosti a odpovédi.

{/ Upozornéni
(o]

Nesnazte se kazdy pozadavek, na ktery narazite, dostat do podoby pripadu uziti.
Pripady uziti odhali vét$inu funkénich pozadavkd, ale ne nutné vechny.

Pripady uziti

Ptipad uziti popisuje posloupnost interakci mezi systémem a vnéj$im aktérem. Aktér je osoba,
jiny softwarovy systém nebo hardwarové zarizeni, které systém pouziva k dosazeni néjakého
uzite¢ného cile (Cockburn 2001). Misto slova aktér se nékdy pouziva vyraz uzivatelska role,
protoze aktéfi jsou vlastné role hrané ¢leny jedné nebo vice uzivatelskych tfid (Constantine
a Lockwoodova 1999). Napriklad v Systému pro evidenci chemikalii existuje pfipad uziti
Objedndvka chemikdlie, ve kterém hraje roli aktér jménem Zadatel. Viimnéte si ale, ze v tomto
systému neexistuje 74dna uZivatelska tfida jménem Zadatel. Chemikélie si mohou objednavat
chemici i skladnici, takze roli Zadatel mize hrat libovolna z téchto uzivatelskych tfid.

Ptipady uziti pochazi z objektové orientovaného vyvoje softwaru, ale daji se pouzit u projektt
navrhovanych libovolnou metodologii. Pfipady uziti také tvori zdklad rozsifené metodologie
Unified Software Development Process (Jacobson, Booch a Rumbaugh 1999).

Ptipady uziti ponékud méni perspektivu sbirani pozadavki a snazi se zjistit, ¢eho potfebuji
dosahnout uZivatelé - tradi¢ni ptistup se naproti tomu snazil zjistit, co by podle nazoru uziva-
telt mél délat systém. Cilem pripadi uziti je popsat vSechny tkoly, které uzivatelé prostfednic-
tvim systému potiebuji udélat. U¢astnici projektu se musi ujistit, ze kazdy ptipad uziti spadd
do vymezeného rozsahu, a teprve pak jej mohou prijmout do smérné verze dokumentace
pozadavki. Vysledna skupina pfipadi uziti by teoreticky méla popisovat veskerou pozadova-
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nou funkcionalitu systému. V praxi dosdhnete aplného pokryti jen ztidka, ale pripady uziti
vas alespon dostanou dal, nez libovolna z ostatnich technik, které jsem kdy pouzil.

Pro obecny graficky zapis uzivatelskych pozadavkil se pouzivaji diagramy ptipadii uziti. Na
obrazku 8.1 je napiiklad vidét diagram pripadu uziti ze Systému pro evidenci chemikalii.
Pouzité symboly odpovidaji UML (Booch, Rumbaugh a Jacobson 1999; Armour a Miller
2001): velky obdélnik predstavuje hranice systému a ¢ary spojuji panacky neboli aktéry
s ptipady uziti (elipsami). VSimnéte si, jak se tento diagram podoba kontextovému diagramu
z obrazku 5.3. U diagramu pripadii uziti slouzi velky obdélnik k oddéleni obecnych vnitfnich
c¢asti systému (pripadt uziti) a vnéjsich aktéri. I na kontextovém diagramu jsou vidét objekty,
které lezi za hranicemi systému, ale vnitfek systému je u néj skryty.

prijeti chemikalie

prijeti letaku o bezpecnos-
ti chemikalie

/

Skolici databaze

hledani
_____ v dodavatelskych

objednavka chemi-

/] \

kalie katalozich / )\
sadatel sprava inventare skladnik
kontrola stavu
objednavky \
—t{ |ikvidace chemikalie \\ i
oddéleni pro zdravi zasobovac

a bezpecnost

Obrazek 8. Systém pro evidenci chemikalii, ¢ast diagramu pripadl uziti.

Pripad uziti versus scenar uziti

Ptipad uziti je samostatna ¢innost, kterou muze aktér provést a ziskat tak hodnotny vysledek.
Jeden ptipad uziti mize zahrnovat nékolik podobnych tkolii se spole¢nym cilem. Ptipad uziti
je skupina navzijem souvisejicich scéndaft uziti, a scénar uziti je jeden konkrétni prichod
ptipadem uziti. Pfi analyze uZivatelskych pozadavkid miiZete vyjit z abstraktniho pripadu
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uziti a dopsat k nému konkrétni scénare, a nebo muizete naopak konkrétni scénafe zobecnit
do abstraktnéjsiho pripadu uziti. Podrobnou $ablonu pro popis pripadii uziti uvidite pozdéji
Jedine¢ny identifikator.

Stru¢ny nazev uzivatelského ukolu, naptiklad Podani objednavky.

Kratky textovy popis tkolu v pfirozeném jazyce.

Vstupni podminky, které musi byt splnéné pted zacatkem pripadu.

Vystupni podminky, které popisuji stav systému po tspésném skonceni ptipadu.

Cislovany seznam kroki, na kterych je vidét posloupnost dialogt nebo interakci mezi
aktérem a systémem, a jeZ vedou od vstupnich podminek k vystupnim.

Jeden scénat se oznadi jako béZnd cesta; Fikd se mu téZ hlavni cesta, zakladni cesta, $tastna
cesta, hlavni scénaf nebo Uspésny scénat. Béznou cestou skrz ptipad ,Objednavka chemikd-
lie“ je objednavka chemikalie, ktera je na skladé.

Dals$i mozné scénate se oznacuji jako alternativni cesty nebo téz sekunddrni scéndre (Schneider
a Winters 1998). Alternativni cesty predstavuji riizné variace bézného postupu, a stejné jako
on vedou k uspésnému splnéni tkolu a dodrzi vystupni podminky pripadu. Bézna cesta se
muze v néjakém rozhodovacim misté rozvétvit na nékolik alternativnich cest, které se o néco
pozdéji zase slou¢i dohromady. Vétsina pripadu uziti se da popsat obycejnym textem, ale pro
obrazek 8.2). Na vyvojovych diagramech a diagramech aktivit jsou dobte vidét rozhodovaci
mista a podminky, které zptisobi rozvétveni bézné cesty do nékolika alternativnich.

bézna cesta alternativni cesta

vstupni podminky
tohoto pripadu

krok 1

krok 2

T

podminka vétveni

P krok 3a

pokracovaci podminka

1

krok 3 krok 3b

Y

krok 4 |4 krok 3c

it

@ vystupni podminky tohoto pripadu

Obrazek 8.2. BéZné a alternativni cesty skrz jeden pripad uziti. Pouzity zapis odpovida
diagramUim aktivit podle UML.
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Alternativni cestou skrz Objednavku chemikélie je objednavka chemikalie od dodavatele.
Aktérav cil je v obou pripadech tentyZz (chce si objednat chemikalii), a proto oba scénéte
patfi do jednoho pripadu uziti. Nékteré ¢asti alternativni cesty budou stejné jako v bézném
ptipadé, jinde se alternativni cesta odchyli. V nagem pripadé miize uZivatel zadanou latku
v ramci alternativni cesty hledat v dodavatelskych katalozich. Pokud je alternativni cesta také
samostatny pripad uziti, miiZete béznou cestu takzvané rozsifit a tento pripad uziti do ni
vlozZit (Armour a Miller 2001). Rozsifovani pripadi uziti je vidét na diagramu 8.1, ve kterém
se Objednavka chemikalie rozsituje o pripad ,Hledani v dodavatelskych katalozich® Hledani
v dodavatelskych katalozich je samostatny pripad uziti, protoZe skladnici v nich pottebuji

hledat i bez objednavani.

Nékdy md nékolik pripad uziti spolecnou skupinu krokd. Abyste tyto kroky nemuseli
v kazdém piipadu uziti opakovat, miZzete z nich vytvotit samostatny pfipad uZiti, ktery do
ostatnich ptipadut vioZite. Je to jako kdyZ v programovacim jazyce volate podprogram.

Predstavte si naptiklad elektronicky obchod, ve kterém si zakaznik vybere néjaké zbozi a pre-
jde k virtudlni pokladné. Pokud uz je registrovany, staci se ptihldsit a systém si pottebné faktu-
ra¢nf udaje vybere z informaci, které uzivatel zadaval pii registraci. Pokud registrovany neni,
systém ho do registrace nebude nutit a na faktura¢ni idaje se ho v rychlosti zeptd. Zadavani
faktura¢nich tdaju by se tedy mohlo zapsat jako samostatny pripad uziti, ktery se vlozi do
pripadu Registrace uzivatele a Zaplaceni kosiku.

Zaplaceni kosSiku

Registrace uzivatele

S~ -~

~ -
<<pouziva>> <<pouziva>>

\A ko’

Zadani fakturacnich
Udaju

Obrazek 8.3. Elektronicky obchod a vkladani pfripadu uziti.

Upozornéni

o)

Neztracejte ¢as zbyte¢nymi diskusemi o tom, jestli, kdy a jak se vkladani a rozsi-
rovani pripadd hodi pouzivat. V praxi se nej¢astéji pouziva osamostatnéni spolec-
nych kroki do vkladaného pripadu uziti.

Situace, ve kterych se kol nedd dokoncit, se oznacuji jako vyjimky. Jednou z vyjimek pfipa-
du Objednavka chemikalie napfiklad je, Ze ,,chemikalie neni komer¢né dostupna“ V ramci
sbirani pozadavku byste méli popsat i zpracovani vyjimek, jinak se mtizete doc¢kat jednoho
z nasledujicich vysledki:

1. Vyvojéfi si zptisob zpracovani vyjimek domysli.

2. Systém se pti vyskytu vyjimky slozi, protoze na vyjimku nikdo nepomyslel.
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Da se celkem bezpec¢né predpoklédat, ze pady systému mezi uzivatelskymi pozadavky nena-
jdete.

Vyjimky se nékdy berou jako zvlastni druh alternativnich cest (Cockburn 2001), ale prakti¢-
téjsi je, kdyz je pojmete samostatné. Alternativni cesty totiz nemusite implementovat viechny
(ptipadné si nékteré muzete nechat na pozdéjsi verzi), zatimco vyjimky implementovat musi-
te, protoze brani uspé$nému dokonceni nékterych scénara. Kazdy programator vi, Ze zpraco-
vani vyjimek Casto spolkne nejvétsi ¢ast prace. Rada chyb v hotovych systémech spo&iva prave
ve zpracovani vyjimek (a nebo jeho absenci). Popisem vyjimek uz béhem sbirani pozadavki

zvyS$ujete spolehlivost systému.

U mnoha systémd mohou uzivatelé z nékolika mensich pfipadi uziti sestavit jeden vétsi,
ktery popisuje néjaky slozitéjsi ukol. Mezi piipady uziti elektronického webového obchodu
by mohlo patfit naptiklad Hledani v katalogu, Pridani zbozi do kosiku nebo Zaplaceni kosi-
ku. Pokud se libovolny z téchto tkolt d4 provést samostatné, jde o samostatné piipady uZiti.
Vsechny tfi se ale daji projit také spole¢né, v ramci vétsiho ptipadu nazvaného Zakoupeni
vyrobku (viz obrazek 8.4). Aby to fungovalo, po skonc¢eni kazdého z jednotlivych pripadt
musi byt systém v takovém stavu, aby se dalo okamzité zacit s nasledujicim pripadem uziti.
Jinymi slovy, musi vystupni podminky predchoziho pripadu uziti spliiovat vstupni podminky
toho nésledujiciho. Podobn4 je situace u transak¢nich systému (napriklad bankomatit), u kte-
rych musi kazdy ptipad uziti koncit stavem, jenz umoziuje zacatek nasledujiciho. Vstupni
a vystupni podminky vsech transakeci si musi odpovidat.

I zakoupeni vyrobku I

hledani v katalogu [ pridani zbozi do kosiku I ] zaplaceni koSiku
Liss L...J
.

—

! -
- -

~ -

vstupni podminky vystupni podminky

Obrazek 8.4. Vstupni a vystupni podminky definuji hranice jednotlivych piipadl uziti,
které se daji spojit do vétsiho celku.

Jak se pripady uziti hledaji

Ptipady uziti se daji hledat nékolika zptisoby (Ham 1998, Larman 1998):

m  Najdete aktéry a pak v§echny podnikatelské procesy, kterych se tito aktéfi ucastni.

m  Najdete vnéjsi udalosti, na které systém musi odpovidat, a tyto udalosti pak spojite
s prislusnymi aktéry a ptipady uziti.

®m  Pomoci scéndril uziti popiSete vSechny podnikatelské procesy, scénare uziti zobecnite
do pripadt uziti a nakonec najdete aktéry, kterych se tyto pripady uziti tykaji.
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m  Pripady uziti odvodite ze stavajicich funk¢nich pozadavki. Pokud nékteré z funke-
nich pozadavkil nevedou k zddnému pripadu uziti, zamyslete se, jestli je doopravdy
potiebujete.

Systém pro evidenci chemikadlii se vydal prvni cestou. Analytici usporadali sérii dvouhodi-
novych az tfihodinovych pripadovych workshopt, které se konaly zhruba dvakrat tydné.
Kazda tfida uzivatelt méla sviij samostatny workshop, ktery probihal zdroven s workshopy
pro ostatni tfidy. Tento systém se osvédcil, protoze spole¢nych pripadi uziti méli uzivatelé jen
malo. Kazdého workshopu se ucastnil produktovy $ampién za danou tfidu, nékolik dalsich
vybranych zastupcii uzivatel a vyvojar. Vyvojari si diky ucasti na workshopech udélaji lepsi
predstavu o systému, na kterém budou pracovat. Zaroven také poslouzi jako spojeni s reali-
tou, kdyby néktery z navrhovanych pozadavkii obsahoval néco prakticky neproveditelného.

Jesté pred zacatkem workshopt se kazdy analytik uzivatelii zeptal na tkoly, které se systémem
budou chtit délat. Kazdy z téchto tkold se stal kandidatem na pripad uziti. U nékolika navr-
hovanych pripadii uziti se usoudilo, Ze spadaji mimo rozsah projektu, a tak byly vyrazeny.
Béhem dalsi analyzy skupina zjistila, Ze nékolik z dal$ich navrhti jsou ve skute¢nosti jen scé-
nare, které se daji spojit do jednoho obecnéjsiho pripadu uziti. Skupina také prisla na nékolik
dalsich pripadii uziti, které ze zac¢atku vynechala.

Nékolik uzivatelt prislo s pripady uziti, které nebyly formulovany jako kol (naptiklad ,Letak
o0 bezpec¢nosti chemické latky“). Nazev pfipadu uziti by ale mél vystihovat ukol, kterého chce
uzivatel dosahnout, takze by se vam vic hodilo sloveso. Co chce uzivatel s letdkem o bezpec-
nosti délat? Chce si ho prohlédnout, objednat, poslat e-mailem, opravit v ném chyby, smazat
ho, vytvorit? Nékdy zase uzivatel pfijde s ndzvem, ktery je ve skute¢nosti jen ¢asti prislus-
ného pripadu uziti (napiiklad ,skenovani ¢arového kddu®). Analytik potiebuje védét, ceho
se uzivatel skenovanim ¢arového kdédu snazi dosdhnout. Miize se zeptat: ,A kdyz skenujete
¢arovy kod z toho obalu, pro¢ to vlastné délate? Dejme tomu, ze uzivatel odpovi: ,Musim
¢arovy kod naskenovat, abych tu chemikalii mohl zapsat do inventare své laboratore.“ V tom
pripadé by se pripad uziti mohl jmenovat tfeba Zapsani chemikalie. Skenovani ¢arového
kédu je pouze jeden krok v interakci mezi aktérem a systémem, ktery chemikalii zapisuje do
laboratorniho inventare.

vvvvvv

nych pripadii leccos naznacuje o jejich dillezitosti. Pfi rozdélovani priorit také mutiZzete postu-
povat tak, ze ke kazdému navrhovanému pripadu uziti napiSete stru¢ny popis. Pak si tyto
kandidaty rozdélte podle priority a podle verzi systému, ve kterych je chcete implementovat.

vvvvvv

pustit do jejich implementace.

Dokumentace pfipadu uziti

V této fazi by se ucastnici méli soustiedit na takzvané principidlni pripady uziti. Constantine
a Lockwoodova definuji principialni pfipad uziti jako ,,zjednoduseny, zobecnény, netechnicky
a implementacné nezavisly popis jednoho tkolu nebo interakce, ktery vystihuje podstatu této
interakce®. Jinymi slovy byste se méli soustfedit na cil, kterého se uzivatel snazi dosahnout,
a systémové funkce, jez mu v tom budou pomdhat. Principialni pripady uZiti jsou obecnéjsi
nez takzvané konkrétni pripady uZiti, které interakci se systémem popisuji podrobné. Aby byl
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tento rozdil o néco jasnéjsi, podivejte se na nasledujici dva zpusoby, jak popsat potencialni
zalatek objednavky néjaké chemikalie:

m  Konkrétni ptipad uziti: Zadejte ¢iselny kod chemikdlie.
m  Principialni ptipad uziti: Zadejte, o jakou chemikdlii mdte zdjem.

Principidlni pfipad uziti je formulovany tak, aby neomezoval mozné implementace uZivatel-
ského pozadavku. Uzivatel mizZe zadat ¢iselny kdd, nacist chemickou strukturu ze souboru,
nakreslit schéma mys$i, vybrat chemikalii ze seznamu nebo cokoliv dal$iho. Kdyz se ptili§ brzy
pustite do podrobného popisu interakce mezi uzivatelem a systémem, zbyte¢né omezujete
myslenkové pochody ucastnikt workshopu. Diky své nezavislosti na implementaci se navic
principialni pripady uziti daji 1épe recyklovat v pozdéjsi verzi nebo na jiném projektu.

Utastnici workshopii zabyvajicich se Systémem pro evidenci chemikdlii zacali tim, Ze napsali
stru¢ny popis kazdého z pripadt uziti a nasli jeho aktéry. Pak definovali vstupni a vystupni
podminky, které tvori hranici kazdého pripadu (mezi nimiz se odehravaji vSechny jejich
kroky). Dalsi pfisel na fadu odhad cetnosti, s jakou se pripad bude vyskytovat. Podle této
Cetnosti se dd véas posoudit, kolik uzivateltt bude pripad pouzivat soubéiné, a jaké budou
jeho naroky na kapacitu. Pak se analytik ac¢astnik zeptal, jak by si pfi jednotlivych pripadech
uziti predstavovali interakci se systémem. Vysledna posloupnost uzivatelskych akci a odpo-
védi systému tvori béznou cestu skrz pripad uziti; jednotlivé kroky jsou pro vétsi prehlednost
¢islované. Budouci uzivatelské rozhrani a konkrétni ndstroje pro praci se systémem si sice
kazdy z ucastnikil predstavoval jinak, ale na principech dialogu mezi aktéry a systémem se
skupina shodla.

Jak zustat na hristi

P1i prohliZzeni osmi krokd néjakého pripadu uziti jsem si jednou uvédomil, Ze jeho
vystupni podminky byly splnéné uz po patém z nich. Kroky 6, 7 a 8 tedy byly zbyte¢né,
lezely za hranici pfipadu. Podobné si musite dat pozor, aby byly pfed prvnim krokem
splnéné vSechny vstupni podminky. Kdykoliv si ¢tete popis pfipadu uziti, podivejte se,
jestli je skute¢né ohrani¢eny vstupnimi a vystupnimi podminkami.

Analytik si akce jednotlivych uzivatelti a odpovédi systému poznacil na listecky, které pak
nalepil na papirovou tabuli. Dal$i moznost je promitnout $ablonu pripadu uziti z pocitace na
velké platno a béhem diskuse ji doplnit, ale to nékdy zdrzuje.

Podobné vypadalo i hleddni alternativnich cest a vyjimek. Uzivatel, ktery fikd ,,za normal-
nich okolnosti...,“ popisuje béznou cestu skrz pripad uziti. Véty typu ,,ale také by mélo jit...“
naznacuji spise alternativni cestu. Na hodné vyjimek se prislo, kdyz se analytik zeptal napfi-
klad: ,,Co by se mélo stat, kdyz ta databaze momentalné nebude dostupna?“ Nebo: ,,Co kdyz se
tahle latka momentalné neprodava?“ Tyto workshopy jsou mimo jiné dobra prilezitost, abyste
s uzivateli probrali jejich pozadavky na kvalitu systému, napfiklad dobu odezvy, dostupnost
a spolehlivost, omezeni navrhu rozhrani nebo bezpe¢nostni pozadavky.
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Kdyz uz nikoho nenapadaly zadné dalsi alternativni cesty, vyjimky ani specidlni pozadavky,
diskuse se presunula na dal3{ ptipad uziti. Ucastnici se nesnazili o néjaky maratén, ve kterém
by popsali vSechny pripady pouziti najednou, ani se ptipady nesnazili popsat do posledniho
detailu. Shodli se na tom, ze budou ptipady vylep$ovat postupné.

Na obrazku 8.5 je vidét cely systém prace na pripadech uziti. Po skonc¢eni workshopti napsal
analytik ke kazdému pripadu uziti dokumentaci podobnou té, ktera je vidét na obrazku 8.6.
Srdcem celého prfipadu je interakce mezi aktéry a systémem, a tu lze zapsat dvéma zptisoby.
Na obrazku 8.6 ma tento dialog podobu ¢islovanych kroki, u kterych je napsano, jaka z obou
stran (systém nebo konkrétni aktér) ptislusny krok déla. Tentyz zapis se pouziva i pro alter-
nativni cesty a vyjimky, u nichz je navic vidét, ve kterém kroku bézné cesty se mohou objevit.
Druha moznost je zapsat dialog jako tabulku se dvéma sloupci, viz obrazek 8.7 (Wirfs-Brock
1993). Akce aktéri jsou v levém sloupci, odpovédi systému v pravém, a poradi udalosti je
dané ¢islovanim. Tento zpusob funguje dobfe tehdy, kdyz se systémem pracuje pouze jeden
aktér. Citelnost miizete zlepsit tim, ze kazdou z akci nebo odpovédi uvedete na samostatnou
radku, aby se stiidaly - viz obrazek 8.8.

nacrt funkcnich
pozadavku

verifikova-
né funkeni
pozadavky

poZadavkové

popis pripadu
workshopy —»

uziti

nacrt testova-

" g, konsensus
cich scénaru

verifikované
analyticke
modely

nacrt analytic-
kych modelu

datovy slovnik

Obrazek 8.5. Systém prace na pripadech uziti.
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Ptipad uziti ¢islo: | PU-1 Nazev: Objednani chemikalie

Autor: Tim Autor poslednich zmén: Janice

Datum vytvofeni: | 12.4.02 Datum posledni zmény: 27.12.02

Aktéii Objednavatel
Objednavatel zadd, o jakou latku mé zdjem. Zadat ji mizZe jmé-nem, jejim ¢islem nebo nactenim jeji struktu-

Popis ry zaplikace pro kresleni chemickych struktur. Systém objednavku vyfesi tak, Ze Objednavateli nabidne novy
nebo pouzity kontejner s chemikalii ze skladu a nebo ho neché objednat piimo od externtho dodava-tele.
1. Uzivatel musi byt autentizovan.

Vstupni podminky | 2. Uzivatel musi mit pravo objednavat chemikalie.
3. Databaze chemického skladu je online.

Vystupni pod- 1. Objednavka se ulozi v Systému pro evidenci chemikalii.

minky 2. Objednavka se e-mailem odesle do skladu nebo Zasobovaci.

Bézna cesta

1.0 Objednavka chemikalie ze skladu

1. Objednavatel uri, o jakou litku ma zdjem.

2. Systém ovéfi, ze je zadani v poradku.

3. Systém vypise seznam kontejnerti s danou chemikalii, které jsou pravé na skladé.

4. Objednavatel si mize zobrazit historii pouZiti libovolného kontejneru
(viz Zobrazeni historie kontejneru).

5. Objednavatel si vybere konkrétni kontejner nebo systém po-zdda o objednéni u dodavatele
(alternativni cesta 1.1).

6. Objednavatel zada dalsi informace, které jsou potteba k do-konceni objednévky.

7. Systém objednavku ulozi a posle e-mail do skladu.

Alternativni cesty

1.1 Objednéni chemikalie od dodavatele (z kroku 5)

1. Objednavatel si litku vyhledd v katalozich dodavateli.

2. Systém zobrazi seznam dodavatelt s dostupnymi velikostmi kontejnert, jakosti a cenami.
3. Objednavatel si vybere dodavatele, velikost kontejneru, jakost a pocet kusa.

4. Objednavatel vyplni dalsi informace, které jsou potieba k do-konéeni objednavky.

5. Systém objednavku uloZi a posle e-mail do skladu.

1.0. V.1 Chybné zadana chemikalie (z kroku 2)

1. Systém zobrazi hlaeni, Ze takova chemikélie neexistuje.

2. Systém se objednavatele zepta, jestli chce zadat jinou chemika-lii, nebo skoncit.

3a. Objednavatel chce zadat jinou chemikalii. 4a. Systém spusti od za¢atku béznou cestu.
3b. Objednavatel chce skoncit.

Vyjimky 4b. Piipad uziti kon¢i.
1.0.V.2 Chemikalie neni komer¢né dostupna (z kroku 5)
1. Systém zobrazi hlaseni, Ze tuto chemikalii nema v katalogu zddny z dodavatelt.
2. Systém se Objednavatele zepta, jestli chce objednat jinou che-mikalii, nebo skongit.
3a. Objednavatel chce objednat jinou chemikalii. 4a. Systém spusti od za¢atku béznou cestu.
3b. Objednavatel chce skoncit. 4b. Piipad uziti konci.
l/il;lt?dane piipady PU-22 Zobrazeni historie kontejneru.
Priorita Vysoka

Cetnost uziti

Zhruba pétkrat do tydne kazdym z chemikd, stokrat tydné kaz-dym ze skladnikii.

Podnikatelska PP-28 Jakékoliv chemikalie si smi objednavat pouze ti, ktefi maji povoleni od vedouciho své

pravidla laboratofe.

Zyléstni poradavky Systf:m musi byt schopenllmport(.)vaf chemického struktury ve formatu, ktery pouzivaji podporo-
vané aplikace pro kresleni che-mickych struktur.

Predpoklady Importované chemické struktury jsou v poradku.

Poznamky Tim musi zjistit, jestli je povoleni od sprévce laboratote potteba i pti objednavani latek prvni ttidy

a problémy nebezpe¢nosti. Termin: 4. 1. 03.

Obrazek 8.6. Casteény popis piikladu Objednani chemikalie.
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Utivatelskd akce Odpovéd systému

1. Zadani chemikalie. 2. Ovéfeni zapisu chemikalie.

4. Pokud uzivatel chce, miiZe si zobrazit  [3. Zobrazeni seznamu v$ech kontejnertt
historii libovolného kontejneru. s danou chemikalii, které jsou na skladu.
5. Vybér konkrétniho kontejneru (- konec

ptipadu) nebo zadost o objednavku u do-
davatele (> alternativni cesta 1.1).

Obrazek 8.7. Dvousloupcovy popis jednoho dialogu z pripadu uziti.

Ufivatelskd akce Odpovéd systému

1. Zadani chemikalie.
2. Ovéfeni zapisu chemikalie.

3. Zobrazeni seznamu viech kontejner
s danou chemikalii, které jsou na skladu.
4. Pokud uzivatel chce, miiZe si zobrazit
historii libovolného kontejneru.

5. Vybér konkrétniho kontejneru (- konec
piipadu) nebo zadost o objednavku u do-
davatele (> alternativni cesta 1.1).

Obrazek 8.8. Alternativni zapis téhoz dialogu.

V souvislosti s pripady uziti se ¢asto prijde na dalsi informace nebo pozadavky, které se do
zadné ze standardnich kolonek $ablony nehodi. Pro riizné kvalitativni parametry, vykonnostni
pozadavky a podobné informace mtizete zalozit kolonku Zvlastni pozadavky. Nezapomerite
popsat déje, které nejsou z pohledu uzivatele vidét — naptiklad kdyz musi systém v ramci
dokonceni pfipadu komunikovat s jinym systémem.

Podrobny popis ptipadu uziti neni nutny za vSech okolnosti. Alistair Cockburn (2001) roz-
déluje $ablony piipadt uziti na formdini a neformdlni. Sablona z obrazku 8.6 je podle tohoto
rozdéleni formalni. Neformalni ptipad uziti je obycejny textovy popis tkolu, ktery chce uziva-
tel splnit, a uzivatelské interakce se systémem - tfeba jen obsah kolonky Popis z obrazku 8.6.
Ptikladem neformalniho pripadu uziti jsou na kartickach zapsané uzivatelské pripady, neboli
user stories z extrémniho programovani (Jeffries, Anderson a Hendrickson 2001). Formalni
popis pripadt uziti se hodi v nasledujicich pripadech:

Zastupci vasich uzivateld nespolupracuji dostate¢né tésné s vyvojari.
Aplikace je slozitd a selhani systému s sebou nese velka rizika.
Vyvojati uz zadné podrobnéjsi pozadavky nez pripady uziti nedostanou.

Podle pripadii uziti chcete psat podrobné testovaci scénafe.

Na projektu spolupracuje vice tymu na riznych mistech, takze potfebujete néjakou
spole¢nou pamét.

Upozornéni
!

K popisovani pripadil uziti neptistupujte zbyte¢né dogmaticky. Podstatny je cil:
pochopit uzivatelské pozadavky na systém natolik dobte, aby podle nich mohli
vyvojari pracovat a nemuseli se bat, Ze budou hotovou praci predélavat.
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Na obrazku 8.5 je vidét, ze analytici Systému pro evidenci chemikaélii po skonceni kazdého
workshopu prosli popisy pfipadt uziti a napsali podle nich funkéni pozadavky. (Podrobnéji
se o tom budeme bavit v nasledujici ¢asti této kapitoly.) Pro nékteré ze slozitéjsich pripadu
uziti navic nakreslili analytické modely, naptiklad pfechodovy diagram, na kterém jsou vidét

vechny mozné stavy objednavky a povolené prechody mezi nimi.

v .
N Dalsi informace

Neékolik analytickych model Systému pro evidenci chemikalii najdete v kapitole
11, nazvané Jeden obrdzek vydd za 1024 slov.

Jeden nebo dva dny po kazdém z workshopti predal analytik popsané pripady uziti a funkéni
pozadavky ucastnikiim, aby si je mohli prohlédnout pred dalsim workshopem. Pfi téchto
neformalnich revizich se pfislo na fadu chyb: na dfive opomijené alternativni cesty, nové
vyjimky, chybné funk¢ni pozadavky nebo vynechané dialogy. Mezi workshopy nechavejte
alespon jednodenni mezeru, z odstupu jednoho nebo dvou dnt se lidé na svou préci divaji
z jiné perspektivy. Jeden analytik své workshopy poradal kazdy den a zjistil, Ze u¢astnici maji
s hledanim chyb v dokumentaci potiZe, protoze maji ptislusné informace jesté v zivé paméti.
V podstaté si v hlavé jen prehréli diskusi, kterd se odehréla na workshopu, a chyby prehlédli.

{/ Upozornéni
o

Zpétnou vazbu od uzivateld, vyvojaria a ostatnich ucastniki si vyzadejte co nejdri-
ve. Necekejte, az bude sbirani pozadavka hotové.

Na samotném zacatku vyvoje pozadavki navrhl hlavni tester podle pripadu uziti konceptu-
alni testovaci scénare, které byly nezavislé na konkrétni implementaci (Collard 1999). Diky
témto testovacim scénarim mél tym lepsi predstavu o tom, jak by se mél systém béhem ruz-
nych scénart uziti chovat. A pozadavkovy analytik si podle nich muze ovéfit, jestli skute¢né
nasel v§echny funk¢ni pozadavky, které jsou pro priichod jednotlivymi ptipady uZiti potieba.
Béhem zavérecného workshopu si testovaci scénare vSichni icastnici spole¢né prosli, aby byla
jistota, Ze si ptipady uziti predstavuji stejné. Stejné jako u jakéhokoliv jiného néstroje pro
fizeni kvality samoziejmé nasli nékolik dalsich chyb v pozadavcich i testovacich scénarich.

\ N Dalsi informace

Psani testovacich scénart podle pozadavkil se podrobnéji vénuje kapitola 15,
nazvana Kontrola pozadavkii.

Pripady uziti a funk¢éni pozadavky

Vyvojari softwaru nepracuji podle podnikatelskych pozadavki, ani podle pripadt uziti.
Pracuji podle funkénich pozadavki - podle popisu chovani riznych malych kousk systému,
diky kterym systém dokaze provést pozadované pripady uziti a splnit cile uzivatela. Ptipad
uziti popisuje chovani systému z pohledu aktéra, a fadu detailti tim padem vynechavd. Pro
spravny navrh a implementaci vyvojar pottebuje i pohledy z jinych stran.
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Podle nékterych odbornikt se daji i pfipady uziti povazovat za funkéni pozadavky. V praxi
jsem ale vidél problémy zpusobené pravé tim, ze vyvojari dostali do rukou pouze ptipady
uziti. Pripady uziti popisuji uZivateliiv pohled na systém, tedy chovani systému pfi pohledu
zvendi. Neobsahuji vSechny informace, které pti psani softwaru pottebuje vyvojat. Napriklad
uzivatelé bankomatu se nestaraji o zadné operace, které probihaji za oponou (jako je tfeba
komunikace s pocitatem banky). Tyto detaily jsou pro uzivatele neviditelné, ale vyvojar
o nich musi védét. V pripadu uziti je samozfejmé popsat miizete, ale jen ztfidka se k nim
dostanete pri rozhovoru s uzivateli. Kdyz maji vyvojati k dispozici jen pfipady uziti (byt tfeba
plné formalné popsané), musi se na fadu véci ptat. Pokud jim chcete usnadnit préaci, dopo-
rucuji vam, abyste analytika nechali vypracovat podrobné funkéni pozadavky potiebné pro
implementaci kazdého z pripada uziti (Arlow 1998).

Hodné funk¢nich pozadavkil vypadne ptimo z dialogl, které se podle pfipadu uZiti maji
mezi aktérem a systémem odehrat. Nékteré z nich jsou zjevné, naptiklad: ,Kazdému novému
pozadavku systém priradi jedine¢né ¢islo.“ Pokud jsou tyto podrobnosti naprosto jasné vidét
uz z piipadu uziti, ve specifikaci uz je opakovat nemusite. Jiné funkéni pozadavky se v popi-
su pripadu uziti neobjevuji - analytik je musi odvodit na zakladé svého pochopeni pripadu
a provozniho prostredi systému. Tento preklad mezi uzivatelskym a vyvojarskym pohledem
na pozadavky je jednim z mnoha pripadu, kdy analytik zvy$uje hodnotu projektu.

U Systému pro evidenci chemikalii se pripady uziti pouzivaly predevsim pro nalezeni potieb-
nych funkénich pozadavki. Jednodussi pripady uziti analytici popisovali jen neformalné.
Z hotovych pripadu uziti pak odvodili vSechny funk¢ni pozadavky, po jejichz implementaci
mél byt systém schopen provést dany pripad uziti véetné vSech alternativnich cest a oSetfeni
vyjimek. Funkéni pozadavky analytici popsali ve specifikaci pozadavkay, kterd byla usporada-
na podle funkei systému.

Dokumentace funkénich pozadavki spojenych s kazdym pripadem uziti se da provést nékoli-
ka zptsoby. Zalezi predev$im na tom, jestli va$ tym bude navrhovat, implementovat a testovat
podle piipadi uziti, podle specifikace, a nebo podle obojtho. Zadné z nasledujicich metod
neni aplné bez chyby, takze si jednoduse vyberte pristup, ktery nejlépe odpovida vasim potre-
bam ohledné dokumentace a spravy pozadavki.

Pouze pripady uziti

Jedna moznost je vlozit popis funkénich pozadavka pfimo do pripadi uziti. Samostatné
specifikaci pozadavki se tim nevyhnete — budete ji potfebovat pro parametrické pozadavky
a pripadné i pro funkéni pozadavky, které nejsou spojené s Zadnym pripadem uziti. Nékdy
se stava, Ze jeden funkéni pozadavek potrebujete vlozit do nékolika riiznych pripadt uziti.
(Pokud napriklad pét pripadu uziti vyZaduje autentizaci uzivatele, nebudete kvuli tomu psat
pét rtiznych bloka kddu.) V takovych pripadech funkéni pozadavky nezdvojujte, napiste pri-
slusny pozadavek jen jednou a do vsech pripadi uziti ho vlozte pomoci odkazu. V nékterych
pfipadech se tento problém da vyresit také vkladanim celych pripadi uziti, o kterém jsme se
bavili dfive v této kapitole.

Kombinace pfipadu uZiti a specifikace poZadavku
Druhd moznost je popsat pripady uziti jen stru¢né a odvodit z nich podrobné funkéni
pozadavky. V tomto ptipadé potiebujete, aby se navzajem souvisejici pripady uziti a funkéni
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pozadavky daly snadno dohledat. Dohledatelnost se nejlépe vytesdi tak, Ze vSechny pripady
uziti a funk¢ni pozadavky ulozite do néjakého specializovaného nastroje.

v .
o Dalsi informace

O nastrojich pro spravu pozadavku se vice dozvite v 21. kapitole.

Pouze specifikace

Treti moznosti je usporadat specifikaci podle funkci systému nebo ptipadii uziti a zahrnout
do ni kromé funkénich pozadavki i pripady uziti. (Pro toto feseni se rozhodl tym Systému
pro evidenci chemikalii.) Samostatné pripady uziti se pti tomto pristupu vitbec nepouzivaji.
Pripadné duplicitni pozadavky musite jasné oznacit a nebo kazdy pozadavek dusledné uvadét
jen jednou, a kdykoliv se ocitne v dal$im pripadu uziti, odkazat se na néj.

Vyhody pfipadu uziti

Hlavni sila pripadt uziti je v tom, Ze se soustfedi na uZivatele a jejich ukoly. Kdyz pii
zjistovani pozadavkil na novy systém zacnete uzivateli namisto funkcemi, uzivatelé
budou lépe védét, co mohou od systému ocekavat. Zicastnil jsem se nékolika interne-
tovych projektt a zastupci jejich uzivatelt se shodli, Ze si diky pfipadtim uziti ujasnili,
co by vlastné mél jejich web navstévnikiim nabizet. Pfipady uziti pomaéhaji analytiktim
a vyvojarim pochopit aplika¢ni doménu a uzivatelovo podnikani. Psanim testovacich
scénarti podle pripadi uziti a peclivym promyslenim dialogu mezi aktéry a systémem
miizete uz na zacatku vyvoje najit nejednozna¢né pozadavky.

Psani kodu, ktery se nikdy nepouzije, je zbytecné a demotivuje vyvojare. Kdyz pozadavky
predem naddimenzujete a budete se do nich snazit zahrnout kazdou myslitelnou funkci,
nékteré z pozadavku se nejspi§ budou implementovat zbyte¢né. Kdyz ale vyjdete od pfipadu
uziti, dostanete jen funk¢ni pozadavky, které uzivatelé nezbytné pottebuji. Vyhybate se tim
opusténym funkcim, které béhem sbirani pozadavkt vypadaly slibné, ale jez nikdo nepouziva,
protoze nejsou potieba pro zadny z uzivatelskych tkoltL.

dalezity z nékolika davodu:
m  Popisuje néktery ze zakladnich podnikatelskych procesi, o néz se ma systém posta-
rat.
Pouziva jej hodné uzivateli a ¢asto.
Rekla si o néj prednostni t¥ida uzivateld.
Je dulezity pro splnéni néjakého predpisu.

Spoléhaji na néj jiné systémy.
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{/ Upozornéni
o

Neztracejte ¢as pilovanim pripadu, které se budou implementovat az za nékolik
meésict nebo let. Jejich zaddni se do té doby stejné nejspi§ zméni.

Ptipady uziti maji i ¢isté technické vyhody. Z jejich perspektivy jsou dobre vidét nékteré
dulezité doménové objekty a jejich vzajemné vztahy. Vyvojartim, ktefi pouZivaji objektovy
navrh, se ptipady uziti dobre prevaddi na objektové modely, naptiklad diagramy tfid a sek-
ven¢ni diagramy. (Samoziejmé ale plati, Ze pfipady uziti nejsou v Zddném pripadé omezené
na projekty vyvijené objektové.) Podnikatelské procesy se casem méni, takze se budou ménit
i ukoly popsané v riznych pripadech uziti. Pokud se véechny vase funk¢ni pozadavky, navrhy,
kod i testy daji dohledat az k ptivodnim ptipadim uziti (tedy hlasu zakaznika), budou se vam
tyto zmény snaze $ifit celym systémem.

Na co si dat pozor
Ptipady uziti se — stejné jako kterykoliv z ostatnich néstrojii softwarového inZenyrstvi — daji
pouzit $patné (Kulak a Guiney 2000, Lilly 2000). Davejte si pozor na nasledujici pasti:

m  Piili§ mnoho pfipadi uziti. Uprostied stovek pripadu uziti ¢clovék snadno sklouzne
k nevhodné urovni abstrakce. Nepi$te novy pripad uziti pro kazdy scénaf. Z bézné
cesty, alternativnich cest a vSech vyjimek udélejte jen scénare jednoho spole¢ného pri-
padu uziti. Pfipada uziti vétsinou byva mnohem vic nez podnikatelskych pozadavka
a funkci, ale mnohem méné nez funkénich pozadavki.

Prili§ slozité scénare. Jednou jsem dostal do ruky pripad uziti, ktery zabiral étyfi
husté popsané stranky s popisem dialogu, rozhodovaci logiky a podminek vétveni.
Byl naprosto nesrozumitelny. Slozitost podnikatelskych tikolti neovlivnite, ale zptisob
jejich zapisu ano. Vyberte si jednu tspésnou cestu skrz pripad uziti, jediné dosazeni
do vsech logickych proménnych, a oznacte ji jako béznou cestu. Ostatni Gspésné
vétve budou alternativni cesty, neuspésné vétve vyjimky. Alternativnich cest muze byt
hodné, ale kazda z nich musi byt kratka a srozumitelnd. Abyste popis pfipadu zbyte¢né

vvvvvv

podrobnosti vynechte.

®m  Navrhy uzivatelského rozhrani v pripadech uziti. Pfipady uziti by se mély soustredit
na potfeby uzivatele, nikoliv na vzhled dialogii. Zdiiraznujte principy komunikace
mezi aktéry a systémem, a FeSeni konkrétnich ¢asti rozhrani si nechte az do faze navr-
hu. Misto véty ,,systém zobrazi rozbalovaci seznam® muzete pouzit napiiklad ,,systém
zobrazi seznam moznosti. Nedopustte, aby se analyza pozadavkil prizpiisobovala
navrhu rozhrani. Néc¢rtky obrazovek a mapy dialogti (neboli diagramy uzivatelského
rozhrani, viz kapitolu 11) by mély slouzit jen pro dokresleni interakce mezi aktéry
a systémem, nikoliv jako zdvaznd specifikace.
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m  Definice dat v piipadech uziti. Vidél jsem pripady uziti, které obsahovaly defini-
ci v8ech potfebnych datovych struktur. Pri takovém pristupu se definice datovych
struktur $patné hledaji, protoze neni jasné, ktery pripad uziti hledanou definici obsa-
huje. Navic zde dochazi ke zdvojovani jednotlivych definic, které se pak pti zménach
mohou snadno rozejit. Definice dat proto nerozptylujte mezi ptipady uziti a radéji je
vSechny soustfedte do projektového datového slovniku (viz kapitolu deset).

m Pripady uziti, kterym uzivatelé nerozumi. Pokud si uzivatel nedokaze dat pripad
uziti dohromady se svymi tkoly nebo podnikatelskymi procesy, chyba je v ptipadu
uziti. Pripady uziti piSte z pohledu uzivatele, nikoliv systému, a pribézné si je necha-
vejte uzivateli kontrolovat. Pokud jde o plné forméalné popsany ptipad uziti, mozna je
pro vas projekt zbyte¢né slozity?

®  Nové podnikatelské procesy. Pokud ma software podporovat néjaké podnikatelské
procesy, které jesté neexistuji, uzivatelé budou mit s popisovanim pripadii uziti potize.
V takovych pripadech neni sbirani pozadavki ani tak modelovani podnikatelskych
procest, jako spi$ jejich vymysleni. Nechavat zavadéni efektivnich podnikatelskych
procest na novém informa¢nim systému je velké riziko, takze byste méli nejdtive dat
dohromady podnikatelské procesy, a teprve pak plné specifikovat systém.

m  Prili§ ¢asté vkladani a rozsifovani pfipadd uziti. Pfi prvnim setkani s pripady uZiti
musi analytici, uzivatelé i vyvojari zménit sviij zptisob uvazovani o pozadavcich.
Nékteré nuance vkladani a roz$itovani pripadi uZiti jsou v takovych pripadech zby-
te¢né slozité. Nejlépe udélate, kdyz se jim vyhnete a pockate, dokud se s pripady uziti
nebudete citit dostate¢né pohodlné.

Tabulky udalosti a odpovedi

Uzivatelské pozadavky se daji usporddat a dokumentovat také nalezenim v$ech vnéjsich uda-
losti, na které musi systém odpovédét. Uddlost je zména nebo ¢innost, ktera probihd v uziva-
telském prostredi a zada si od systému néjakou odpovéd (McMenamin a Palmer 1984, Wiley
2000). Tabulka uddlosti a odpovédi (nebo téz tabulka udalosti nebo seznam uddlosti) obsahuje
vSechny udalosti a chovani, které se od systému pri dané udalosti o¢ekavaji. Existuje nékolik
typu systémovych udalosti, viz obrazek 8.9:

m  Uzivatelské akce, které vedou k néjakému dialogu se systémem (naptiklad kdyz uziva-
tel zahaji pripad uziti). Nékdy se oznacuji jako podnikatelské uddlosti. Tabulka udalosti
u nich odpovida popisu dialogu v ptipadu uziti. Na rozdil od ptipadi uziti ale nepopi-
suje uzivatelv cil ani hodnotu, kterou mu posloupnost udalosti a odpovédi prinese.

m  Ridici signdly, nac¢itdni dat nebo pieruseni z vnéjstho hardwarového zatizeni, napti-
klad sepnuti prepinace, zména napéti nebo pohyb mysi.

m  Casova udalost, napiiklad dosazeni uréitého ¢asu (automaticky ptilnoéni export dat
a podobné) nebo uplynuti néjaké lhity od posledni udalosti (naptiklad u systému,
ktery kazdych deset sekund zapisuje senzorem naméfenou teplotu).
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akter senzor
zahajeni transakce

nacteni dat

pokracovani
transakce

zarizeni

ridici signal

urceny cas
vypis dat

externi databaze

Obrazek 8.9. Priklady systémovych udalosti a odpovédi.

Tabulky udalosti jsou zvlast vhodné pro real-time systémy. Pfikladem tabulky udalosti, kterd
¢astené popisuje chovani stéracu, je tabulka 8.1. Véimnéte si, ze ocekdvand odpovéd zavisi
nejen na udalosti, ale i na stavu systému v okamziku jejtho ptichodu. Naptiklad odpovéd na
udalosti 4 a 5.1 zalezi na tom, jestli uz byly stérace pti zapnuti cyklovani zapnuté. Odpovédi
muze byt jednoduse zména néjakych vnitfnich systémovych informaci (udalosti 4 a 7.1)
a nebo néjaka viditelna odpovéd (vétsina ostatnich udalosti).

Tabulka 81 Systém pro Fizeni stéracl, tabulka udalosti.

ID Udalost Stav systému odpovéd systému
11 nastavit pomaly chod stérace vypnuté nastavit motor stéracli na pomaly
stéracu chod
1.2 nastavit pomaly chod stérace v rychlém chodu  nastavit motor stéraci na pomaly
stéracu chod
1.3 nastavit pomaly chod stérace cykluji nastavit motor stéracli na pomaly
stéracu chod
21 nastavit rychly chod stérace vypnuté nastavit motor stéracl na rychly
stéracu chod
2.2 nastavit rychly chod stérace v pomalém chodu nastavit motor stéracu na rychly
stéracu chod
2.3 nastavit rychly chod stérace cykluji nastavit motor stéracl na rychly
stéracu chod
31 vypnout stérace stérace v rychlém chodu  dokongit stiraci cyklus, vypnout
motor
3.2 vypnout stérace stérace v pomalém chodu dokong¢it stiraci cyklus, vypnout
motor
33 vypnout stérace stérace cykluji dokongit stiraci cyklus, vypnout

motor
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ID Udalost Stav systému Odpovéd systému
4 nastavit stérace na cyk- stérace vypnuté nacist ¢asovy interval, inicializo-
lovani vat ¢asovacé

51 nastavit stérace na cyk-

stérace v rychlém chodu

nacist ¢asovy interval, dokoncit

lovani stiraci cyklus, inicializovat ¢asovaé
5.2 nastavit stérace na cyk- stérace v pomalém chodu nagist ¢asovy interval, dokong¢it

lovani stiraci cyklus, inicializovat ¢asovaé
6 ubéhl stanoveny interval od stérace cykluji provést jeden pomaly stiraci

posledniho stiraciho cyklu

cyklus

71 zména cyklovaciho intervalu

stérace cykluji

nacist ¢asovy interval, inicializo-
vat ¢asovacé

7.2 zmeéna cyklovaciho intervalu stérace vypnuté bez odezvy
7.3 zména cyklovaciho intervalu stérace v rychlém chodu  bez odezvy
74 zmeéna cyklovaciho intervalu stérace v pomalém chodu bez odezvy
8 signal pro okamzité setfeni  stérace vypnuté provést jeden pomaly stiraci

cyklus

Tabulka udalosti zachycuje informace na Grovni uzivatelskych pozadavka. Pokud obsahuje
vSechny mozné kombinace udélosti, stavil a odpoveédi systému (véetné vyjimecnych stavil),
miize poslouzit i jako doplnék funkénich pozadavki na danou ¢ast systému. Analytik oviem
musi ve specifikaci v kazdém ptipadé uvést dalsi funkeni i parametrické pozadavky. Kolik
cyklt naptiklad stérace zvladnou za jednu minutu v pomalém a rychlém rezimu? D4 se inter-
val cyklovani nastavit plynule, nebo je odstupniovany v néjakych krocich? Jaka je nejkratsi
a nejdelsi povolena doba mezi dvéma cykly? Kdybyste specifikaci pozadavkt skon¢ili uziva-
telskymi pozadavky, vyvojati by si podobné informace museli shanét sami. Pamatujte, vasim
cilem je popsat pozadavky tak presné, aby vyvojari védéli, co maji napsat!

Vsimnéte si, ze uddlosti z tabulky 8.1 popisuji princip udélosti. Jsou popsany na principidlni
urovni, a nikoliv na drovni implementacni, kde by popisovaly konkrétni podrobnosti jejich
implementace. Tabulku 8.1 nezajimd, jak vypadaji samotné ovladaci prvky, ani jak s nimi
uzivatel pracuje. Designér by tyto pozadavky mohl prevést na cokoliv od klasickych pacek na
sloupku volantu az po hlasové rozpoznavani prikazii zapnout stéracle, vypnout stérace, stérace
rychle, setfit sklo a podobné. Psanim pozadavkd na principidlni drovni se vyhybate zbyte¢né-
mu omezovani ndvrhu. Pokud ale néjaké objektivni omezeni navrhu skute¢né existuje, urcité
na néj designéra v dokumentaci upozornéte.

DalSi kroky

m  Podle $ablony z obrazku 8.6 napiste nékolik pfipadt uziti pro svij aktudlni projekt.
Nezapomenite najit vSechny alternativni cesty a vyjimky. Vypracujte funkéni pozadav-
ky, které uzivateliim umozni vSechny tyto pripady uziti uspé$né dokoncit. Podivejte se,
jestli vase aktudlni specifikace tyto funkéni pozadavky obsahuje.

m NapiSte seznam vnéjsich uddlosti, na které vas systém musi odpovidat. Sestavte
tabulku udalosti, ktera bude popisovat véechny stavy systému béhem prijeti udalosti
a zpusob odpovédi.



