Kapitola 17

Skype - telefonovani
pres Internet

Skype je program pro hlasovou komunikaci (telefonovani) prostfednictvim Internetu;
mimoto umoznuje klasické chatovidni i pfendseni videohovorti. Pokud telefonujete z poci-
tace na pocitac, je voldni zdarma po neomezené volnou dobu kamkoliv na svété.

V piipadé¢, Ze voldte na pevnou linku ¢ mobilni telefon, je hovor zpoplatnén. Vzhledem
k tomu, Ze sluZeb pro internetovou telefonii existuje velké mnozZstvi a s ohledem na to, Ze
ceny za volani v siti Skype nejsou néjak vyjimecné vyhodné, zaméiime se v popisu vyhrad-
né na uvedené bezplatné sluzby.

Instalace a registrace

Skype existuje ve verzich pro Windows, MacOS X ¢i Linux; pii telefonovani je jedno, zda
voldte z linuxového pocitace do pocitace s nainstalovanymi Windows apod. Verze pro
Windows vyzaduje minimalné verzi 2000 a vyssi. Kvalitu pfendseného hlasu silné ovliviiu-
je rychlost a kvalita internetového pripojeni. Nastésti piendsené datové objemy nejsou
velké (a zvuk je dost kvalitni), pfesto je nejvhodnéjsim zpusobem piipojeni ,rychld“ pevna
linka. Naopak nejméné se hodi modem, u néhoz muzete zaznamenat vypadky. GPRS pfi-
pojeni (tj. prostiednictvim sité¢ GSM) neni programem Skype podporovano, pfesto lze pou-
zit, ale vysledky casto nebyvaji pfili§ dobré.

Kromé rychlejsitho internetového piipojeni potrebujete jest€é zvukovou kartu, mikrofon
a reproduktory. V obchodech 1ze sehnat specidlni telefony pro Skype, ale stejnou funkci
splni i levny mikrofon za stokorunu. Volitelnym dopliikem je webovd kamera pro zpro-
stfedkovani videohovort.

Instalace se sklada ze dvou krokt: samotného nahrani soubort na pevny disk a registra-
ce, pii niz si vyberete unikatni uzivatelské jméno (login) a heslo.

Instalacni soubor najdete v adresifi Skype 3.2, ktery s vimi uz od zacdtku komunikuje
Cesky.

1. Prvnim krokem je odsouhlaseni licen¢ni smlouvy, poté se soubory prekopiruji na
pevny disk. Vyhodou je, Ze program si sim nastavi potfebné parametry interneto-
vého piipojeni, neni tfeba nic konfigurovat.

2. Pifi prvnim spusténi se zobrazi okno s registraci — zadejte poZadované polozky
(zapomenuté heslo se odesild na zadany e-mail) a prihlasovaci jméno a heslo. MuZe
se stat, ze vami zadané pfihlasovaci jméno uz bude zadané nékym pred vami, v tom
piipadé zadejte nové, nebo si vyberte ze seznamu nabidnutych variant.
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3. Po Gspésné registraci se spusti Skype — pfi prvnim spusténi mazete absolvovat krat-
ky kurz. Nezapomerite klepnout na ikonu Nezobrazovat toboto pritvodce pri startu,
jinak se vam tento kurz bude vnucovat pii kazdém spusténi programu.
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Obrazek 17.1: Registrace nového uzivatele

Prvni hovor - zkusebni

Pro zacitek doporucujeme vyzkoudet kvalitu pfenaSen¢ho zvuku dovnitf a ven pomoci
zkusebniho hovoru na Skype cislo do Velké Britdnie. V ¢asti Kontakty klepnéte mysi na
Skype ZkuSebni hovor a nisledné klepnéte na ikonu zeleného sluchdtka v dolni ¢asti
okna. Skype zac¢ne vyticet dané ,Cislo“, po pfipojeni si nejprve vyslechnete nahrany vzkaz
a po zvukovém signdlu mate asi deset sekund na to, abyste do mikrofonu zacali mluvit.
Pokud je vSe v porddku, po chvili si poslechnete svij nahrany vzkaz. Hovor se ukoncuje
pomoci Cerveného sluchatka.

Pokud neslysite pifjemce anebo neslysite zdznam, ktery jste nahrali, zkontrolujte, zda jsou
reproduktor i mikrofon spravné pfipojeny a nejsou ztiSeny. Zmény v konfiguraci provede-
te bud pfimo v operaénim systému, nebo ve Skypu v nabidce Nastroje — Nastaveni
a poté prezkoumejte dvé zalozky: Zvuky a Zvukova zafizeni.

Va TIP Polozku Skype Zkusebni hovor je mozné odebrat z kontaktli pomoci klavesy Delete
@ a nasledném potvrzeni. Kdyz na kontaktu klepnete na ikonu vlevo s obrazkem volaného uzi-
vatele, dozvite se 0 ném podrobnéjsi informace — samoziejmé pokud je o sobé uvedl.




Jak ukong¢it Skype 207

-||:|| ll Obrazek 17.2: Pomoci zkusebniho
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Jak ukoncit Skype

Ukonceni programu Skype se ponékud 1isi od ukoncovidni ostatnich programu, proto si
k nému fekneme par slov. KdyZ okno Skypu béznym zpusobem zavfete, program zustane
nadale spustény, jenom se jeho ikona pfesune do systémové listy (vpravo vedle hlavniho
panelu). Kdyz zvolite Soubor — Odhlasit se, Skype se neukondi, ale prepne vds do rezi-
mu off-line. Pokud chcete program zcela ukoncit, musite na jeho ikonu v systémové listé
klepnout pravym tlacitkem mysi a zvolit Ukongit.

x||  Obrazek 17.3: Ukonceni programu
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Jak se telefonuje ve Skypu

ZkuSebni hovor mdme za sebou, nyni si o telefonovani povime trochu podrobnéji. Skype
je mozné nechat spoustét automaticky pfi kazdém startu pocitace (pokud je v piihlasova-
cim okné zatrhnuta mozZnost Spustit Skype pfi startu pocitace).

PR

Nemald ¢ast uzivatelt voli jinou moznost: maji Skype vypnuty a zapinaji jej, az kdyZ je
nékdo pozadd o hovor jinym zpusobem (ICQ, SMS, e-mail atd.). Duvodem je to, Ze pro-
tokol Skypu neni otevieny a i kdyZ netelefonujete, program muZze vyuzivat ¢ast vasi pre-
nosové kapacity pro jiné hovory. Vice se o této problematice dozvite na Internetu; z ces-
kych zdroji doporucujeme server www.root.cz.
Po Gspésném piihlaSeni se zobrazi stejné okno jako na obrdzku 17.2. Jak jste si jisté vSim-
li, v hlavnim okné Skypu se nachazi pét zdloZek. Jsou to:
® Kontakty: hlavni okno pro bezplatnou hlasovou komunikaci, vidite zde vas sou-
kromy seznam uzivatelu, kterym muZete prostiednictvim Skypu volat zadarmo
a zaroven jim muZete telefonovat prostfednictvim ikon zeleného a cerveného slu-
chatka.
U kazdého uzivatele vidite, zda je zrovna pfipojeny, a je tedy mozné s nim zacit hla-
sovy hovor. Takzvanym statusum (podobnym jako v piipadé ICQ) se bude vénovat
nasledujici kapitola.
® Hovor: prostiednictvim této nabidky muZete volat na pevné telefonni linky nebo
mobilni telefony po celém svété. Tyto hovory jsou placené (aktudlni cenik najdete
na www.skype.com); je tedy nutné si zakoupit kredit.
® Live: novinka od verze 3.1; nabizi moZnost pfipojit se k urcité komunité lidi
(napriklad téch, ktefi se uci anglicky, diskutuji o politice, pocasi atd. atd.) a spo-
le¢né konverzovat. Sluzba umoziuje hromadné telefonické konference az pro sto
lidi.
® SkypeFind: hledini komer¢nich firem (napf. restauraci), kterym se muzZete dovo-
lat prostfednictvim Skypu. Adresaf, dopliiovany samotnymi uzivateli, je velice net-
plny a prestoze mizZe obsahovat komentdre navstévniku, vétsinou tam nic neob-
jevite.
@ Historie: zde se zobrazuje vypis hovort (uskutecnénych i neuskute¢nénych), diky
tomu madte prehled, komu jste volali, kdo volal vim a zda jste se pokazdé dovola-
li. Kromé hovort se zde zobrazuje i to, s kym jste chatovali a pfipadné vyménova-
li soubory. U kazdé polozky je pro lepsi orientaci uvedeno i datum a c¢as.
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Obrazek 17.4: V hlavnim okné Skypu se nachazi téchto pét zalozek...
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Sdelujeme ostatnim, zda chceme hovorit
Podobné jako v ICQ, pouzivd se i ve Skypu systém statusu, které ostatnim uZivatelim sdé-
luji, zda jste pfipojeni, a pokud ano, zda si chcete povidat ¢i nikoliv. Méni se tak, Ze klep-
nete mysi na Sipku vedle vaseho jména (viz obrazek 17.3) a vyberete si ze seznamu. Stav(i
je celkem sedm:
® Online: jste pripojeni do sit¢ Skype a nebude vis rusit, kdyz vam nékdo zavold.
Automaticky status po spusténi Skype.
® SkypeMe: jste piipojeni a nebude vam vadit, kdyZ vim zavold ndhodny volajici,
ktery si vds najde prostfednictvim vyhledavani (a kterého pochopitelné nemdte ulo-
zeného ve svych kontaktech).
® Nepritomny: pocitac jste 5 nebo vice minut nepouzili (v jakékoliv aplikaci), je tedy
mozné, Ze jste si od néj na chvili odsko¢ili.
® Nedostupny: pocitac jste 20 a vice minut nepouzili, je tedy pravdépodobné, Ze
nesedite za klavesnici a volajici se vim nedovold.
® Nerusit: jste piipojeni, ale nepfejete si byt ruseni.
® Neviditelny: ostatni uzivatelé vas vidi jako nepfipojeného, vy ale muZete béznym
zpusobem telefonovat.
® Offline: jste odpojeni od sité Skype. Skype zobrazi, v kolik hodin jste byli naposle-
dy pripojeni (pouziva k tomu ponékud komickou vétu uzivatel byl naposledy spat-
ren...)
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Hledani uzivatell

Pokud chcete s nékym mluvit, musite znat jeho skype jméno (obdoba telefonniho ¢isla),
napiiklad autor této knihy ma skype jméno martin-cz2.

Pridani uZivatele je snadné. Na zdloZce Kontakty klepnéte na tlacitko Pfidat. Zobrazi se
okno (viz obrizek 17.6), ve kterém zadejte bud skype jméno, e-mailovou adresu nebo
jméno hledaného uzivatele. Nasledné zvolte tlacitko Hledat. Vyberte si ze seznamu sprav-
ny kontakt (pokud se jich zobrazilo vice) a poté potvrdte piiddni tlacitkem Pfidat Skype
kontakt.

Informace o daném uzivateli se pfidaji do seznamu v zdloZce Kontakty. Vedle jeho jména
uvidite status uZivatele (viz pfedchozi kapitolu). Chceete-li se dozvédét o daném clovéku
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vice informaci, klepnéte na jeho karikaturu ¢&i fotografii a zobrazi se okno se stru¢nymi
informacemi — profil (viz obrizek 17.6).
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Obrazek 17.6: Hledani uzivatele

Pokud chcete kontakt pfejmenovat, klepnéte na néj pravym tlacitkem, zvolte Pfejmeno-
vat a napiSte nové jméno ¢i prezdivku. Kontakty lze odebirat, stisknéte klivesu Delete
a potvrdte vymazani nebo klepnéte pravym tlacitkem mysi a zvolte Odebrat z Kontaktu.

Kontakty z vaseho seznamu ,oblibenych® uzivatelu se daji snadno posilat i ostatnim uZivate-
lam, kterym se ndsledné piidaji do jejich telefonniho seznamu. Klepnéte na jméno uZivatele,
kterému budete kontakty posilat, a zvolte Odeslat Kontakty. Nyni uZ jenom urcete, kterd
skype jména odeslete (pfetazenim mysi do pravého okna) a nakonec vyberte tlacitko Odeslat.

@ TIP Pokud se radi seznamujete s novymi lidmi, mizete si nechat vyhledat vsechny uzivatele
ve SkypeMe maodu, tj. ty, kterym nebude vadit hovor od nahodného volajiciho. Vyhledavani
najdete v nabidce Nastroje — Hledat Skype uzivatele. Poté nezapomente zatrhnout volbu
Hledat uzivatele, ktefi jsou v médu SkypeMe a zvolte moznost Hledat. Za okamzik se zobrazi
desitky lidi z celého svéta; ve vyhledavani mlzete zadat konkrétni zemi nebo jazyk, kterym
prijemce mluvi. Vysledky hledani je mozné rozdélit i na muze a zeny; volani chtivych muzu jsou
desitky, kdezto Zzeny €asto spocitate na prstech jedné ruky. Vyberte si ze seznamu jednoho
uzivatele, klepnéte pravym tlac¢itkem mysi a zvolte Zahajit Hovor.
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Volame a prijimame hovory

Chcete-li volat nékomu ze seznamu ,vasich® uZivateli, pfepnéte se na zilozku Kontakty,
klepnutim vyberte jméno volaného ucastnika a poté klepnéte na ikonu zeleného telefonu.
Ihned se zadany skype kontakt za¢ne vytacet, uslysite klasicky vyzvanéci ton. Volanému
uzivateli se ve Skypu zobrazi hldseni, Ze mu voldte, a zelenym tla¢itkem muZe hovor pfi-
jmout, ¢ervenym odmitnout.

V dolni ¢dsti okna vidite, jak dlouho hovor trva. Pro jeho ukonceni slouzi ikona s cerve-
nym sluchdtkem.

(,3 LukaE Malek 0br_é.zek 17.7: K zahajeni hovoru
staci vybrat ze seznamu
uzivatele a klepnout na ikonu
zeleného sluchatka
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Pokud maji obé strany zapojenou webovou kameru, mohou se béhem telefonovani neje-
nom slyset, ale i vidét. Skype neni potieba nikterak konfigurovat, webkameru sim rozpo-
znd a pokud ji md i pfijemce, neni problém, aby se z hlasového hovoru stal navic i video-
hovor. Obraz druhého uzivatele se zobrazuje v malém okné pfimo ve Skypu (v jesté
mensim okné vidite sebe, respektive obraz z vasi webkamery), poklepdnim lze toto okno
zZvEtsit pres celou obrazovku.

¢a TIP Skype podporuje i konferenéni hovory pro 10 volajicich (vy + 9 dalsich). Jak na to? V nabid-

@ ce Hovor zvolte Zahajit Konferencni hovor. Ze seznamu vyberte vsechny ucastniky, kteri se
maji hromadného hovoru zuc€astnit, a poté klepnéte na tlacitko Start. Za€nou se vytacet
vsechna telefonni €isla... Mimochodem, do jiz probihajiciho konferenéniho hovoru je mozné
pozvat dalsi uzivatele — klepnutim na volbu Pridat volajici.

Chatovani — komunikujeme textem

Nejenom hlasovymi a videohovory se dia ve Skypu komunikovat. Aplikace totiZ obsahuje
i klasicky chat — tedy textovy rozhovor. U¢astnikt chatu miiZe byt i vice, nemusi se jednat
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o povidani pouze dvou lidi. Pro zahdjeni chatu klepnéte pravym tlacitkem mySsi na kon-
krétniho uZivatele ze zdlozky Kontakty a vyberte funkci Zahajit Chat. Zobrazi se okno,
ve kterém klasicky piSete zpravy a odesilite je kldvesou Enter.

VyuZzit miuzete i animované emotikony (smajliky); nékolik desitek jich objevite, paklize
klepnete na tlacitko Emotikony. Pro zménu pouzitého pisma klepnéte na tlacitko Nasta-
vit Pismo a poté si vyberte ze seznamu piislusny font a jeho velikost. V pfipadé, Ze byste
chtéli k chatovani prizvat dalsi uZivatele, vyberte funkci Pfidat, zobrazi se okno Pfizvat
na chat — nisledné pomoci tlacitek Pfidat a Odebrat upravujte seznam uZivatel(; nako-
nec klepnéte na OK.

Historie chatovani (tj. vSe, co jste napsali vy a druhé strana) se na vas pocita¢ standardné
uklada do ¢aste¢né citelnych textovych soubort s piiponou .DAT. Standardné do adresa-
fe c:\Documents and Settings\Jmeno Uzivatele\ Data aplikaci.

Pokud nechcete, aby Skype tyto udaje uklddal, v nabidce Soubor zvolte Soukromi a poté
v Casti Chat a SMS — Nastaveni Chatu u polozky Uchovat historii chatu zadejte moz-
nost bez historie.

#) Luk aE Malek (Online) Skype™ Chat ] - ol x|

@ Pfidat | 4 = Odeslat -C:B - Yice @ ¥ Mastaveni [1] + ZaloZka

Histarie chatu je povolena Co to znamena? o . 4 Lukag Malek
Martin pise: 2212753 d
n
Lukas Malek pise: 22128102
zatim Euuus
Martin piZe: 22:28:12

videl jsi breru? =

Lukas Malek pige: 22128121
niewidél
Martin pize: 22:28:25 0
chyball

22:28:26

22:28:35
hele, kdy dame to pifko ey

222842
a co kapitaly, ctes ctes?
Lukas Malek pige: 2zeade |
nekdy v bydnudhi)

22128153

22128157
Martin pize: 22:29:02
kdy jedete do toha 5K? @ Piizvat dal3 lidi na chat!
Lukas Malek pise: 22129:07 52

o
() Emotikony A Mastavit Pismo Ranatin
sem pisete kext,, | "
[
AA. * Online Hiskorie zapnuta r} Y

Obrazek 17.8: Skype lze vyuzit i k textové komunikaci — takzvanému chatovani
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Jak zmeénit svuj profil

Informace, které jste o sobé zadali pii registraci, muZete kdykoliv zménit. V nabidce Sou-

bor vyberte polozku Upravit mij profil. Podrobnéjsi vyklad k jednotlivym polozkdm jisté
neni potfeba.
Zmény se provedou pomoci funkce Aktualizovat.

Obrizek, ktery je zobrazen vedle jména uzivatele, muZete pochopitelné také zmeénit. Jed-
noduse klepnéte mysi na obrdzek a zobrazi se menu, ve kterém si vyberte z predpfipra-
venych variant. Pokud by se vim Zddny z obrdzkt nelibil, klepnéte na Vybrat a poté zadej-
te libovolny obrdzek s piiponou .JPG, .PNG ¢i .BMP. Pokud bude obrizek vétsi, nez je
standardni rozmér, automaticky se zmensi.

A jesté néco, pokud byste chtéli zménit heslo pro prihldsent:
1. V nabidce Soubor zadejte Zménit Heslo.
2. Nyni napiste staré heslo a dvakrat nové (pro kontrolu)
3. a potvrdte tlaCitkem PouZit.

s Skype™ - Profil E

Profil

e T potia e
Den Tésic Rak:

zem [Eesidvepubiia e v] Tl domi b el Coskd repu

ks [ 7ol caméstneni e [ CR

Celé Iména

Mésta

Habi b eodee Costrepun

O mne
-

Osobni adaje

E-mai nzemicie@seznamcz

Jazyk

W sbranka

¥ Zobrazowat mij Eas: L . L
g W35 e-mail zdstane uchowan jako newverejmy, ale kdo
1633 _] jej bude zndt, wis bude podle néj modi na Skype
d

wyhladat,
¥ Zobrazovat ostatnim pocet mich kontaktd

Aktualizowat I Skarno

Obrazek 17.9: V casti Profil miizete o sobé prozradit vice ¢i méné informaci
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Muze se stat, ze vas bude obtéZovat né&jaky uzivatel nebo robot, ktery rozesild do Skypu
hromadné zpravy. Nastésti existuje jednoduchd obrana. Veskerd nastaveni najdete v poloz-
ce Soukromi z nabidce Soubor.

1. V zobrazeném okné Soukromi klepnéte na druhou polozku: Pouze osoby z mého
Seznamu Kontakti mne mohou kontaktovat. Paklize se vim pokusi zavolat nebo
poslat zpravu pres chat nékdo, kdo neni uveden ve vasem seznamu, zprdva se nedo-
rudi a vyzvanéni nezobrazi.

2. Pro podrobngjsi nastaveni klepnéte v témzZe okné na Zobrazit pokrocilé nastave-
ni; kde muZete specifikovat chatovdni a videohovory.

3. Pro ulozeni veskerych zmén nezapomente klepnout na tlac¢itko UloZit.

Druhou moznosti, jak vyzrdt na otravné telefonity, je blokovat vyhradné konkrétniho uzi-
vatele. Diky tomu se vdm dovolaji i lidé, které zatim nemadte uvedené v seznamu kontak-
th. V ¢dsti Nastaveni — Soukromi klepnéte na Blokovani uZivatelé a v ¢dsti Blokuj toho-
to uzivatele klepnéte na Sipku doli a vyberte ze seznamu — jsou zde uvedeni vSichni
uzivatelé, ktefi vim kdy volali ¢i psali, tedy nejenom lidé, které mate v seznamu kontakt®.
Nyni klepnéte na Blokovat uZivatele — objevi se v seznamu v horni ¢asti okna.

oo roe N =T

‘ Al Obecné ‘ ‘ Nastaveni Soukromi: brafite se pfed nevyZadanymi hovary a chaty

%Snukrnmi o PFijimat hovory od...
@& kohokoli

al\lastaveni Soukyoii {7 pouze osob z mého Seznamu konkakkd

‘wBlokovanl' e ‘ @ Automaticky pfijimat video od... @ Zobrazovat, e mam video...
& kohokoli @ osobam z mého Seznamu kantakkd

‘ P 0 NS ‘ {* osob z mého Seznamu kontakkd € nikormu

pozorfiovani & nikoho
‘ o volani ‘ @ PFijimat chat zpravy od... @ Uchovat historii chatu
- & kohokali

‘ @ R ‘ © pouze osab 2 méha Seznamu kantakk Ibez histarie 'l Smazat Historii Chatu |

@ [T Povalit zobrazowvani mého stavu na webu,  Dozvedst se vice
‘ @ Rozsifene ‘

Zobrazit z8kladni nastaveni |

o DiozvEdet se vice o soukromi a bezpednosti ve Skvpe

UloZit Skorno

Obrazek 17.10: K zahajeni hovoru staci vybrat ze seznamu uzivatele a klepnout na ikonu zeleného
telefonu
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Pokud byste chtéli zrusit blokovani, sta¢i vybrat jméno uZivatele ze seznamu a klepnout na
volbu Odblokovat UZivatele.

Pokud si vas bude nékdo chtit pfidat do seznamu kontakti, zobrazi Skype okno se Zido-
sti o vyménu kontaktnich adaju (viz obrazek 17.11). UZivatel vam zde napiSe vzkaz (pokud
byste jej podle uvadéné prezdivky ndhodou nepoznali). Z nabidky si vyberte jednu z moz-
nosti:

@ Sdilet kontaktni informace s touto osobou
® Nesdilet kontaktni informace s touto osobou
® Blokovat této osobé kontakt v budoucnosti

Pokud si doty¢ného uZivatele cheete pridat do svych kontakta a zdroven jemu povolit, aby
si pridat vds, zvolte Sdilet kontaktni informace s touto osobou, nechte aktivovanou
moznost Pfidat (jméno uZivatele) do mych Kontaktd a klepnéte na tlacitko OK. Pokud
nechcete, aby doslo k vyméné kontaktnich udaji, jednoduse klepnéte na tlacitko Zamit-
nout.

% | Pozdray od Jan Jurdk 1 ) 4 |

Pozdrav od Jan Jurak

Jan Jurak {janjurak) si chce s vami vwyménit kontaktni informace,

'3 Jan Jurak

Cau, sek ze 2Nt

Prague, Ceska republica @

Wiprnénou padrobnipch kontaktnich informaci urnednite téro osobé aby vidéla wiE online
staw, wii obrizel, pofet kontakud a mistni £as 2 mohla wam wolat a chatovat s wimi,

@ Sdilet konkakkni inFormace s touto osobou
¥ Mesdiet kontakkni informace s touto osobou

¥ Blokovat této osobé kontakt v budoucnosti

¥ Piidat Jan Jurak (anjurak) do megch Konkakba

Skryt moZnosti 0 Zvolit pozdé&ji Zamitnouk

Obrazek 17.11: Pied vyménou kontaktnich udajli se zobrazi toto okno.
Pokud chcete, miizete nezvaného uzivatele blokovat






