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Instalace a správa softwaru je náro ná innost (jak asov , tak z hlediska lidské 
práce) bez ohledu na to, zda pracujete na zavád ní nových aplikací, implemento-
vání aktualizací nebo instalaci záplat. Mezi všemi dostupnými produkty a nástroji, 
které slouží k usnadn ní instalace a správy software, je jen málo tak intuitivních 
a mocných, jako jsou zásady Software Installation. Pomocí zásad Software Installation 
(Instalace softwaru) m žete efektivn  a centráln  spravovat celý životní cyklus své-
ho softwaru (od jeho instalace p es opravy, záplatování, aktualizace a odstran ní).
Efektivní centrální správa zna n  snižuje náro nost zavád ní a správy softwaru, což 
pro vaši organizaci m že znamenat v kone ném efektu i finan ní úsporu. 

Související informace 
 Další informace o zavád ní zásad skupiny najdete ve 4. kapitole. 

 Další informace o Instala ní služb  systému Windows najdete na internetové adre-
se http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msi/ 
setup/windows_installer_start_page.asp.

 Další informace o Zavád ní sady Microsoft Office 2003 pomocí zásad skupiny 
najdete p ímo v sad  Office 2003 Resource Kit nebo na internetové adrese 
http://www.microsoft.com/resources/documentation/office/2003/all/reskit/
en-us/depc04.mspx.

9.1 Základy instalace softwaru 
prost ednictvím zásad skupiny 
Zásady Software Installation nejsou náhradou podnikových ešení, jako je nap .
Microsoft Systems Management Server (SMS). jsou spíše navrženy jako univerzální 
a snadno použitelné ešení pro zavád ní a správu softwaru v rámci odd lení. Ješt
p edtím, než zab edneme do samotného procesu zavád ní, podíváme se na to, 

 jak probíhá instalace software, 

 co pot ebujete v d t p ed instalací, 

 jak nastavit zdroj instalace, 

 jaká jsou omezení. 
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Jak probíhá instalace software 
Instalace softwaru prost ednictvím zásad skupiny funguje následovn : V objektu 
GPO zásad skupiny pro vaši doménu služby Active Directory nadefinujete jednu 
nebo více aplikací. Když uživatel nebo po íta  zpracuje daný objekt GPO, nainsta-
lují se všechny aplikace, které jsou nadefinované v zásadách Software Installation 
tohoto objektu. Jestliže je objekt GPO p ipojen nap íklad k organiza ní jednotce Fi-
nance a vy prost ednictvím zásad Software Installation (Instalace softwaru) zavádíte 
Microsoft Office, nainstaluje se tento aplika ní balík pro všechny uživatele a po íta-
e organiza ní jednotky Finance. V celém procesu hrají roli také ur ité podmínky, 

které budou v rámci této kapitoly ješt  zmín ny, ale uvedený mechanismus proces 
instalace v podstat  vystihuje. 

Software zavedený prost ednictvím zásad skupiny je softwarem spravovaným. Zásady 
Software Installation se v rámci zásad skupiny nacházejí ve složkách Computer Con-
figuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace po íta e\Nastavení 
softwaru\Instalace softwaru) a User Configuration\Software Settings\Software In-
stallation (Konfigurace uživatele\Nastavení softwaru\Instalace softwaru) (viz obrá-
zek 9.1), což znamená, že software m žete zavád t bu  pro jednotlivé po íta e, 
nebo pro jednotlivé uživatele. 

OBRÁZEK 9.1: Umíst ní nastavení zásad Software Installation 

Obecn  se dá íci, že aplikace instalované pro jednotlivé po íta e jsou dostupné všem 
uživatel m daného po íta e a aplikace instalované pro jednotlivé uživatele jsou 
k dispozici pouze jednotlivým uživatel m. P ístup samotných po íta  a uživatel
k aplikacím se odvíjí od toho, zda jsou p ipojeni na objekt GPO, který konfigurujete. 

P ístupová práva k instala nímu balí ku aplikace a souvisejících instala ních soubor
mohou ovlivnit také samotné zavád ní. Jestliže zavádíte software pro jednotlivé po í-
ta e, musí mít odpovídající ú ty po íta  p ístupová práva pro tení. Jestliže zavádí-
te software pro jednotlivé uživatele, musí mít práva pro tení uživatelské ú ty. 

Pozn·mka NarozdÌl od vÏtöiny ostatnÌch z·sad se z·sady Software Installation aplikujÌ pouze 
v r·mci zpracov·nÌ na pop¯edÌ, a nikoliv bÏhem aktualizace z·sad na pozadÌ. Zav·dÏnÌ pro 
jednotlivÈ poËÌtaËe probÌh· bÏhem spuötÏnÌ a zav·dÏnÌ pro jednotlivÈ uûivatele probÌh· bÏ-
hem p¯ihl·öenÌ. 
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Co pot ebujete v d t p ed instalací 
P edtím než budete moci za ít zavád t sv j software, budete pot ebovat instala ní
balí ek aplikace, kterou si p ejete zavést. Jak bude zmín no v oddíle „Zavád ní
softwaru prost ednictvím zásad skupiny“ této kapitoly, instala ní balí ek obsahuje 
instala ní soubor (balí ek Instala ní služby systému Windows s p íponou .msi ne-
bo aplika ní balí ek s p íponou .zap) a aplika ní soubory, které jsou pot ebné pro 
instalaci softwaru. 

Základní instala ní balí ek lze r zn  p izp sobit. Obvykle se používají transfor-
ma ní soubory. Tyto soubory mají p íponu .mst a používají se k úprav  instala ní-
ho procesu ve smyslu jeho optimalizace pro r zné uživatele a skupiny uživatel .
Transforma ní soubory vám umož ují p izp sobit tém  všechny aspekty balí ku 
Instala ní služby systému Windows. V p ípad  aplikací, které mají standardní insta-
la ní balí ek, m žete získat nástroj pro tvorbu transforma ních soubor . U v tšiny 
p izp sobených balí k , které si takto vytvo íte, budete ale muset p i tvorb  trans-
forma ních soubor  pravd podobn  spoléhat na nástroje od jiného dodavatele, než 
je ten, který dodává samotnou aplikaci. 

Pozn·mka Abyste mohli plnÏ vyuûÌt v˝hod z·sadami ¯ÌzenÈ instalace a spr·vy, musÌ b˝t in-
stalaËnÌ balÌËky ovÏ¯enÈ pomocÌ balÌËkovacÌho form·tu InstalaËnÌ sluûby systÈmu Windows. 
NicmÈnÏ prost¯ednictvÌm z·sad Software Installation je moûnÈ zav·dÏt takÈ jinÈ balÌËky neû 
jen ty, kterÈ jsou ve form·tu InstalaËnÌ sluûby systÈmu Windows. H·Ëkem ale je, ûe 
v takovÈm p¯ÌpadÏ nebudete mÌt k dispozici û·dnÈ z funkcÌ pro spr·vu ûivotnÌho cyklu apli-
kacÌ. DalöÌ informace najdete v oddÌle ÑZav·dÏnÌ softwaru pomocÌ jin˝ch instalaËnÌch balÌË-
k˘î tÈto kapitoly. 

Tip TransformaËnÌ soubory jsou natolik obvykl˝m zp˘sobem optimalizace zav·dÏnÌ balÌËku 
Microsoft Office, ûe firma Microsoft poskytuje v sadÏ Microsoft Office Resource Kit n·stroj 
s n·zvem Custom Installation Wizard. VÌce se o nÏm dozvÌte v oddÌle ÑPouûitÌ transformaË-
nÌch soubor˘ pro optimalizaci zav·dÏnÌ sady Microsoft Officeî tÈto kapitoly. 

Krom  samotného instala ního balí ku pot ebujete ve své síti ur it také distribu ní 
bod, aby byl balí ek dostupný pro uživatele a po íta e. Toto instala ní umíst ní by se 
m lo nacházet ve sdílené sí ové složce, která je p ístupná pro všechny uživatele 
a po íta e, na které software zavádíte. Tito uživatelé a po íta e pot ebují alespo
oprávn ní pro tení složky a souborového systému, na n mž se balí ek a související 
soubory nacházejí. V úvahu byste m li vzít také geografické umíst ní serveru, který 
hostí sdílenou složku (p edevším ve vztahu k umíst ní uživatel  a po íta ).

Tip UmÌstÏnÌ zdroje instalace dob¯e zvaûte. Jakmile umÌstÏnÌ jednou nastavÌte, nebudete mÌt 
jiû moûnost jej v objektu GPO zmÏnit bez toho, abyste museli aplikace znovu zavÈst. 

P i problémech s odezvou nebo kapacitou sít  se m že stát, že bude pot eba umís-
tit instala ní balí ky na server nacházející se ve stejném fyzickém umíst ní nebo ve 
stejném pracovišti, jako se nacházejí uživatelé a po íta e. V n kterých p ípadech 
m žete použít systém DFS (Windows Distributed File System) a tyto soubory geo-
graficky rozdistribuovat na n kolik server . Pomocí DFS m žete vytvo it logickou 
adresá ovou strukturu, která je nezávislá na skute ném umíst ní soubor  v síti. 
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Protože systém DFS nevyjad uje skute né, ale virtuální umíst ní soubor , nebudete 
muset dodate n  m nit cestu k balí ku uvedenou v objektu GPO. Budete-li chtít n co 
zm nit, ud láte to v DFS. M žete nap íklad vytvo it ko enový adresá  DFS 
\\AppSvr\aplikace a v n m pro jednotlivé aplikace vytvo it podadresá e. Tyto pod-
adresá e m žete umístit na r zné servery a nakonfigurovat n kolik fyzických spojení 
do stejných logických adresá . Jestliže bude n který z t chto server  nedostupný, 
posta í zm nit odkaz tak, aby ukazoval na jiný server, aniž byste p itom museli za-
sahovat do nastavení objektu GPO. 

V p ípad , že použijete systém DFS, který je sou ástí služby Active Directory, získá-
te n kolik dalších výhod: 

 Možnost nakonfigurovat automatickou replikaci obsahu složky aplikace. Tato 
funkce vám umož uje nakopírovat nové instala ní balí ky do ur ité složky 
a následn  je nechat automaticky p ekopírovat na ostatní servery, které tyto 
soubory pot ebují. 

 Protože systém DFS dokáže rozpoznávat jednotlivá pracovišt , budou se klient-
ské po íta e vždy p ipojovat ke kopii složky systému DFS, která spadá pod je-
jich pracovišt . To znamená, že klient se bude vždy snažit stáhnout balí ek ze 
serveru, který je ze sí ového hlediska blízko, ímž se minimalizuje doba odezvy. 

Jak nastavit zdroj instalace 
Umíst ní instala ního balí ku na sdílené místo asto obnáší prosté zkopírování in-
stala ního souboru a pot ebných aplika ních soubor  do zvoleného umíst ní, které 
bude zdrojem instalace. Pro n které aplikace (p edevším aplikace firmy Microsoft) 
je ale lepším ešením do sdílené složky, kterou chcete použít pro zavedení balí ku, 
provést tzv. instalaci pro správu. 

Tip Pro vÏtöinu aplikacÌ firmy Microsoft m˘ûete instalaci pro spr·vu vyvolat tak, ûe p¯Ìkazu 
setup.exe p¯ed·te parametr /a.

Hlavní d vod použití instalace pro správu namísto vytvo ení prosté kopie instala -
ních soubor  aplikace z distribu ního disku CD-ROM je ten, že instalaci pro správu 
m žete v budoucnu dynamicky záplatovat a aktualizovat. Jakmile instalaci zaktuali-
zujete, m žete pomocí funkce Redeploy aplikovat aktualizace na všechny cílové 
klienty (p i následující aktualizaci zásad). Tím se zna n  zjednodušuje údržba apli-
ka ního balí ku u klient , které jej mají nainstalován. Druhá možnost – kopírování 
a provád ní aktualizace mimo zásady skupiny jednotliv  pro všechny po íta e – je 
náro ná na as i lidskou práci, proto se instalace pro správu obecn  doporu uje. 

Jaká jsou omezení 
P estože zásady Software Installation (Instalace softwaru) poskytují univerzální pro-
st edky pro zavád ní a správy softwaru, hodí se spíše pro zavád ní softwaru na úrovni 
odd lení než celého podniku. Pro ? Protože se na tento p ístup vztahují také ur itá 
omezení, která byste p i uvažování o plošném zavád ní aplikací m li vzít v potaz. 

Jedním z hlavních omezení je to, že zásady lze pro distribuci softwaru použít pouze 
pro po íta e s opera ními systémy Windows 2000 i Windows XP Professional. 
Serverové verze opera ních systém  rodiny Windows sice mohou mít Instala ní
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službu sytému Windows, ale nemohou p ijímat aplikace zavád né prost ednictvím 
zásad. Po íta e s opera ními systémy Windows 95, Windows 98 a Windows NT 
Workstation také nemohou p ijímat aplikace zavád né prost ednictvím zásad. Jestli-
že máte ve své organizaci klientské po íta e, na kterých b ží n které z opera ních
systém , které zavád ní aplikací tímto zp sobem nepodporují, budete se muset 
uchýlit k jinému ešení. Naskýtá se Microsoft Systems Management Server (SMS) 
nebo Intel LANDesk. 

Dalším omezením m že být zp sob, kterým se zavád né aplikace posílají po síti. 
U podnikových ešení jako je SMS m žete zavád ní aplikace naplánovat a použít ví-
cesm rové vysílání. Plánování vám umož uje provést instalaci kdykoliv si p ejete (na-
p íklad uprost ed noci, kdy není na síti žádný uživatel). Vícesm rové vysílání vám 
umož uje poslat po síti jednu kopii softwaru a vyžádat si její p íjem n kolika klienty 
sou asn . To znamená, že aplikaci m žete poslat do sít  jen jednou a nechat všechny 
klienty v síti, aby ji p ijali. 

Zásady skupiny naopak žádné plánování ani vícesm rové vysílání nepodporují. Kli-
entské po íta e zavád nou aplikaci p ijímají, když nastane ur itá konfigurovatelná 
událost (nap . zapnutí po íta e, p ihlášení uživatele nebo aktivace uživatele), a ji-
nak už dobu instalace aplikace ovlivnit nem žete. Jednotliví klienti také p ijímají 
vlastní kopii aplikace zasílané po síti. 

Další podstatné omezení souvisí s ur ováním, kdo má softwarový balí ek obdržet. 
Podniková ešení, jako je SMS nebo LANDesk, mají zabudované funkce, kterými je 
možné vymezit, které klientské po íta e (v závislosti na jejich konfiguraci) dosta-
nou instalaci ur itého softwaru. Zavád ní m žete regulovat v závislosti na opera -
ním systému, hardwaru nebo existenci p edchozí verze zavád né aplikace. 

V rámci zásad skupiny je hlavním zp sobem ízení distribuce aplikací p i azení ob-
jektu GPO a filtrování. M žete nap íklad vytvo it objekt GPO, nakonfigurovat na-
stavení zásad Software Installation a poté tento objekt GPO p ipojit k organiza ní
jednotce Prodej. Tento objekt pak bude ovliv ovat všechny uživatele organiza ní
jednotky Prodej. Jak bylo e eno v oddíle „Filtrování podle bezpe nostní skupiny, 
uživatele i po íta e“ kapitoly 3, bezpe nostní filtr m žete použít tak, aby se objekt 
GPO vztahoval pouze na ur ité bezpe nostní skupiny v rámci pracovišt , domény 
nebo organiza ní jednotky. Vyšší stupe  kontroly m žete získat tak, že upravíte za-
bezpe ení na samotném instala ním souboru (viz oddíl „ ízení zavád ní pomocí 
bezpe nostní skupiny“ této kapitoly). 

Vytvo it m žete také filtr služby WMI a filtrovat zavád ní aplikací podle opera ního
systému i hardwarové konfigurace nebo podle nainstalovaných aplikací. A koliv 
m žete s filtry služby WMI dosáhnout dobrých výsledk , mohou být n kdy zrádné 
a p ed použitím je t eba je dob e otestovat. Další podrobnosti o filtrech služby WMI 
najdete v oddíle „Tvorba objekt  GPO pro zavád ní softwaru“ této kapitoly. 

9.2 Plánování zavád ní softwaru 
P ípravu p ed zavád ním softwaru a nastavení zdroje instalace máme za sebou, tak 
se m žeme podívat na proces plánování. Pro zavád ní všech druh  softwaru platí, 
že plánování je pot eba v novat dostatek asu. Zavád ní aplikací prost ednictvím 
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zásad skupiny rozhodn  není výjimkou. Klí ové faktory, které je pot eba zvážit, 
jsou následující: 

 Použití speciálních objekt  GPO pro zavád ní softwaru 

 Zda software distribuovat pro jednotlivé uživatele nebo po íta e

Tvorba objekt  GPO pro zavád ní softwaru 
V rámci plánování byste se m li zamyslet nad tím, které objekty zásad p i zavád ní 
softwaru použijete. Snadno m žete podlehnout pokušení použít existující strukturu 
pracovišt , domény i organiza ní jednotky, ale je dobré si uv domit, že tento p ístup 
vás do jisté míry omezuje. Pro lepší pochopení uvedeme p íklad: Do organiza ní
jednotky Prodej pot ebujete zavést sadu aplikací Microsoft Office 2003. Upravíte ob-
jekt GPO organiza ní jednotky Prodej a nakonfigurujete zásady Software Installati-
on. Poté zjistíte, že software pot ebujete zavést i pro zbytek podniku. V tomto 
okamžiku m žete bu  upravit objekty GPO všech zbývajících organiza ních jedno-
tek, nebo zm nit zp sob zavád ní softwaru, což je pravd podobn  lepší volbou. 

Namísto upravování objekt  GPO jednotlivých pracoviš , domén a organiza ních
jednotek m žete vytvo it objekty GPO, které budou sloužit výhradn  pro zavád ní
softwaru. Když pak budete pot ebovat zavést software do n jakého pracovišt ,
domény nebo organiza ní jednotky, objekt GPO pro zavád ní softwaru jednoduše 
p ipojíte k pracovišti, domén  nebo organiza ní jednotce. Obecn  se doporu uje 
vytvo it jeden objekt GPO pro každou aplikaci nebo kategorii aplikací, kterou chce-
te zavád t. Jestliže pot ebujete zavést nap íklad aplikaci Microsoft Visio, m žete vy-
tvo it objekt GPO s názvem Visio Deployment Policy, nakonfigurovat jej pro 
zavád ní programu Visio a poté objekt GPO p ipojit k odpovídajícím pracovištím, 
doménám i organiza ním jednotkám vaší organizace. 

P i tvorb  a konfiguraci objektu GPO ur eného pro zavád ní softwaru musíte vzít 
v úvahu i to, komu je software ur en. Zásady se implicitn  vztahují na všechny uži-
vatele i po íta e spadajícího do daného pracovišt , domény i organiza ní jednot-
ky, ke které jste objekt GPO p ipojili. Toto chování ale nemusí být vždy žádoucí. 
Dejme tomu, že nap íklad chcete, aby všichni vývojá i m li kopii programu Visio, 
ale vývojá i jsou roztroušeni po celé organizaci. P ichází následující dilema: jak za-
vést Visio pouze pro vývojá e, aniž byste p itom museli provád t individuální insta-
lace na po íta ích všech vývojá . Jedním zp sobem, jak tento problém vy ešit, je 
využít strukturu bezpe nostních skupin vaší organizace pro filtrování použití zásad. 
Jestliže u objektu GPO pro zavád ní softwaru nakonfigurujete bezpe nostní filtro-
vání tak, aby se zásady aplikovaly pouze pro leny bezpe nostní skupiny Vývoj, 
zavede se program Visio pouze pro vývojá e. 

N které situace jsou ale složit jší. M že se nap íklad stát, že program Visio budete 
chtít zavést pouze na po íta e s ur itou konfigurací (nap . pouze pro po íta e ady 
Dell Dimension 8300). V tomto p ípad  (nebo kdykoliv budete chtít omezit použití 
zásad pouze pro ur itou systémovou konfiguraci, opera ní systém i hardware) 
musíte použít filtr služby WMI. Vytvo íte filtr služby WMI, který rozpozná výrobce 
a model po íta e, a poté filtr p ipojíte k objektu GPO pro zavád ní softwaru tak, 
aby se zásady aplikovaly pouze na po íta e s touto konfigurací. Filtr služby WMI 
by vypadal takto: 
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Root\cimV2;Select * FROM Win32_ComputerSystem WHERE Manufacturer="Dell 
Computer Corporation" and Model="Dimension 8300" 

V tomto p íklad  se filtr služby WMI využije k prohledání objektu Win32_Computer-
System a výb ru všech po íta , které mají výrobce nastaveného na hodnotu Dell 
Computer Corporation a model na hodnotu Dimension 8300. P edtím než takový 
druh filtru použijete v produk ním prost edí, nezapome te jej otestovat. 

Tip P¯i pouûitÌ filtr˘ sluûby WMI budete pracovat se dvÏma z·kladnÌmi objekty: Win32_ 
ComputerSystem a Win32_OperatingSystem. UûiteËn˝ n·stroj pro sezn·menÌ s tÏmito ob-
jekty a souvisejÌcÌmi hodnotami se naz˝v· Netsh Diag. P¯i pr·ci s n·strojem Netsh Diag nepo-
t¯ebujete vÏdÏt nic o sluûbÏ WMI na to, abyste pochopili, kterÈ hodnoty m˘ûete p¯i 
filtrov·nÌ vyuûÌt. Publikace Microsoft Windows Command-Line Pocket Consultant (Microsoft 
Press, 2004) popisuje techniky pr·ce s n·strojem Netsh Diag a objekty Win32_Computer-
System a Win32_OperatingSystem.

Konfigurace zavád ní softwaru 
Zásady Software Installation (Instalace softwaru) se aplikují pouze b hem zpraco-
vání zásad na pop edí, a nikoliv b hem aktualizace zásad na pozadí. Aplikace m -
žete zavád t n kolika zp soby: 

 P i adit software ke klientským po íta m tak, aby se nainstaloval p i spoušt ní
po íta e. 

 Rozdistribuovat software tak, aby jej po íta  mohl nainstalovat p i jeho prvním 
použití. 

 P i adit software k uživatel m tak, aby se nainstaloval b hem p ihlašování uži-
vatele. 

 Publikovat aplikaci tak, aby jej uživatelé mohli ru n  instalovat prost ednictvím 
nástroje P idat nebo odebrat programy. 

Chcete-li instalaci softwaru kompletn  zautomatizovat, m žete zavád ní provést 
pomocí p i azování. Software m žete p i adit bu  pro jednotlivé po íta e, nebo pro 
jednotlivé uživatele. P i azení softwaru pro jednotlivé po íta e znamená, že soft-
ware se nainstaluje b hem p íštího restartu odpovídajících po íta . Protože se 
software instaluje pro jednotlivé po íta e, bude k dispozici všem uživatel m, kte í
se na dané po íta e p ihlásí. 

Když aplikaci p i adíte n jakému uživateli, je výchozí instala ní režim b hem p i-
hlášení daného uživatele takový, že prob hne pouze inzerce aplikace, nikoliv její 
plná instalace. Inzerování (instalace aplikace prob hne p i prvním použití) je 
schopnost Instala ní služby systému Windows, kterou lze využít pomocí zásad sku-
piny. Inzerování vám v podstat  umožní poskytnout instalaci na vyžádání, a když 
se použije ve spojení se zásadami Software Installation, poskytuje zp sob distribuce 
softwaru pouze pro uživatele, kte í jej opravdu pot ebují. Tento p ístup m že snížit 
nutnost údržby softwaru tam, kde to není pot eba, a správce také nemusí explicitn
distribuovat aplikaci v okamžiku, kdy si uživatel vzpomene, že aplikaci kone n
pot ebuje za ít používat. 

Inzerování funguje tak, že aplikace se nenainstaluje, dokud uživatel nevyžaduje n -
co, k emu je daná aplikace pot eba – a  už se jedná o dokument, nebo 
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o funk nost. Abyste mohli využívat výhod inzerování, musí být Instala ní služba 
systému Windows nastavená na poskytování aplikace prost ednictvím inzerování 
namísto plné místní instalace. 

Aplikace m že být inzerována t emi zp soby: 

 Zástupci Balí ek m že nainstalovat zástupce na plochu uživatele nebo do na-
bídky Start. Když uživatel klepne za ú elem spušt ní aplikace na n jakého zá-
stupce, nainstaluje se celá aplikace.

 P idružení soubor Balí ek m že zaregistrovat p ípony soubor  a p i adit za-
vád nou aplikaci k ur ité souborové p ípon  (nap . .doc pro aplikaci Word ne-
bo .vsd pro aplikaci Visio®). Když uživatel otev e n jaký soubor s p íponou 
spojenou s inzerovanou aplikací, tato aplikace se nainstaluje.

 Sou ásti COM Pro aplikace, které obsahují sdílené sou ásti COM, m že balí ek 
inzerovat tyto sou ásti do registru, a zajistit tak instalaci p i prvním použití. 
Jestliže je nap íklad nainstalována aplikace Microsoft Outlook (ale aplikace 
Word ješt  nainstalována není) a uživatel se rozhodne použít pro psaní email
program Word, aplikace se nainstaluje v okamžiku, kdy uživatel z programu 
Outlook zavolá odpovídající sou ást.

Další možností uživatelského p i azení je nainstalovat aplikaci po p ihlášení uživa-
tele. P ihlašovací proces ale pak kv li instalaci aplikace zabere delší dobu. 

Poslední možností zavád ní je publikování aplikace a její zp ístupn ní pro jednotli-
vé uživatele. Když aplikaci publikujete pro uživatele, dojde k jejímu inzerování p i
dalším p ihlášení uživatele. Narozdíl od výše popsaného zp sobu inzerování má ta-
to technika svá omezení. Aplikace se inzeruje do seznamu P idat nebo odebrat 
programy a sou asn  je k dispozici k instalaci p i prvním použití. To znamená, že 
uživatel m že nainstalovat aplikaci ru n  pomocí nástroje P idat nebo odebrat pro-
gramy nebo instalaci spustit pokusem o otev ení souboru p idruženého k dané 
aplikaci. 

D kaz úsp šného inzerování uvidíte, když se podíváte na vlastnosti zástupce inze-
rované aplikace. Nap íklad na obrázku 9.2 byla uživateli prost ednictvím zásad p i-
azena aplikace Visio 2003. V seznamu vlastností zástupce si všimn te hodnoty 

položky Target Type. Uvedená hodnota znamená, že když uživatel klepne na toho-
to zástupce, za ne instalace programu Visio. 

Bez ohledu na metodu, kterou použijete, kroky vedoucí k samotnému zavedení 
softwaru pomocí zásad jsou v podstat  stejné. P i rozhodování, zda zavád ní soft-
waru sm rovat na po íta e, nebo na uživatele, vám m že pomoci tabulka 9.1, která 
shrnuje výhody a nevýhody p i azování softwaru po íta m, p i azování uživatel m
a publikování. 
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OBRÁZEK 9.2: Prohlížení inzerovaného zástupce programu Visio 

TABULKA 9.1: P¯ehled metod zav·dÏnÌ softwaru 

Oblast P i azení po íta i P i azení uživateli Uživatelské publikování 

Aktivace Pro instalaci softwaru je 
nutný restart po íta e

Pro instalaci i inzerci 
softwaru je nutné p ihlá-
šení uživatele 

Instalace softwaru nebo 
zahájení instalace musí 
být provedeno uživatelem 

Dostupnost Dostupný všem uživate-
l m po íta e

Software je p i azený uži-
vateli a následuje jej 
všude, kam se uživatel 
p ihlásí  

Software je p i azený uži-
vateli p i instalaci 

Požadavky  
na uživatelskou 
akci 

Instalace prob hne b -
hem spoušt ní, proto ne-
ní pot ebná žádná akce 

Instalace prob hne b -
hem p ihlášení nebo p i
prvním použití, proto ne-
ní pot ebná žádná akce 

Uživatelská akce je nut-
ná. 

9.3 Zavád ní softwaru prost ednictvím 
zásad skupiny 
Zavád ní softwaru prost ednictvím zásad skupiny v tšinou závisí na tom, kterou 
technologii Instala ní služby systému Windows pro zavád ní použijete a na správ
životního cyklu. Zavést m žete ale také balí ek, který nebyl p ipraven pomocí 
technologie Instala ní služby systému Windows. To znamená, že existují dva zá-
kladní p ístupy k zavád ní a správ  softwaru: 

 Zavád ní softwaru pomocí balí k  Instala ní služby systému Windows 

 Zavád ní softwaru pomocí jiných instala ních balí k

Ob  tyto techniky jsou popsány v následujících oddílech. 
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Zavád ní softwaru pomocí balí k  Instala ní služby systému Windows 

Balí ky Instala ní služby systému Windows jsou navrženy za ú elem zjednodušení 
instalace softwaru. Technologie Microsoft Installer – Instala ní služby systému Win-
dows – je závislá na dvou základních sou ástech: 

 Soubor instala ního balí ku softwaru 

 Instala ní služba softwaru 

Soubor instala ního balí ku softwaru obsahuje databázi informací s podrobnostmi 
o tom, jak by se m l software instalovat a odstra ovat. Tento soubor má p íponu .msi
a používá jej Instala ní služba systému Windows (Msiexec.exe). Instala ní služba sys-
tému Windows je standardní komponentou na všech po íta ích s opera ním systé-
mem rodiny Windows. Služba p i tení balí kových soubor  s p íponou .msi využívá 
dynamicky p ipojovanou knihovnu Msi.dll.

Obsah balí ku poskuje instala ní služb  informace o tom, které aplika ní soubory by 
m ly být na místní po íta  zkopírovány, které zástupce vytvo it, které položky registru 
upravit atd. Stejné informace lze využít p i rušení instalace aplikace, aby bylo dosaže-
no kompletního odstran ní softwaru. Použití Instala ní služby systému Windows má 
mnoho výhod, mezi které pat í i možnost oprav aplikací, které byly prost ednictvím 
této služby nainstalovány. Jak to funguje? Balí ek Instala ní služby systému Windows 
obsahuje všechny podrobnosti pot ebné k instalaci a odinstalování odpovídající apli-
kace. Protože balí ek obsahuje seznam všech soubor  a informace o systémové kon-
figuraci pot ebné k tomu, aby software mohl správn  fungovat, instala ní soubor je 
možné použít také k oprav  poškozené aplikace. Princip fungování je následující: 
Uvažujme, že soubor nutný pro b h aplikace byl smazán nebo poškozen. Výsledkem 
je, že uživateli se aplikaci neda í spustit. Protože aplikace byla nainstalována pomocí 
Instala ní služby systému Windows, informace v instala ním souboru lze použít p i
obnov  poškozeného i chyb jícího souboru. 

Mezi další výhody zavád ní softwaru pomocí Instala ní služby systému Windows 
pat í:

 Eskalace oprávn ní Když k instalaci aplikací p i azených nebo publikovaných 
pro uživatele použijete zásady, prob hne zpracování ve zvýšeném kontextu za-
bezpe ení, aby aplikace mohli úsp šn  nainstalovat i uživatelé, kte í nepat í do 
místní skupiny Administrators ani do skupiny Power Users. Balí ek se b hem 
instalace aplikace nachází v kontextu privilegovaného uživatele s plnými právy 
k provád ní instalací aplikací. 

 Transforma ní soubory Pomocí zásad Software Installation m žete b hem 
zavád ní aplikace automaticky aplikovat jeden nebo více transforma ních sou-
bor  Instala ní služby systému Windows. Transforma ní soubory vám umož ují 
p izp sobit výchozí balí ek Instala ní služby systému Windows a upravit prvky 
aplikace, které se instalují na uživatelský po íta .

 Inzerování Tato funkce (mluví se o ní také jako o instalaci p i prvním použití) 
je schopnost Instala ní služby systému Windows, kterou lze podpo it zásadami 
Software Installation. Když p i adíte n jakou aplikaci uživateli, bude b hem p i-
hlášení uživatele výchozím instala ním režimem inzerování (namísto spušt ní
plné instalace). Inzerce jsou sady p i azení, které mají ur itý „aktivátor“. Tím 
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m že být zástupce, p ípona souboru (nap . .doc pro soubory aplikace Microsoft 
Word) nebo registrace objektu COM. Jestliže uživatel spustí jeden z t chto akti-
vátor , aplika ní balí ek se nainstaluje. 

 Aktualizace Pomocí zásad Software Installation m žete mezi novými a starými 
verzemi aplikací nastavit aktualiza ní vztahy. Jestliže jste d íve pomocí zásad za-
vedli nap íklad sadu Microsoft Office XP, m žete zavést sadu Microsoft Office 
2003 a mezi ní a p edchozí verzí vytvo it aktualiza ní vztah. Všechny po íta e
a uživatelé, pro které byla d íve zavedena sada Microsoft Office XP získají po 
zpracování zásad Software Installation novou verzi sady (Microsoft Office 2003). 

 Automatické odstran ní Pomocí zásad Software Installation m žete automa-
ticky odstranit (odinstalovat) aplikaci tehdy, když uživatel i po íta  již nespadá 
do vlivu objektu GPO, které aplikaci p vodn  nainstaloval. Jestliže se n které-
mu uživateli nap íklad nainstaluje program Microsoft Excel na základ  toho, že 
se nachází v organiza ní jednotce Finance domény služby Active Directory, m -
žete ur it, že v okamžiku, kdy zm ní pracovní pozici a p est huje se do organi-
za ní jednotky Marketing, aplikace Excel bude p i dalším zpracování zásad 
skupiny na pop edí automaticky odinstalována. 

Získání pot ebného souboru Instala ní služby systému Windows 

asem zjistíte, že tém  každá nová aplikace má soubor balí ku s p íponou .msi,
který lze použít k instalaci a odinstalování aplikace. Když je sou ástí aplikace sou-
borový balí ek s p íponou .msi, ozna uje se jako nativní soubor Instala ní služby 
systému Windows. Použít nativní soubor Instala ní služby systému Windows 
k zavád ní softwaru pomocí zásad skupiny je nejjednodušší technikou zavád ní, 
ale m žete si také vytvo it vlastní instala ní soubor. 

Jestliže chcete vytvo it soubor Instala ní služby systému Windows, budete pot ebo-
vat nástroj pro jejich tvorbu (nap . „WISE for Windows Installer” od firmy Wise So-
lutions, Inc.). Postup, který vede k vytvo ení balí ku .msi, se liší v závislosti na 
tom, jaký nástroj použijete, ale základní princip je následující: 

1. Za nete s istou instalací všech opera ních systém , na které chcete software 
zavést. Jestliže chcete software zavád t nap íklad na opera ní systém Windows 
XP Professional, spus te na po íta i novou instalaci systému Windows XP Pro-
fessional. Neinstalujte žádný další aplika ní software. 

2. Po dokon ení instalace opera ního systému použijte nástroj pro tvorbu balí k
k vytvo ení snímku aktuálního stavu po íta e. Tento snímek musíte vytvo it 
p ed tím, než aplikaci nainstalujete. 

3. Nainstalujte aplikaci na po íta . Ve v tšin  p ípad  sta í provést standardní in-
stalaci softwaru. P i instalaci zvolte možnosti, které vašim uživatel m poskytnou 
nejlepší podporu a konfiguraci. 

4. Po nainstalování aplikace zoptimalizujte konfiguraci aplikace. M žete vytvo it 
nebo odstranit zástupce aplikace, p izp sobit nástrojové lišty, nastavit výchozí 
možnosti atd. Aplikaci alespo  jednou spus te pro p ípad, že obsahuje n jaké 
sou ásti, které se instalují až po spušt ní.

5. Prost ednictvím nástroje pro tvorbu balí k  vytvo te druhý snímek systému. B -
hem tohoto procesu vytvo íte soubor Instala ní služby systému Windows. 
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6. Uvedený postup zopakujte pro všechny opera ní systémy, na které máte 
v úmyslu software zavést. Jestliže chcete instalovat na systémy Windows 2000 
i Windows XP Professional, budete obvykle pot ebovat dva samostatné instala -
ní soubory. 

Jakmile máte p ipravené pot ebné instala ní soubory, m žete pomocí zásad provést 
distribuci softwaru ve vaší organizaci. 

Zavád ní softwaru pomocí souboru 

Instala ní služby systému Windows 

Až budete mít sv j soubor Instala ní služby systému Windows a všechny pot ebné 
soubory zkopírujete do sdílené sí ové složky, m žete pomocí zásad skupiny nakonfi-
gurovat instalaci softwaru. Jak bylo již e eno v oddíle „Tvorba objekt  GPO pro zavá-
d ní softwaru“, ve v tšin  p ípad  byste m li vytvo it nový objekt GPO, 
nakonfigurovat zásady Software Installation a poté objekt GPO p ipojit k odpovídají-
cím pracovištím, doménám i organiza ním jednotkám, do kterých se má software 
zavést. 

Chcete-li nakonfigurovat zásady Software Installation (Instalace softwaru) pro zave-
dení vašeho softwaru, postupujte takto: 

1. V zásadách skupiny otev ete nastavení Software Installation. P i zavád ní softwaru 
pro jednotlivé po íta e použijte složku Computer Configuration\Software Set-
tings\Software Installation (Konfigurace po íta e\Nastavení softwaru\Instalace 
softwaru). P i zavád ní softwaru pro jednotlivé uživatele použijte složku User Con-
figuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace uživatele\Nasta-
vení softwaru\Instalace softwaru). 

2. Klepn te pravým tla ítkem na nastavení Software Installation a zvolte položku 
New, Package. 

3. Do dialogu Open zadejte cestu k sí ové sdílené složce, kde se nachází váš balí-
ek, nebo umíst ní balí ku ur ete tak, že jej nalistujete a ozna íte. 

UpozornÏnÌ Jestliûe zav·dÌte balÌËek ze sÌùovÈ sdÌlenÈ sloûky, musÌte p¯i definov·nÌ balÌËku 
v z·sad·ch zadat cestu k tÈto sloûce vûdy ve standardu UNC. Proto lze obecnÏ ¯Ìci: nepouûÌ-
vejte lok·lnÌ cesty. Jestliûe do z·sad zad·te nap¯Ìklad cestu c:\packages\office2003\ 
pro.msi, protoûe se balÌËek nach·zÌ na disku C danÈho serveru, bude klient zpracov·vajÌcÌ 
tyto z·sady hledat balÌËek na svÈm disku C. 

4. Klepn te na tla ítko Open. Jestliže sí ovou cestu nelze z n jakého d vodu ov -
it, objeví se varovná zpráva s dotazem, zda si p ejete pokra ovat. Odpovíte-li 

Ano, použije se zadaná cesta. Odpovíte-li Ne, proces zavád ní se p eruší a vy 
budete muset za ít znovu. 

UpozornÏnÌ PotÈ co klepnete na tlaËÌtko Open, neexistuje jiû zp˘sob, jak zmÏnit instalaËnÌ 
cestu softwarovÈho balÌËku. To znamen·, ûe kdyû vyberete öpatnou cestu nebo ji pot¯ebuje-
te pozdÏji upravit, musÌte balÌËek smazat a vytvo¯it znovu. 

5. V dialogu Deploy Software (Zavedení aplikace) (viz obrázek 9.3) jsou k dispozici 
možnosti Published, Assigned a Advanced (Publikované, P i azené, Up esnit). 
Vyberte-li možnost Published, aplikace bude publikována bez úprav. Když vybe-
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rete možnost Assigned, aplikace se p i adí beze zm n. Jestliže chcete zavést apli-
kaci pomocí pokro ilé konfigurace, zvolte možnost Advanced (viz oddíl „Konfigu-
race pokro ilých a obecných možností instalace softwaru“ této kapitoly). 

Pozn·mka ObecnÈ v˝chozÌ nastavenÌ dok·ûe urËit, zda se m· zobrazit dialog Deploy Soft-
ware. Jestliûe se dialog nezobrazÌ, je v˝chozÌ moûnost zav·dÏnÌ nastavena. DalöÌ informace 
najdete v oddÌle ÑNastavenÌ v˝chozÌch moûnostÌ zav·dÏnÌî tÈto kapitoly. 

OBRÁZEK 9.3: Volba metody zavád ní 

Jakmile jsou zásady nakonfigurovány, aplikace se odpovídajícím zp sobem zavede 
na všechny vybrané po íta e i uživatele. Softwarové balí ky pro jednotlivé po íta-
e jsou implicitn  poskytovány p i spušt ní po íta e a softwarové balí ky pro jed-

notlivé uživatele jsou poskytovány b hem p ihlášení uživatele. Jak bylo uvedeno ve 
3. kapitole v oddíle „Manuální aktualizace zásad skupiny“, k vynucení restartu 
a odhlášení m žete použít také nástroj p íkazového ádku Gpupdate. 

Zavád ní softwaru pomocí jiných instala ních balí k

Chcete-li zavád t software pomocí jiných instala ních balí k  (balí k , které nepat í
Instala ní služb  systému Windows), musíte vytvo it speciální textový soubor ozna o-
vaný jako soubor ZAP (Zero Administration Package). Jakmile budete mít pot ebný 
soubor ZAP, m žete prost ednictvím zásad skupiny nakonfigurovat zavád ní softwa-
ru. Tento p ístup má ale svá omezení a neposkytuje výhody spravované aplikace, ja-
kými jsou nap . eskalace oprávn ní, správa životního cyklu a automatické odstra ová-
ní. Konkrétn  m žete provád t pouze publikování pro jednotlivé uživatele, což zna-
mená, že program se za adí do seznamu P idat nebo odebrat programy jako dostupná 
aplikace a uživatel ji odtud bude moci nainstalovat. Jestliže uvedete informace o p í-
ponách soubor  p i azených zavád né aplikaci, dosáhnete tak také omezené mož-
nosti instalace p i prvním použití. 

To je vše, co m žete d lat s instala ními balí ky, které nepat í Instala ní služb  systé-
mu Windows. Instalace aplikací prob hne prost ednictvím b žného instala ního sou-
boru a s b žnými oprávn ními daného uživatele. To znamená, že instalaci nem žete 
upravit ani tak, že instala nímu souboru p edáte parametry. Nem žete nap íklad 
provád t instalaci se zvýšenými oprávn ními, proto bude uživatel pravd podobn
pot ebovat oprávn ní místního správce, aby aplikace mohl nainstalovat. Další v cí
je, že nemáte k dispozici výhody, jako je automatické opravování, aktualizace i
záplatování, které jsou dostupné v rámci Instala ní služby systému Windows. 
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Pozn·mka Kv˘li omezenÌm se soubory ZAP nejlÈpe uplatnÌ p¯i zav·dÏnÌ aplikacÌ, kterÈ nenÌ 
pot¯eba aktualizovat nebo z·platovat. Jedin˝ zp˘sob, jak aplikovat z·platu na software za-
veden˝ pomocÌ soubor˘ ZAP, je pomocÌ z·sad odstranit existujÌcÌ software a potÈ pomocÌ z·-
sad znovu zavÈst jeho novou verzi. 

Vytvá ení souboru formátu ZAP 

Soubor ZAP je standardní inicializa ní soubor systému Windows s hlavi kou a sadou 
dvojic klí -hodnota. Tento soubor je možné vytvo it v b žném textovém editoru (nap .
Poznámkový blok) a musí se uložit s p íponou .zap, aby jej zásady Software Instal-
lation dokázaly rozpoznat. 

Aby byly soubory formátu ZAP platné, musí obsahovat alespo  tyto oddíly a klí e: 

[Application] 
FriendlyName="ApplicationName" 
SetupCommand="\\Servername\Sharename\Applicationinstaller.exe" /Parameter 

et zec ApplicationName je název, který se zobrazí v seznamu P idat nebo odebrat 
programy, \\Servername\Sharename\Applicationinstall.exe je celá sí ová cesta 
k instala nímu souboru aplikace a Parameter je parametr, který chcete instala nímu 
souboru aplikace p edat. 

Abychom si ukázali, jak by obsah souboru vypadal pro n jakou skute nou aplikaci, 
uvažujme následující p íklad: 

[Application] 
FriendlyName="Microsoft Visio 2003" 
SetupCommand="\\cpandl.com\dfsroot\packages\Visio 2003\setup.exe" /unattend 

V tomto p íklad  se z doménové sdílené složky packages spouští soubor Setup.exe.
P i volání se mu p edává p epína  /unattend, který spustí zavád ní aplikace 
v bezobslužném režimu. Všimn te si, že tento p epína  není závislý na instala ním 
balí ku. Vaše aplika ní balí ky mohou podporovat jiné p epína e, s jejichž pomocí 
docílíte bezobslužné instalace. 

Pozn·mka P¯i nastavov·nÌ instalaËnÌ cesty byste mÏli d·vat pozor na nÏkolik vÏcÌ. Jestliûe 
cesta k souboru, kter˝ chcete spustit, obsahuje mezery nebo dlouhÈ n·zvy, musÌ b˝t uzav¯e-
na v uvozovk·ch. NezapomeÚte ani na to, ûe pouûijete-li v hodnotÏ klÌËe SetupCommand
pÌsmena jednotek, zav·dÏnÌ aplikace se nezda¯Ì. 

Hodnoty FriendlyName a SetupCommand reprezentují minimální informace, které je 
pot eba uvést v souboru ZAP k tomu, aby se aplikace úsp šn  zavedla. Nepovinné 
dvojice klí , hodnota mohou posloužit k tomu, aby se uživateli v seznamu P idat 
nebo odebrat programy zobrazily dodate né informace. Následující klí e dokáží 
poskytnout dodate né informace o aplikaci: 

DisplayVersion = VersionNumberToDisplay 
Publisher = SoftwarePublisher 
URL = SoftwarePublishersURL 

Hodnota VersionNumberToDisplay ur uje revizní íslo softwaru, které se zobrazí 
v seznamu P idat nebo odebrat programy, SoftwarePublisher je jméno výrobce 
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softwaru a SoftwarePublishersURL je URL-adresa webové stránky výrobce softwa-
ru. Zde je p íklad použití t chto klí :

DisplayVersion = 11.0 
Publisher = Microsoft Corporation 
URL = http://www.microsoft.com/office 

Následující oddíl a dvojice klí , hodnota vám zprost edkují áste nou funkcionalitu 
instalace p i prvním použití (slouží k p i azení souborové p ípony publikované 
aplikaci): 

[ext]
ext= 

et zec ext zde vyjad uje samotnou p íponu, kterou chcete p i adit publikované 
aplikaci. V následujícím p íklad  se souborová p ípona .vsd adresuje pomocí oddílu 
s názvem [ext]:

ext] 
vsd= 

Jestliže uživatel, pro kterého byla tato aplikace publikována prost ednictvím soubo-
ru ZAP, otev e n jaký soubor s p íponou .vsd, aplikace se nainstaluje z cesty uve-
dené v klí i SetupCommand. Ale vzhledem k tomu, že zavád ní pomocí soubor
ZAP neposkytuje eskalaci oprávn ní, musí mít uživatel na svém po íta i dostate ná 
práva na to, aby instalace prob hla úsp šn .

V ukázce 9.1 je celý obsah souboru ZAP vycházející z výše uvedených p íklad .

UKÁZKA 9.1: Vzorov˝ soubor ZAP obsahujÌcÌ povinnÈ a nepovinnÈ hodnoty 

[Application] 
FriendlyName="Microsoft Visio 2003" 
SetupCommand="\\cpandl.com\dfsroot\packages\Visio 2003\setup.exe" /unattend 
DisplayVersion = 11.0 
Publisher = Microsoft Corporation 
URL = http://www.microsoft.com/office 
[ext]
vsd= 

Zavád ní softwaru pomocí souboru ZAP 

Jakmile p ipravíte soubor ZAP a do sí ové sdílené složky zkopírujete všechny po-
t ebné soubory, m žete v zásadách skupiny nakonfigurovat instalaci softwaru. Jak 
bylo uvedeno v oddíle „Tvorba objekt  GPO pro zavád ní softwaru“, ve v tšin
p ípad  byste m li vytvo it nový objekt GPO, nakonfigurovat zásady Software In-
stallation a objekt GPO poté p ipojit k pracovištím, doménám i organiza ním jed-
notkám, do kterých se bude software zavád t. 

Chcete-li zásady Software Installation (Instalace softwaru) nakonfigurovat pro zave-
dení vašeho softwaru, postupujte následovn :

1. Instala ní soubory, které nespadají pod Instala ní službu systému Windows, je 
možné instalovat pouze pro jednotlivé uživatele. Ve složce User Configurati-
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on\Software Settings\Software Installation (Konfigurace uživatele\Nastavení soft-
waru\Instalace softwaru) najd te položku Software Installation. 

2. Klepn te na ni pravým tla ítkem a zvolte p íkaz New, Package (Nový balí ek). 

3. Do dialogu Open (Otev ít) zadejte cestu k sí ové sdílené složce, ve které se na-
chází váš balí ek, nebo balí ek nalistujte a vyberte. 

UpozornÏnÌ Jestliûe zav·dÌte balÌËek ze sÌùovÈ sdÌlenÈ sloûky, musÌte p¯i definov·nÌ balÌËku 
v z·sad·ch vûdy zadat cestu k balÌËku ve form·tu UNC. StruËnÏ ¯eËeno, nepouûÌvejte mÌstnÌ 
cesty. Jestliûe do z·sad zad·te nap¯Ìklad cestu c:\packages\visio\viso.zap, protoûe ba-
lÌËek se nach·zÌ na disku C danÈho serveru, bude klient zpracov·vajÌcÌ tyto z·sady hledat ba-
lÌËek na svÈm disku C. 

4. V seznamu Files of Type (Typy soubor ) vyberte jako typ souboru možnost 
ZAW Down-Level Applications Packages (*.zap).

5. Klepn te na tla ítko Open. Jestliže se z n jakého d vodu nepoda í ov it sí o-
vou cestu, objeví se varovná zpráva s dotazem, zda si p ejete pokra ovat. Od-
povíte-li Ano, použije se zadaná cesta. Odpovíte-li Ne, proces zavád ní se 
p eruší a vy budete muset za ít znovu. 

UpozornÏnÌ PotÈ co klepnete na tlaËÌtko Open, neexistuje jiû zp˘sob, jak cestu k souboru 
ZAP zmÏnit. To znamen·, ûe kdyû vyberete öpatnou cestu nebo ji pot¯ebujete pozdÏji upra-
vit, musÌte balÌËek vytvo¯it znovu. 

6. Vyberete-li v dialogu Deploy Software možnost Published (Zavedení aplikace – 
Publikované), aplikace bude publikována bez úprav. Jestliže chcete zavést apli-
kaci pomocí pokro ilé konfigurace, zvolte možnost Advanced (viz následující 
oddíl). 

Pozn·mka ObecnÈ v˝chozÌ nastavenÌ dok·ûe urËit, zda se m· zobrazit dialog Deploy Soft-
ware. Jestliûe se dialog nezobrazÌ, je v˝chozÌ moûnost zav·dÏnÌ nastavena. DalöÌ informace 
najdete v oddÌle ÑNastavenÌ v˝chozÌch moûnostÌ zav·dÏnÌî tÈto kapitoly. 

Jakmile je objekt GPO nakonfigurován, aplikace se m že odpovídajícím zp sobem 
inzerovat na všechny vybrané po íta e i uživatele. Zásady Software Installation se 
pro uživatele implicitn  publikují pouze b hem jejich p ihlašování. Jak bylo uvede-
no ve 3. kapitole v oddíle „Manuální aktualizace zásad skupiny“, k vynucení odhlá-
šení m žete použít také nástroj p íkazového ádku Gpupdate. 

9.4 Konfigurace pokro ilých a obecných 
možností instalace softwaru 
Poté co vytvo íte p i azený nebo publikovaný softwarový balí ek, m žete pomocí 
možností pokro ilé instalace softwaru upravit jeho vlastnosti. Tyto možnosti jsou 
dostupné, také když v dialogu Deploy Software zvolíte jako druh balí ku možnost 
Advanced. Tyto možnosti m žete použít k: 

 prohlížení a nastavování obecných možností zavád ní,

 zm n  druhu zavád ní a instala ních možností, 
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 definování kategorií aplikací pro jejich snazší správu v p ípad , že zavádíte v tší 
množství aplikací, 

 ozna ení balí ku jako aktualizace d íve zavedené aplikace, 

 definování transforma ních soubor , které chcete použít pro p izp sobení insta-
lace, 

ízení zavád ní pomocí bezpe nostní skupiny. 

Dalšími možnostmi jsou obecné možnosti instalace softwaru, které m žete použít 
k nastavení obecných možností zásad Software Installation. 

Prohlížení a nastavování obecných možností 
zavád ní
Obecné možnosti zavád ní softwarového balí ku slouží p edevším pouze pro in-
forma ní ú ely a pat í mezi n :

 Name (Název) Název, pod kterým bude balí ek uveden v seznamu P idat nebo 
odebrat programy. Tento název je ur en vlastností ProductName uvedenou v sou-
boru s p íponou .msi nebo vlastností FriendlyName ze souboru ZAP. Název je 
možné zm nit prost ednictvím obecných možností. 

 Product Information (Informace o produktu) Podrobnosti o verzi, vydava-
teli, jazyce a platform  zjišt né z balí ku. V souboru ZAP se verze a vydavatel 
specifikují prost ednictvím vlastností DisplayVersion a Publisher. Když jsou 
jednou informace o produktu nastaveny, nelze je již pozd ji zm nit. 

 Support Information (Uživatelská podpora) Jméno kontaktní osoby, tele-
fonní íslo a URL-adresa výrobce softwaru. V souboru ZAP se URL-adresa udává 
pomocí vlastnosti URL. Adresu URL je možné zm nit prost ednictvím obecných 
možností.

Obecné možnosti softwarového balí ku m žete prohlížet a upravovat následujícím 
zp sobem: 

1. Podle toho, s jakým druhem balí ku chcete pracovat, vstupte bu  do složky 
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace 
po íta e\Nastavení softwaru\Instalace softwaru), nebo do složky User Configu-
ration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace uživatele\Nastavení 
softwaru\Instalace softwaru) a otev ete položku Software Installation. 

2. V pravém podokn  by se m l zobrazit seznam definovaných balí k . Pravým 
tla ítkem klepn te na balí ek, se kterým chcete pracovat, a zvolte Properties 
(Vlastnosti). 

3. Na kart  General (Obecné) se nacházejí informace o názvu, produktu a odborné 
pomoci (viz obrázek 9.4). 
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OBRÁZEK 9.4: Prohlížení a nastavování obecných možností softwarového balí ku 

Zm na druhu zavád ní a instala ních možností 
B hem tvorby balí ku m žete nastavit pouze základní možnosti, které ur ují, zda se 
má aplikace publikovat, nebo p i adit. Protože konfiguraci bude asto pot eba ješt
dola ovat, m li byste v dialogu Properties vždy zkontrolovat druh zavád ní a insta-
la ní možnosti a p ípadn  provést pot ebné zm ny. Celý postup je následující: 

1. Podle toho, s jakým druhem balí ku chcete pracovat, vstupte bu  do složky 
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation, nebo do složky 
User Configuration\Software Settings\Software Installation a otev ete položku 
Software Installation. 

2. Pravým tla ítkem klepn te na balí ek, se kterým chcete pracovat, a zvolte Pro-
perties. P ejd te na kartu Deployment (viz obrázek 9.5). 

3. Na kart  Deployment (Zavedení aplikace) m žete vybrat, zda se aplikace má 
publikovat, nebo p i adit. Podle této volby se zp ístupní, nebo zablokují další 
související možnosti. K dispozici jsou následující možnosti: 

 Auto-Install This Application By File Extension Activation (Automatic-
ky nainstalovat aplikaci p i použití souboru tohoto typu) Provede se 
inzerování souborových p ípon p i azených k balí ku, aby se aplikace za-
vedla p i prvním použití. Tato možnost je vybrána implicitn  a nelze ji zm -
nit v p ípad , že balí ek p i adíte uživateli. U publikované aplikace, která 
obvykle vyžaduje, aby ji uživatel nainstaloval ze seznamu P idat nebo ode-
brat programy, získáte zapnutím této možnosti funkce související 
s p i azením souborové p ípony dané aplikaci. 

 Uninstall This Application When It Falls Out Of The Scope Of Ma-
nagement (Odinstalovat aplikace, jsou-li mimo obor správy) Jestliže již 
uživatel nemá na aplikaci nárok, dojde k jejímu odstran ní. Uživatel i po í-
ta  ztratí na aplikaci nárok v p ípad , že již nadále nespadá pod objekt GPO, 
který aplikaci zavád l. Jestliže k uvedené situaci dojde a je zapnuta tato 
možnost, aplikace se b hem dalšího aktualiza ního cyklu na pop edí (p i-
hlášení uživatele nebo restart po íta e) odinstaluje. 
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Pozn·mka Aplikace se m˘ûe st·t pro uûivatele Ëi poËÌtaË nedostupnou ze t¯Ì hlavnÌch d˘vo-
d˘: objekt reprezentujÌcÌ uûivatele Ëi poËÌtaË se v r·mci hierarchie sluûby Active Directory 
p¯esune na jinÈ mÌsto, kterÈ jiû nespad· do vlivu p˘vodnÌho objektu GPO; objekt GPO je 
v danÈ spr·vnÌ oblasti zablokov·n nebo odstranÏn; bezpeËnostnÌ filtrov·nÌ objektu GPO se 
zmÏnÌ takov˝m zp˘sobem, ûe uûivatel Ëi poËÌtaË jiû nem˘ûe dan˝ objekt zpracov·vat. 

OBRÁZEK 9.5: Prohlížení a upravování druhu zavád ní a instala ních možností 

 Do Not Display This Package In The Add/Remove Programs Control 
Panel (Nezobrazovat balí ek v ovládacím panelu P idat nebo odebrat 
programy) Zabrání aplikaci v tom, aby se objevila v seznamu P idat nebo 
odebrat programy. Tato možnost m že být užite ná, když se rozhodnete 
uživateli se správcovskými oprávn ními pro jeho po íta  zabránit v tom, aby 
ru n  odstranil aplikaci zavedenou prost ednictvím zásad.

 Install This Application At Logon (Tuto aplikaci nainstalovat p i p i-
hlášení) Nakonfiguruje zavád ní tak, aby se po p ihlášení uživatele proved-
la namísto inzerování plná instalace. Tato možnost je implicitn  vypnutá 
a v p ípad , že publikujete balí ek pro uživatele, ji nelze m nit.

Pozn·mka U rozs·hl˝ch aplikacÌ m˘ûe instalace bÏhem p¯ihlaöov·nÌ znaËnÏ zpomalit proces 
p¯ihlaöov·nÌ uûivatele. P¯edtÌm neû se uûivatel dostane na plochu, musÌ totiû instalaËnÌ pro-
gram aplikace skonËit. 

4. Nastavení Installation User Interface Options (Možnosti uživatelského rozhraní 
instalace) vám umož ují nadefinovat, zda se budou uživateli b hem instalace 
aplikace zobrazovat všechny zprávy. S výchozím nastavením Maximum uvidí 
uživatel všechny instala ní obrazovky a zprávy. S možností Basic uvidí uživatel 
pouze zprávy o chybách a dokon ení instalace. V p ípad , že instalaci spustí 
uživatel, vyžadují n které aplikace použití možnosti Basic, nebo  uživatel nemá 
dostate ná práva na to, aby b hem instalace odpovídal na dotazy instala ního 
programu. 
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5. Klepnete-li na tla ítko Advanced (Up esnit), zobrazí se dialog Advanced 
Deployment Options (Up esnit možnosti zavedení) (viz obrázek 9.6), který ob-
sahuje následující možnosti: 

OBRÁZEK 9.6: Konfigurace pokro ilých možností zavád ní softwaru 

 Ignore Language When Deploying This Package (P i zavád ní balí ku 
nebrat ohled na jazyk) Tato možnost se využije, když má uživatel nainsta-
lovanou jednu jazykovou verzi opera ního systému Windows a pokouší se 
nainstalovat jinou jazykovou verzi n jaké aplikace. Za normálních okolností 
by došlo k chyb , ale když použijete tuto možnost, aplikace se nainstaluje. 

 Make This 32-Bit X86 Application Available To IA64 Machines
(Zp ístupnit tuto 32bitovou verzi X86 aplikace pro po íta e architek-
tury Win64) Tato volba vám umožní zavést 32bitové aplikace kompatibilní 
s procesory ady X86 na 64bitové verze opera ních systém  rodiny Win-
dows používající architekturu ipu IA-64. Tato možnost se vztahuje na apli-
kace nainstalované pomocí instala ních soubor .msi nebo .zap.

 Include OLE Class And Product Information (Zahrnout t ídu OLE 
a informace o produktu) Umož uje vám zahrnout do služby Active Direc-
tory registra ní informace architektury COM. Jestliže zvolíte tuto možnost, 
inzerce architektury COM, které jsou sou ástí aplika ního balí ku, se umístí 
do úložišt  Active Directory Class Store, které je sou ástí kontejneru GPC 
souvisejícího se zásadami Software Installation. Vzhledem k tomu, že velký 
balí ek m že obsahovat zna né množství inzerovaných sou ástí COM, zvolte 
tuto možnost pouze v p ípad , že inzerování architektury COM pot ebujete 
p i svém zavád ní nutn  použít. Další informace o úložišti Class Store najde-
te ve 12. kapitole.
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Tip Dialog Advanced Software Deployment Options obsahuje takÈ nÏkterÈ uûiteËnÈ dia-
gnostickÈ informace o balÌËku. PrvnÌ uveden· hodnota je produktov˝ kÛd InstalaËnÌ sluûby 
systÈmu Windows, kter˝ z·sady Software Installation pouûÌvajÌ jako klÌË k urËenÌ, zda dan· 
aplikace jiû byla nainstalov·na na nÏjak˝ poËÌtaË. DalöÌ hodnota je poËet zav·dÏnÌ, kter· 
ud·v·, kolikr·t se zav·dÏnÌ danÈ aplikace opakovalo. PoslednÌ informacÌ je cesta 
k p¯i¯azovacÌmu skriptu aplikace. Tento soubor je uloûen v objektu GPO (v Ë·sti pro öablony 
GPT) a obsahuje informace souvisejÌcÌ s cestou k balÌËku a proveden˝m inzerov·nÌm. 

Definování kategorií aplikací 
Když ve velkých podnicích použijete pro zavád ní velkého množství aplikací zásady 
Software Installation, m že být žádoucí nadefinovat kategorie, které vám pomohou 
uspo ádat seznam aplikací dostupných v seznamu P idat nebo odebrat programy. 
Jestliže máte nainstalované desítky aplikací a nevytvo íte kategorie pro jejich za azení, 
uživatel m se zobrazí celý seznam všech aplikací, což m že být zna n  nep ehledné. 
Abyste se této situaci vyhnuli, m li byste nadefinovat kategorie aplikací (nap . Prodej, 
Návrh, Marketing, Správa a Obecné). 

Až kategorie vytvo íte, zobrazí se v dialogu P idat nebo odebrat programy (viz ob-
rázek 9.7). Tvorba a definování kategorií je pom rn  jednoduchý proces. Nejd íve 
kategorie pomocí výchozích možností zavád ní nadefinujete (více viz oddíl „Nasta-
vení výchozích možností zavád ní“). Poté aplikace p idáte do jednotlivých kategorií 
prost ednictvím možností karty Categories v odpovídajícím dialogu Properties. 

OBRÁZEK 9.7: Zobrazení kategorií aplikací v okn  P idat nebo odebrat programy 

P idávání, úprava a odstra ování kategorií aplikací 
Kategorie aplikací se definují pomocí obecných možností zásad Software Installati-
on. Chcete-li definovat kategorie aplikací, postupujte následovn :

1. P ejd te do složky Software Installation v Computer Configuration\Software Set-
tings\Software Installation. 
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Pozn·mka Pro kategorie aplikacÌ se pouûÌvajÌ stejnÈ obecnÈ v˝chozÌ moûnosti jako pro oboje 
z·sady Software Installation (z·sady pro jednotlivÈ poËÌtaËe i pro jednotlivÈ uûivatele). 

2. Klepn te pravým tla ítkem na položku Software Installation a zvolte Properties. 

3. V dialogu Software Installation Properties p ejd te na kartu Categories (viz ob-
rázek 9.8). 

4. Chcete-li nadefinovat novou kategorii aplikací, klepn te na tla ítko Add, zadejte 
název kategorie a poté klepn te na tla ítko OK. 

Chcete-li zm nit existující kategorii, vyberte ji a poté klepn te na tla ítko Modi-
fy. Poté co název kategorie zm níte, klepn te na tla ítko OK. 

Chcete-li existující kategorii odstranit, vyberte ji a pak klepn te na tla ítko Remove. 

OBR¡ZEK 9.8: Tvorba a správa kategorií aplikací 

P i azení aplikace do kategorie 
Jakmile požadované kategorie nadefinujete, m žete do nich za ít p idávat aplikace. 
Jestliže chcete p idat aplikaci do n jaké kategorie, postupujte takto: 

1. Podle druhu balí ku, se kterým chcete pracovat, nalistujte složku Computer Confi-
guration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace po íta e\Nastavení 
softwaru\Instalace softwaru) nebo User Configuration\Software Settings\Software 
Installation (Konfigurace uživatele\Nastavení softwaru\Instalace softwaru) a ote-
v ete nastavení Software Installation. 

2. Pravým tla ítkem klepn te na balí ek a zvolte položku Properties (Vlastnosti). 
P ejd te na kartu Categories (Kategorie). 

3. V seznamu Available Categories (Dostupné kategorie) vyberte požadovanou kate-
gorii a poté klepn te na tla ítko Select (Vybrat). Jestliže si p ejete, aby byla apli-
kace za azena do n kolika kategorií, zopakujte postup popsaný v tomto bod .

4. Klepn te na tla ítko OK. 
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Provád ní aktualizací 

Jak již bylo uvedeno d íve, v p ípad , že použijete balí ky Instala ní služby systé-
mu Windows, poskytnou zásady Software Installation aplikacím aktualiza ní cesty. 
Existují dva hlavní druhy aktualizací: 

 Aktualizace, které mají provést záplatování nebo instalaci opravného balí ku. 

 Aktualizace, které zavád jí novou verzi aplikace. 

Následující oddíly se v nují ob ma t mto druh m aktualizací. Pamatujte si, že p ípad-
né aktualizace byste m li vždy pe liv  otestovat p edtím, než je nasadíte do produk -
ního prost edí. M li byste se ujistit, že aktualizace nezp sobí konflikty s existujícími 
aplikacemi nebo jiné problémy. Také byste m li otestovat proces aktualizace a ujis-
tit se, že funguje podle o ekávání. Jestliže testování vynecháte, m že se nap íklad 
stát, že narazíte na problémy s kompatibilitou nebo zjistíte, že jste do aktualizace 
nezahrnuli všechny pot ebné soubory. 

Instalace opravy Service Pack a záplatování 

Chcete-li n jakou aplikaci záplatovat nebo na ni aplikovat opravu Service Pack, po-
stupujte následovn :

1. P ipravte si soubor .msi nebo .msp (záplata) pro danou aplikaci. M li byste jej 
získat od výrobce softwaru. Jestliže jej nedostanete, musíte si vytvo it sv j vlast-
ní (viz oddíl „Získání pot ebného souboru Instala ní služby systému Windows“ 
této kapitoly). 

2. Soubor s p íponou .msi nebo .msp (a p ípadn  i další pot ebné instala ní sou-
bory) zkopírujte do složky s p vodním souborem .msi. P ípadné duplicitní 
soubory p epište. 

3. Podle druhu balí ku, se kterým chcete pracovat, otev ete ve složce Computer Con-
figuration\Software Settings\Software Installation nebo User Configuration\ Soft-
ware Settings\Software Installation položku Software Installation. 

4. Znovu zave te aplikace. Klepn te pravým tla ítkem na odpovídající balí ek a poté 
zvolte All Tasks, Redeploy Application (Všechny úlohy, Znovu zavést aplikaci). 

Aplikace se odpovídajícím zp sobem znovu zavede pro všechny uživatele a po í-
ta e spadající pod daný objekt GPO. Další informace o tom, jak opakované zavá-
d ní funguje, najdete v oddíle „Znovuzavád ní aplikací“ této kapitoly. Pamatujte si, 
že tímto zp sobem lze aktualizovat pouze aplikace, které mají soubory Instala ní
služby systému Windows. Jestliže vaše aplikace používá soubory ZAP, musíte po-
stupovat následovn :

1. Odstra te (odinstalujte) existující aplikaci (viz oddíl „Odstra ování zavedených 
aplikací“ této kapitoly). 

2. Vytvo te pro aplikaci nový balí ek (viz oddíl „Vytvá ení souboru formátu ZAP“ 
této kapitoly). 

3. Zave te nový balí ek (viz oddíl „Zavád ní softwaru pomocí souboru ZAP“ této 
kapitoly). 
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Zavád ní nové verze aplikace 

V dialogu Properties instala ního balí ku m žete vytvo it nebo ov it aktualiza ní
vazby mezi aplikací, kterou zavádíte, a d íve zavedenými aplikacemi. Tato funkce vám 
umož uje provád t vynucené aktualizace d íve nainstalovaných aplikací. Jestliže jste 
d íve publikovali nap íklad sadu Microsoft Office XP, m žete zavést Microsoft Office 
2003 a vytvo it aktualiza ní vazbu mezi instalací sady Microsoft Office XP a instalací 
Microsoft Office 2003. P ípadní uživatelé nebo po íta e s aplikací Microsoft Office XP 
b hem p íštího zpracování zásad na pop edí automaticky získají instalaci Microsoft 
Office 2003. 

Pozn·mka Kdyû v r·mci jednoho objektu GPO zav·dÌte dvÏ aplikace, kterÈ majÌ v produktovÈm 
kÛdu InstalaËnÌ sluûby systÈmu Windows stejn· ËÌsla SKU (t¯etÌ a Ëtvrt· ËÌslice produktovÈho 
kÛdu), aplikace zav·dÏn· jako druh· je zavedena automaticky s aktualizaËnÌ vazbou na prvnÌ 
aplikaci. Jestliûe zavedete nap¯Ìklad sadu Microsoft Office XP a potÈ Microsoft Office 2003, za-
vede se Microsoft Office 2003 automaticky jako aktualizace produktu Microsoft Office XP. 
Chcete-li aktualizovat d¯Ìve zavedenou aplikaci na novou verzi, postupujte n·sledovnÏ: 

1. Vytvo te nový softwarový balí ek, s jehož pomocí zavedete novou verzi aplika-
ce (viz oddíl „Zavád ní softwaru pomocí balí k  Instala ní služby systému Win-
dows“ této kapitoly). 

2. Podle druhu balí ku, se kterým chcete pracovat, otev ete ve složce Computer 
Configuration\Software Settings\Software Installation nebo User Configurati-
on\Software Settings\Software Installation položku Software Installation. 

3. Klepn te pravým tla ítkem na odpovídající balí ek a poté zvolte Properties. Jestli-
že je balí ek již nakonfigurován k aktualizaci existujícího balí ku, bude uveden 
v seznamu Packages That This Package Will Upgrade (Balí ky inovované tímto ba-
lí kem) (viz obrázek 9.9). Zvolte balí ek a klepnutím na tla ítko Remove (Ode-
brat) odstra te vazbu. 

OBRÁZEK 9.9: Konfigurace aktualiza ních vazeb 

4. Chcete-li mezi zavád nou a existující aplikací vytvo it vazbu, klepn te v kart
Upgrades (Inovace) na tla ítko Add (P idat). Otev e se dialog Add Upgrade 
Package (P idat inova ní balí ek) (obrázek 9.10). 
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5. Aktualiza ní vztah mezi aplikacemi zavád nými v rámci stejného objektu GPO 
m žete vytvo it tak, že zvolíte možnost Current Group Policy Object. Když chcete 
vytvo it vztah s balí kem z jiného objektu GPO, zvolte možnost A Specific GPO, 
klepn te na tla ítko Browse (Procházet) a poté pomocí dialogu Browse For A 
Group Policy Object (Vyhledat objekt zásad skupiny) vyberte odpovídající ob-
jekt GPO. 

OBRÁZEK 9.10: P idání balí ku k aktualizaci 

6. V seznamu Package To Upgrade (Balí ek ur ený k inovaci) vyberte balí ek, který 
se má aktualizovat. Poté m žete zvolit zp sob aktualizace: 

 Uninstall The Existing Package, Then Install The Upgrade Package 
(Odinstalovat stávající balí ek a poté nainstalovat inovaci) Doporu uje 
se v p ípad , že chcete aplikaci zcela p einstalovat novou verzí.

 Package Can Upgrade Over The Existing Package (Balí ek m že být 
použit k inovaci p es stávající balí ek) Doporu uje se v p ípad , že chce-
te provést aktualizaci nad existující instalací.

7. Klepnutím na tla ítko OK zav ete dialog Add Upgrade Package (P idat inova ní
balí ek). 

8. Jestliže chcete, aby aktualizace byla ozna ena jako vyžadovaná, zaškrtn te polí ko 
Required Upgrade For Existing Packages (Vyžadovat inovaci existujících balí k ). 
Aplikace, kterou zavádíte po následujícím restartu po íta e nebo p ihlášení uživa-
tele, automaticky zaktualizuje existující balí ky. Uživatel nebude mít na proces 
žádný vliv. Jestliže aktualizaci neozna íte jako vyžadovanou, bude mít uživatel 
možnost pomocí seznamu Add/Remove Programs (P idat nebo odebrat pro-
gramy) nebo aktivováním aplikace ur it, kdy se má aktualizace nainstalovat. 

Poté co vytvo íte aktualiza ní vazbu, balí ek provád jící aktualizaci bude mít 
u ikony zelenou, nahoru sm ující šipku, ukazující, že se jedná o aktualizaci. 
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Pozn·mka Jestliûe zav·dÌte dvÏ aplikace a jedna aktualizuje druhou, pak se nov˝m sÌùov˝m
klient˘m, kte¯Ì nemajÌ nainstalovanou ani jednu z nich, nainstaluje nejd¯Ìve staröÌ verze aplika-
ce a potÈ se bÏhem n·sledujÌcÌho procesnÌho cyklu na pop¯edÌ nainstaluje aktualizovan· verze. 

P izp sobení instala ního balí ku pomocí 
transforma ních soubor
Když aplikace používá balí ek Instala ní služby systému Windows, m žete instalaci 
p izp sobit pomocí transforma ních soubor . Transforma ní soubory jsou speciální 
instruk ní soubory, které b hem instalace aplikace upravují instrukce zabudované 
ve výchozím balí ku. Transforma ní soubory mají p íponu .mst.

Transforma ní soubory p i azené aplikaci m žete spravovat pomocí dialogu Pro-
perties odpovídajícího softwarového balí ku. Podle toho, s jakým druhem balí ku 
chcete pracovat, vstupte bu  do složky Computer Configuration\Software Set-
tings\Software Installation, nebo User Configuration\Software Settings\Software In-
stallation a otev ete položku Software Installation. Klepn te pravým tla ítkem na 
odpovídající balí ek, zvolte položku Properties a poté p ejd te do karty Modificati-
ons (Zm ny). 

Aplikaci m žete p i adit n kolik transforma ních soubor . Soubory se zpracují 
v po adí uvedením na kart  Modifications (shora dol ), což znamená, že transfor-
ma ní soubory položené v seznamu níže mají p ednost p ed t mi umíst nými výše. 
Další informace o tvorb  transforma ních soubor  pro balí ek Microsoft Office na-
jdete v oddíle „Zavád ní sady Microsoft Office a aktualizací“ této kapitoly. 

UpozornÏnÌ PotÈ co transformaËnÌ soubory p¯id·te k nÏjakÈ publikovanÈ nebo p¯i¯azenÈ apli-
kaci a klepnutÌm na tlaËÌtko OK aplikaci zavedete, nebudete jiû moci seznam transformaËnÌch 
soubor˘ tÈto aplikace mÏnit. Chcete-li zmÏnit pouûitÈ transformaËnÌ soubory, musÌte aktu·lnÌ 
aplikaci z objektu GPO odstranit, poËkat, aû si ji vöichni odpovÌdajÌcÌ klienti odinstalujÌ, a potÈ 
balÌËek v objektu GPO znovu vytvo¯it a zadat novÈ transformaËnÌ soubory. 

ízení zavád ní pomocí bezpe nostní skupiny 
Jak již bylo e eno d íve, množinu po íta  a uživatel , kte í si zavád ný software 
nainstalují, m žete ovlivnit n kolika zp soby: M žete použít bezpe nostní filtr, což 
zp sobí, že se objekt GPO použije pouze pro ur ité bezpe nostní skupiny kon-
krétního pracovišt , domény nebo organiza ní jednotky. M žete také vytvo it filtr 
služby WMI a filtrovat zavád ní aplikace v závislosti na opera ním systému i
hardwarové konfiguraci. Dále m žete upravit zabezpe ení na samotném instala -
ním souboru, což je p ístup rozebíraný v tomto oddíle. 

Zm na zabezpe ení na instala ním souboru nabízí více granulární zp sob ízení toho, 
kte í uživatelé a po íta e budou zpracovávat nastavení zásad Software Installation, 
než když použijete bezpe nostní filtrování založené na objektech GPO. A koliv m že 
být objekt GPO napojen na n jakou organiza ní jednotku a mít bezpe nostní filtro-
vání, které ur uje, že jej aplikují všichni uživatelé daného objektu GPO, m žete 
použít kartu Security pro ízení toho, kte í uživatelé dané organiza ní jednotky ob-
drží ur itý zavád ný aplika ní bali ek. Protože v rámci jednoho objektu GPO m že-
te zavád t n kolik r zných aplikací, stává se zavád ní aplikací flexibiln jším. 



Kapitola 9 – Zavád ní a správa softwaru prost ednictvím zásad skupiny 354 

Pro správu zabezpe ení instala ního souboru, a tedy i správu toho, které po íta e
a uživatelé jej mohou využívat, se používá dialog Properties daného softwarového ba-
lí ku. Podle toho, s jakým druhem balí ku chcete pracovat, vstupte bu  do složky 
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace po íta-
e\Nastavení softwaru\Instalace softwaru), nebo User Configuration\Software Set-

tings\Software Installation (Konfigurace uživatele\Nastavení softwaru\Instalace 
softwaru) a otev ete položku Software Installation. Klepn te pravým tla ítkem na od-
povídající balí ek, zvolte Properties a poté p ejd te na kartu Security (Zabezpe ení) 
(viz obrázek 9.11). 

OBRÁZEK 9.11: Prohlížení bezpe nostních oprávn ní aplika ního balí ku 

Možnosti na kart  Security vám umož ují definovat delegování pro vybraný insta-
la ní soubor v rámci objektu GPO. Výchozí zabezpe ení nabízí: 

 Oprávn ní pro tení uživatel m skupiny Authenticated Users, což všem uživate-
l m a po íta m spadajícím pod daný objekt GPO umož uje práci se souborem. 

 Oprávn ní pro tení, zápis a speciální oprávn ní pro tv rce souboru a skupinu 
Enterprise Admins, což tv rci a uživatel m skupiny Enterprise Admins umož u-
je pracovat s instala ním souborem. 

 Oprávn ní pro tení a speciální oprávn ní pro leny skupiny Enterprise Domain 
Controllers, což len m této skupiny umož uje pracovat s instala ním soubo-
rem. 

 Úplné ízení pro skupiny System a Domain Admins, což opera nímu systému 
a len m skupiny Domain Admins umožní spravovat instala ní soubor a instala ní
proces. 

Jestliže chcete uživateli i po íta i (nebo skupin  uživatel i po íta ) umožnit in-
stalaci zavád ného aplika ního balí ku, sta í jim jednoduše poskytnout práva pro 
tení aplikace. Zavád ný aplika ní balí ek implicitn  poskytuje skupin  Authentica-

ted Users práva pro tení. Z toho vyplývá, že všichni uživatelé a po íta e mají 
k aplika nímu balí ku implicitn  p ístup. Jestliže chcete aplika ní balí ek zavést jen 
pro ur itou skupinu, musíte z aplikace nejd íve odstranit oprávn ní skupiny Au-
thenticated Users a pro odpovídající uživatele, po íta e a skupiny poté p idat práva 
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pro tení. Nicmén  protože oprávn ní se d dí ze samotného objektu aplika ního
balí ku, musíte p ed zm nou oprávn ní odstranit d di nost. Tuto operaci provede-
te následovn :

1. Podle toho, s jakým druhem balí ku chcete pracovat, vstupte, bu  do složky 
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation, nebo User 
Configuration\ Software Settings\Software Installation a otev ete položku Soft-
ware Installation. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na odpovídající balí ek a poté zvolte Properties. Na 
kart  Security klepn te na tla ítko Advanced. 

3. Zrušte zaškrtnutí pole s nápisem Inherit From Parent The Permission Entries 
That Apply To Child Objects (Povolit p enesení d di ných oprávn ní z nad aze-
ného objektu). 

4. Otev e se dialog s dotazem, zda chcete zd d ná oprávn ní kopírovat i odstra-
nit nebo zcela zrušit celou operaci. Zvolte Copy (Kopírovat). Klepn te na tla ít-
ko OK a vrátíte se zp t do základního dialogu zabezpe ení. 

5. V seznamu Group Or User Names vyberte skupinu Authenticated Users a poté 
klepn te na tla ítko Remove. 

6. Klepn te na tla ítko Add a poté v dialogu Select Users, Computers, Or Groups 
vyberte uživatele, po íta  nebo skupinu, pro kterou chcete p idat oprávn ní.
Klepn te na tla ítko OK. 

7. V seznamu Group Or Users Names ozna te nov  p idaného uživatele, po íta i
skupinu. V ásti Permissions for (Oprávn ní pro) zaškrtn te ve sloupci Allow 
(Povolit) polí ko Read ( íst). 

8. Kroky 6 a 7 zopakujte pro ostatní uživatele, po íta e a skupiny. 

9. Klepn te na tla ítko OK. 

Nov  p idaní uživatelé, po íta e a skupiny mohou nyní aplikaci nainstalovat. 
Ostatní uživatelé, po íta e a skupiny aplikaci instalovat naopak nemohou (pokud 
nejsou leny jedné z výchozích skupin – nap . Domain Admins). 

Nastavení výchozích možností zavád ní
Jestliže pro zásady Software Installation používáte pokaždé ur ité instala ní mož-
nosti, m žete využít funkce globálních výchozích možností. Jestliže nap íklad chce-
te, aby se aplikace automaticky odinstalovaly v p ípad , že na n  cílový subjekt 
ztratí nárok, m žete využít práv  obecných výchozích možností. 

Pozn·mka Co se t˝Ëe kategoriÌ Software Installation Categories, pouûÌvajÌ se pro nÏ stejnÈ 
obecnÈ v˝chozÌ moûnosti uloûenÈ v objektu GPO, bez ohledu na to, zda se jedn· o instalaci 
pro jednotlivÈ poËÌtaËe, nebo pro jednotlivÈ uûivatele. OddÏlenÏ lze obecnÈ v˝chozÌ moû-
nosti nastavit pro z·sady Software Installation v Ë·stech Computer Configuration a User 
Configuration. 

Obecné výchozí možnosti m žete prohlížet a definovat následujícím zp sobem: 

1. Ve složce Computer Configuration\Software Settings\Software Installation ote-
v ete nastavení Software Installation. 
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2. Klepn te pravým tla ítkem na odpovídající balí ek a poté zvolte Properties. 
Otev e se dialog Software Installation Properties (viz obrázek 9.12). 

Obecné výchozí možnosti zásad Software Installation m žete prohlížet a nastavovat 
jak pro uživatele, tak i pro po íta e. 

OBRÁZEK 9.12: Dialog Software Installation Properties 

Tabulka 9.2 obsahuje p ehled obecných výchozích možností, které m žete konfigu-
rovat, a také obsahuje název karty, v níž jednotlivé možnosti najdete. 

TABULKA 9.2: ObecnÈ v˝chozÌ moûnosti z·sad Software Installation 

Karta Možnost Popis 

General Default Package Loca-
tion 

Ur uje výchozí cestu pro balí ky daného objektu GPO. 
Když zvolíte New, Package, objeví se tato cesta 
v dialogu Open File. 

 New Packages Ur uje, zda se zp sob zavád ní vybere automaticky 
nebo se objeví dialog Deploy Software. Implicitn  máte 
možnost vybrat zp sob zavád ní prost ednictvím dia-
logu Deploy Software. M žete ur it, že objekt GPO 
bude automaticky používat jednu z t chto možností. 

 Installation User Inter-
face Options 

Ur uje výchozí rozhraní: k dispozici je možnost Basic 
a Maximum. S výchozím nastavením, kterým je Maxi-
mum, jsou uživateli zobrazeny všechny instala ní ob-
razovky a zprávy. Použijete-li možnost Basic, uvidí 
uživatelé pouze chybové zprávy a zprávy o dokon ení 
instalace. 

Advanced Uninstall The Applica-
tions When They Fall 
Out Of The Scope Of 
Management 

Uživatel i po íta  ztratí na aplikaci nárok v p ípad ,
že objekt GPO, který ji zavád l, na uživatele i po íta
již nemá vliv. Jestliže uživatel i po íta  ztratí nárok na 
aplikaci a je vybrána tato možnost, aplikace se b hem 
p íštího aktualiza ního cyklu (p ihlášení uživatele nebo 
restartování po íta e) na pop edí odinstaluje. 
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Karta Možnost Popis 

 Include OLE Informa-
tion When Deploying 
Applications 

Jestliže zvolíte tuto možnost, inzerování architektury 
COM spadající do aplika ního balí ku je uloženo 
v úložišti Active Directory Class Store. Další informace 
o úložišti Class Store najdete ve 13. kapitole. 

 Make 32-Bit X86 Win-
dows Installer Applica-
tions Available To IA64 
Machines 

Umož uje vám používat soubory s p íponou .msi
k zavád ní 32bitových aplikací kompatibilních 
s procesory ady x86 na 64bitových verzích opera ních 
systém  rodiny Windows používajících architekturu i-
pu Intel IA-64. 

 Make 32-Bit X86 
Down – Level Applica-
tions Available To IA64 
Machines 

Umož uje vám používat soubory s p íponou .zap
k zavád ní 32bitových aplikací kompatibilních 
s procesory ady x86 na 64bitových verzích opera ních 
systém  rodiny Windows používajících architekturu i-
pu Intel IA-64. 

File Extensions Application Prece-
dence 

Jestliže máte v objektu GPO n kolik aplikací, ke kte-
rým je p i azena stejná souborová p ípona, m žete 
použít tuto možnost pro ízení toho, která aplikace je 
nainstaluje, až uživatel otev e dokument s inzerova-
nou p íponou. 

Categories Categories For The 
Domain 

Umož uje vám ur it obecné výchozí možnosti pro ka-
tegorie aplikací. Kategorie se poté objeví v okn  P idat 
nebo odebrat programy. 

9.5 Zavád ní sady Microsoft Office 
a aktualizací 
Zásady Software Installation jsou použitelné pro r zné scéná e zavád ní aplikací, 
ale nej ast ji se používají pro zavád ní balí ku Microsoft Office a aktualizací ope-
ra ního systému. V tomto oddíle se budeme v novat doporu ením pro oba tyto 
p ípady a také hledisk m jejich návrhu a zavád ní.

Zavád ní sady Microsoft Office 
prost ednictvím zásad 
Sada Microsoft Office je pravd podobn  softwarem nej ast ji zavád ným prost ed-
nictvím zásad. Protože jsou distribu ní soubory zna n  objemné (500 MB a více), je 
Microsoft Office dobrou ukázkou toho, co je t eba zvážit p i zavád ní objemných 
aplikací prost ednictvím zásad. P i zavád ní Microsoft Office nebo jakékoliv jiné 
rozsáhlé aplikace byste m li p ed zavád ním zvážit n kolik v cí, v etn  t chto: 

 Jaký zp sob distribuce balí ku použijete 

 Zda k p izp sobení instalace použijete transforma ní soubory 

 Jaký použít režim zavád ní
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 Jak se bude Microsoft Office aktualizovat 

Pozn·mka Microsoft Office je po instalaci Ëasto pot¯eba p¯izp˘sobit. Sada Office 2003 Re-
source Kit obsahuje öablony pro spr·vu, kterÈ m˘ûete pouûÌt pro p¯izp˘sobenÌ konfiguracÌ 
Microsoft Office. Tomuto tÈmatu se podrobnÏ vÏnuje 10. kapitola. 

Výb r zp sobu distribuce balí ku 

Prvním hlediskem je umíst ní balí ku. V podstat  máte dv  možnosti, jak dostat ba-
lí ek ke klientovi: správcovská a nesprávcovská instalace. 

Správcovskou instalaci sady Microsoft Office do sdílené sí ové složky m žete pro-
vést pomocí p epína e setup /a. Jak již bylo uvedeno d íve, pro zavád ní všech 
aplikací v zásadách byste m li používat cestu ve formátu DFS, nebo  po zavedení 
aplikaci již není možné zm nit její cestu. Výhodou správcovské instalace je to, že 
m žete záplatovat p ímo instalaci a pak provést op tovné zavedení, ímž všechny 
klienty donutíte, aby si aplikaci znovu nainstalovali v nové, opravené verzi. 

Nesprávcovskou instalaci Microsoft Office m žete provést do sí ové sdílené složky. 
To spo ívá v tom, že obsah instala ního CD jednoduše zkopírujete do sí ové sdíle-
né složky a v zásadách se na balí ek Instala ní služby systému Windows odkážete. 
Výhodou tohoto p ístupu je to, že když zavádíte sadu Microsoft Office 2003, m že-
te použít funkci Local Install Source pro uložení instala ních soubor  Microsoft Of-
fice do mezipam ti na místní pracovní stanici. Nevýhodou nesprávcovské instalace 
je skute nost, že když Microsoft Office pot ebujete opravit nebo aktualizovat, musí-
te opravu distribuovat a spustit na všech po íta ích, kde je aplikace nainstalována. 

Pozn·mka Jestliûe prov·dÌte spr·vcovskou instalaci produktu Microsoft Office 2003, m˘ûete 
pouûÌt novou funkci Local Install Source. Tato funkce v·m umoûÚuje uloûit do mezipamÏti 
lok·lnÌho poËÌtaËe (do skrytÈ sloûky MSOCache) vöechny soubory s p¯Ìponou .cab pot¯ebnÈ 
pro opravy, aktualizace nebo z·platov·nÌ. Uûivatel pak bÏhem aktualizacÌ nebude pot¯ebo-
vat instalaËnÌ CD. Prost¯ednictvÌm transformaËnÌho souboru na instalaËnÌm balÌËku m·te 
moûnost urËit, zda chcete, aby se na pracovnÌ stanici bÏhem instalace Microsoft Office 2003 
vytv·¯ela mezipamÏù LIS (Local Install Source). Samoz¯ejmÏ je pot¯eba poËÌtat s tÌm, ûe ulo-
ûenÌ vöech datov˝ch soubor˘ s p¯Ìponou .cab do mezipamÏti zabere na pracovnÌ stanici 
tÈmÏ¯ 200 MB diskovÈho prostoru. K tomu jeötÏ p¯ipoËtÏte vytÌûenÌ sÌtÏ spojenÈ s kopÌrov·-
nÌm tÏchto soubor˘.

Tyto dv  možnosti se hodí nejlépe pro zavád ní sady Microsoft Office na po íta e
s rychlým sí ovým p ipojením k server m, kde se nacházejí balí ky. V n kterých 
p ípadech se ale m že stát, že máte klienty, kte í jsou p ipojeni p es pomalou nebo 
dokonce vytá enou linku. Jestliže zásady skupiny zjistí pomalé p ipojení, zásady 
Software Installation se implicitn  nezpracují. A to ani b hem zpracování zásad na 
pop edí. Ale i v p ípad , že by ke zpracování na pomalém p ipojení došlo, by in-
stalace (p i velikosti, jaké dosahuje Microsoft Office) trvala v nost. 

Ale i na rychlých sítích by p i sou asném stahování 600 MB dat pot ebných pro in-
stalaci Microsoft Office pravd podobn  došlo k zahlcení sít , což by vedlo ke 
zna ným problém m. Proto existuje t etí p ístup k zavád ní sady Microsoft Office 
nebo jakékoliv jiné rozsáhlé aplikace. Spo ívá v nasazení instala ního balí ku lo-
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káln  na všechny po íta e p ed zavád ním aplikace prost ednictvím zásad. Takové 
ešení má dv  výhody: 

 P i distribuci balí k  na po íta e p ed zavád ním nejste asov  omezováni. 

 Uživatelé p ipojující se vzdálen  si mohou balí ek stáhnout, až budou v kancelá i,
nebo jim m žete zaslat CD, ze kterého si soubory zkopírují na místní po íta .

Soubory m žete klientovi doru it r znými zp soby. M žete použít cokoliv od zaslání 
CD poštou nebo zkopírování soubor  na klienty pomocí p íkazu xcopy až po vytvo e-
ní plánovaných úloh nebo skript  p i spušt ní, které se postarají o zkopírování soubo-
r  ze serveru v dob , která bude pro klienta nejvíce p íhodná. Použít m žete i ro-
bustn jší kopírovací nástroj, jakým je nap . Robocopy (sou ást sady Windows Server 
2003 Resource Kit). 

Nejv tší p ekážkou p i doru ování soubor  na klientské po íta e je skute nost, že 
pro rozsáhlé balí ky, jako je Microsoft Office, m že být kopírování instala ních
soubor  extrémn  náro né na kapacitu sít . V takových p ípadech byste m li za ít 
uvažovat o použití sí ové technologie, jako je nap . vícesm rové vysílání IP, nebo
tak m žete zna n  snížit opakované zasílání dat, která te ou vaší sí ovou infrastruk-
turou do vzdálených sítí. Dalším ešením pro vzdálené sít  je umístit instala ní sou-
bory na server ve vzdálené síti a poté vytvo it skript p i spušt ní (nebo jiný 
mechanismus), který tyto soubory stáhne ze serveru na klienty. Tímto zp sobem 
rozložíte zát ž spojenou se zavád ním balí ku a zajistíte, že kopírování soubor
prob hne pouze v rámci místních sítí (LAN). 

Jakmile budete mít balí ek zavedený na všechny po íta e, které jej mají instalovat, 
m žete nastavit zásady tak, aby se odkazovaly na místní cestu, do které jste na 
všech po íta ích nakopírovali instala ní soubory. V tomto p ípad  nepoužijete ces-
tu ke sdílené složce UNC, ale absolutní cestu ke složce na pevném disku místního 
po íta e (nap . c:\packages\office2003\pro11.msi). 

Tip NÏkdy se m˘ûe st·t, ûe aËkoliv na vzd·lenÈ klienty zkopÌrujete instalaËnÌ soubory, poËÌ-
taËe na pomalÈm p¯ipojenÌ nebudou st·le schopny software nainstalovat. Toto m˘ûe b˝t d˘-
sledkem toho, ûe funkce pro detekci pomalÈho p¯ipojenÌ nebere v ˙vahu umÌstÏnÌ balÌËku, ale 
pouze skuteËnost, ûe je poËÌtaË p¯ipojen na pomalÈ lince. Chcete-li se tomuto problÈmu vy-
hnout a zajistit, ûe se z·sady Software Installation vûdy zpracujÌ, zapnÏte na vöech poËÌtaËÌch, 
kter˝m budete distribuovat aplikace, nastavenÌ Allow Processing Across A Slow Network Con-
nection nach·zejÌcÌ se ve sloûce Computer Configuration\Administrative Templates\System\ 
Group Policy\Software Installation Policy Processing. ZapnutÌm tÏchto z·sad zajistÌte, ûe poËÌta-
Ëe, na kterÈ jste nakopÌrovali instalaËnÌ balÌËek, vûdy provedou instalaci. A to i v p¯ÌpadÏ, ûe jsou 
p¯ipojeny pomal˝m p¯ipojenÌm. 

Použití transforma ních soubor

pro optimalizaci zavád ní sady Microsoft Office 

Transforma ní soubory jsou b žnou metodou p izp sobování instalací sady Micro-
soft Office. Transforma ní soubory vám dávají možnost upravit tém  všechny ob-
lasti zavád ní balí ku Instala ní služby systému Windows. U sady Microsoft Office 
m žete transforma ní soubory použít nap íklad pro ízení toho, které aplikace sady 
Microsoft Office se nainstalují, jaké bude výchozí umíst ní dokument  pro jednotli-
vé aplikace a nastavení výchozího profilu aplikace Microsoft Outlook. 
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Jestliže chcete vytvo it transforma ní soubory pro Microsoft Office 2003, musíte si 
stáhnout voln  dostupnou sadu nástroj  Office 2003 Editions Resource Kit Tools (z in-
ternetové adresy http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID= 
4bb7cb10-a6e5.4334.8925.3bcf308cfbaf&DisplayLang=en).

Po nainstalování nástroj  na vaši správcovskou stanici m žete spustit pr vodce 
Custom Installation Wizard a vytvo it transforma ní soubory. Obrázek 9.13 ukazuje, 
jak m žete nastavit, aby n které aplikace (v tomto p ípad  Microsoft Access) neby-
ly nainstalovány, zatímco jiné (nap . New And Open Office Document Shortcuts), 
které nejsou sou ástí výchozí instalace, se stanou její sou ástí. 

OBRÁZEK 9.13: Pr vodce Custom Installation Wizard 

Když dokon íte práci s pr vodcem, nástroj se vás zeptá, kam se má transforma ní
soubor s p íponou .mst uložit. Jestliže jste b hem p ípravy zavád ní instala ní sou-
bory sady Microsoft Office zkopírovali do sí ové sdílené složky, umíst te kopii 
transforma ního souboru do této sdílené složky. Jestliže máte v úmyslu zkopírovat 
instala ní soubory na všechny po íta e, m li byste transforma ní soubor zkopírovat 
spolu s instala ními soubory, abyste zajistili, že bude b hem instalace dostupný. 
Dále je pot eba nakonfigurovat zásady tak, aby se používaly transforma ní soubory. 
Podrobnosti najdete v oddíle „P izp sobení instala ního balí ku pomocí transfor-
ma ních soubor “ této kapitoly. 

Výb r režimu zavád ní 

Zásady Software Installation nabízejí n kolik zp sob  zavád ní aplikací (v etn  p i-
azování a publikování uživatel m), ale up ednost ovanou metodou zavád ní roz-

sáhlých aplikací, jako je Microsoft Office, je p i azování po íta m. P i azování 
po íta m je ešení, jak provést bezobslužnou instalaci, která nevyžaduje interakci 
ze strany uživatele. Všechny uživatelské mechanismy požadují, aby byl uživatel na 
pracovní stanici zablokován, dokud instalace aplikace neskon í. U aplikací, jako je 
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Microsoft Office, by to ale mohlo znamenat desítky minut v p ípad , že je sí  zane-
prázdn ná nebo v nejlepším p ípad  „jen“ 5 až 10 minut. 

Vzhledem k tomu, že p i azování po íta m se spouští p i restartování, máte jistotu, 
že na po íta i v dob  zavád ní není p ihlášen žádný uživatel. Jedinou komplikací 
p i azování po íta m je to, že pro zahájení instalace musíte vyvolat restart po íta-
e. Toho lze dosáhnout n kolika zp soby. Nap íklad použitím vzdáleného skriptu 

služby WMI nebo pomocí nástroje Shutdown.exe spolu s využitím Plánova e úloh. 

Jestliže pro instala ní soubory sady Microsoft Office používáte sí ovou sdílenou 
složku, m li byste restartování po íta  správn  rozložit, aby nedošlo k zahlcením 
sít  velkým po tem sou asných požadavk  na soubory umíst né ve sdílené složce. 

Aktualizování sady Microsoft Office 

Když firma Microsoft vydá novou opravu nebo záplatu pro sadu Office, m li byste 
ji znovu zavést prost ednictvím zásad. Jestliže jste pro zavedení sady Microsoft Offi-
ce použili správcovskou instalaci, je proces zavád ní aktualizací pom rn  jednodu-
chý. První v cí, kterou byste si m li zapamatovat, je, že jestliže se jedná 
o aktualiza ní balí ek Service Pack, m li byste stáhnout plnou verzi (nikoliv klient-
skou verzi). Následn  byste m li soubory aktualizace vyextrahovat do pracovního 
adresá e. Tento krok se týká i záplat. Soubory aktualiza ního balí ku i záplaty 
vždy nejprve rozbalte do pracovní složky namísto toho, abyste jej spoušt li p ímo 
z vaší správcovské stanice. Pro tyto ú ely slouží parametry /t a /c (viz níže): 

officexpSp3-kb832671-fullfile-enu.exe /t:C:\downloads\officexp-sp3 /c 

asem zjistíte, že velká ást stahovaných soubor  má p íponu .msp. Tuto p íponu 
používají k záplatovaní soubory Instala ní služby systému Windows, které je pot e-
ba aplikovat na vaši správcovskou instalaci. Jestliže chcete aplikovat aktualizace na 
vaši správcovskou instalaci, použijte pro záplatování hlavního souboru s p íponou 
.msi (nacházejícího se ve sdílené složce vaší správcovské instalace) zabudovaný 
nástroj p íkazového ádku Msiexec.exe. P íkaz pro použití záplaty je následující: 

msiexec /p PathToMSPFile /a PathToMSIFile SHORTFILENAMES=TRUE /qb /L* 
PathToLogFile 

Pro použití p íkazu musíte znát cestu k souboru .msp, cestu k hlavnímu souboru 
.msi sady Microsoft Office ve vaší správcovské sdílené složce (u sady Office Profes-
sional je název obvykle pro *.msi) a cestu k souboru protokolu, který zaznamená-
vá selhání a úsp chy procesu záplatování. 

Až dokon íte záplatování všech správcovských instala ních míst, budete muset sadu 
Microsoft Office znovu zavést pomocí zásad. B hem následujícího cyklu zpracování 
na pop edí provedou tyto po íta e/uživatelé op tovnou instalaci aktualizované verze 
sady Office. 

Jestliže jste instala ní soubory sady Office zavád li na po íta e p ímo, bude proces 
aplikování aktualizace odlišný: 

1. Zkopírujte instala ní soubory aktualiza ního balí ku nebo záplaty na místní po-
íta .

2. Na všech odpovídajících klientech spus te p íkaz msiexec.exe a provede se ak-
tualizace jejich místních instala ních zdroj .
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3. Aby se znovu spustila instalace z aktualizovaného místního zdroje, zave te
Microsoft Office znovu do zásad. 

Pozn·mka Jestliûe pouûÌv·te funkci Local Install Source sady Microsoft Office 2003, nenÌ po-
t¯eba zmiÚovanou manu·lnÌ operaci s p¯Ìkazem msiexec prov·dÏt. ProstÏ jen na mÌstnÌm po-
ËÌtaËi spustÌte klientskou verzi z·platy nebo aktualizaËnÌho balÌËku a mezipamÏù Local Install 
Source se zaktualizuje. 

Zavád ní aktualizací systému Windows 
prost ednictvím zásad 
Další obvyklá situace je zavád ní aktualizací systému Windows prost ednictvím zásad. 
Instalace aktualizací systému Windows se do jisté míry podobná produktu Microsoft 
Office, protože aktualizace Service Pack jsou obvykle pom rn  velké. Nicmén
s aktualizacemi systému p ichází také jedno nové nebezpe í, nebo  selhání upro-
st ed instalace aktualiza ního balí ku m že znamenat, že po íta  se již znovu ne-
poda í spustit. Z toho d vodu mají aktualiza ní balí ky specifické požadavky. 

M li byste se vyvarovat instalování aktualizací ze správcovské sdílené složky. Zhor-
šená odezva a výpadky sít  by mohly mít nep íjemné d sledky. Obzvlášt
v p ípad , že by k nim došlo uprost ed aktualizace. Jestliže máte v síti n jaké vzdá-
lené po íta e, které by v okamžiku selhání nem ly k dispozici žádné fyzické sys-
témové prost edky pro správu, je lepší na n  nakopírovat soubory aktualiza ního
balí ku p ed provedením aktualizace. 

Pro zavád ní aktualiza ního balí ku prost ednictvím zásad se používá stejný postup: 

1. Ze stránek firmy Microsoft stáhn te plný aktualiza ní balí ek. Mezi staženými 
soubory je soubor s názvem Update.msi, který je hlavním aktualiza ním soubo-
rem Instala ní služby systému Windows dané aktualizace. 

2. Soubor Update.msi použijte p i definování vašeho softwarového balí ku. Stejn
jako u sady Microsoft Office musíte tento balí ek vytvo it tak, aby byl p i azen 
po íta i, ímž se zajistí, že balí ek se zavede p i restartu po íta e bez p ítom-
nosti uživatel .

Tip Softwarov˝ balÌËek pro aktualizaci systÈmu Windows je nejlepöÌ vytvo¯it v r·mci samo-
statnÈho objektu GPO. To v·m umoûnÌ objekt GPO snadno p¯ipojit k libovolnÈmu kontejne-
ru, na kter˝ chcete aktualizaci Service Pack aplikovat. 

3. Poté co vytvo íte p i azení po íta i, bude aktualizace aplikována na všechny po í-
ta e, které b hem následujícího restartu zpracují dané zásady. P ed tím než se ob-
jeví p ihlašovací dialog, dojde ješt  k jednomu restartování. Budete-li chtít ov it, 
že oprava byla aplikována správn , spus te na cílové pracovní stanici p íkaz 
winver.

Tip VÏtöinou platÌ, ûe kdyû byla aktualizace na poËÌtaË prost¯ednictvÌm z·sad aplikov·na jiû 
d¯Ìve, jejÌ aplikace se nebude opakovat. NicmÈnÏ chcete-li si b˝t stoprocentnÏ jisti, ûe 
k opÏtovnÈ aktualizaci nedojde, m˘ûete vytvo¯it filtr sluûby WMI, kter˝ bude p¯ed zpraco-
v·nÌm z·sad kontrolovat verzi aktualizace, a p¯ipojit jej k odpovÌdajÌcÌmu objektu GPO. 
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9.6 Správa zavedených aplikací 
Zásady Software Installation jsou navrženy pro správu celého životního cyklu zavád -
ných aplikací. Poté co aplikace prost ednictvím zásad Software Installation zavedete, 
budete s nejv tší pravd podobností aplikaci chtít dále upravovat a pozd ji možná od-
stranit. Klepnete-li v objektu GPO pravým tla ítkem na zavedenou aplikaci, zobrazí se 
vám n kolik možností správy aplikace. Prost ednictvím položky v nabídce m žete 
nap íklad p epnout aplikaci zavedenou pro uživatele z publikované na p i azenou. 
Jestliže jste d íve zvolili, že se má aplikace automaticky nainstalovat prost ednictvím 
aktivace p es souborovou p íponu, m žete to zde pomocí zm ny nastavení možnosti 
Auto-Install vypnout. 

V oddíle „Konfigurace pokro ilých a obecných možností instalace softwaru“ jsme se 
zabývali provád ním aktualizací, p izp sobováním instala ních balí k  pomocí 
transforma ních soubor  a dalšími úlohami rutinní údržby, které mohou být prová-
d ny pomocí instala ních možností. Mezi dodate né úlohy, které m žete také po-
t ebovat, pat í:

 Odstran ní zavedených aplikací 

 Op tovné zavedené aplikací 

 Konfigurace zásad Software Restriction 

ešení problém

Odstra ování zavedených aplikací 
Zásady Software Installation (Instalace softwaru) m žete použít pro instalování apli-
kací a odstra ování d íve zavedených aplikací. Proces odinstalování m žete spustit 
ru n  odstran ním softwarového balí ku, který aplikaci v zásadách zavád l. Odinsta-
lování lze také vyvolat automaticky. Automatické odinstalování prob hne v p ípad ,
že cílové po íta e/uživatelé ztratí na aplikaci nárok a sou asn  je aktivní nastavení 
Uninstall This Application When It Falls Out Of The Scope Of Management. 

Chcete-li vyvolat odstra ování d íve zavedené aplikace, postupujte takto: 

1. Podle toho, s jakým druhem balí ku chcete pracovat, vstupte bu  do složky Com-
puter Configuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace po íta-
e\Nastavení softwaru\Instalace softwaru), nebo User Configuration\ Software 

Settings\Software Installation a otev ete položku Software Installation. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na odpovídající balí ek a v nabídce zvolte All Tasks, 
Remove. 

3. V dialogu Remove Software (Odebrat software) jsou k dispozici dv  možnosti 
odstra ování: 

 Immediately Uninstall The Software From Users And Computers
(Okamžit  odinstalovat aplikaci z po íta  a profil  uživatel ) Okamži-
t  odstraní aplikaci ze všech klient , kte í ji používají.

 Allow Users To Continue To Use The Software, But Prevent New Instal-
lations (Povolit uživatel m dále používat aplikaci, zabránit však no-
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vým instalacím) Zabrání dalším instalacím, ale ponechá aplikaci na po íta-
ích, kde je již nainstalována.

Pozn·mka Jestliûe zvolÌte okamûitÈ odstranÏnÌ, nedojde k odinstalov·nÌ okamûitÏ, ale bÏ-
hem n·sledujÌcÌho cyklu zpracov·nÌ z·sad na pop¯edÌ. 

4. Klepn te na tla ítko OK. 

Tip Kdyû odstranÌte nÏjakou aplikaci, z˘st·v· nad·le v kontejneru GPC (Group Policy Conta-
iner) sluûby Active Directory a v öablonÏ GPT (Group Policy Template) sloûky SYSVOL (p¯esto-
ûe jiû nenÌ v z·sad·ch vidÏt), dokud ji z nich ruËnÏ neodstranÌte. Aby bylo zaznamen·no, ûe 
je balÌËek odstranÏn, zmÏnÌ se hodnota atributu msiScriptName na objektu package-
Registration sluûby Active Directory na hodnotu R. DalöÌ informace o uloûenÌ nastavenÌ 
z·sad najdete ve 13. kapitole. 

Op tovné zavád ní aplikací 
Jak již bylo uvedeno v oddíle „Instalace opravy Service Pack a záplatování“, existuje 
n kolik d vod , pro  je pot eba aplikaci znovu zavád t. Jestliže záplatujete správ-
covskou instalaci aplikace, která byla d íve zavedena, m žete funkci op tovného 
zavád ní využít k op tovné instalaci aktualizované aplikace pro všechny cílové uži-
vatele a po íta e. P i op tovném zavád ní se aplikace p einstaluje všude tam, kde 
byla d íve nainstalována. Instalace prob hne p i následujícím cyklu zpracování zá-
sad na pop edí. Reinstalace spo ívá v tom, že uživatelé a po íta e provedou opravu 
zavoláním Instala ní služby systému Windows s parametry o, m, u, s a v. Tyto pa-
rametry vyvolají následující chování: 

 Jestliže chybí n jaký soubor nebo je ve starší verzi, aplikace se p einstaluje. 

 Dojde k p epsání záznam  registru (všech ur ených pro po íta ) souvisejících 
s balí kem. 

 Dojde k p epsání záznam  registru (všech ur ených pro uživatele) souvisejících 
s balí kem. 

 P epíší se všechny zástupci související s balí kem. 

 Z balí ku Instala ní služby systému Windows se spustí oprava a soubor s p íponou 
.msi se uloží do místní mezipam ti. (Soubory Instala ní služby systému Windows 
s p íponou .msi se b hem instalace ukládají vždy do mezipam ti lokálního po í-
ta e a jsou uloženy ve složce %windir%\installer.) 

Pozn·mka Kdyû dojde k opÏtovnÈmu zavedenÌ balÌËku, vöechna uûivatelsk· nastavenÌ a data, 
kter· byla vytvo¯ena od prvnÌ instalace aplikace, by mÏla b˝t zachov·na. NicmÈnÏ z·leûÌ to 
na to na instalaËnÌm programu a na tom, kde jsou nastavenÌ a data uloûena. U aplikacÌ, jako 
je Microsoft Office, jsou nastavenÌ a data p¯i opÏtovnÈm zav·dÏnÌ zachov·na. 

Konfigurace zásad Software Restriction Policies 
Poté co váš software zavedete, m žete zajistit, aby se na uživatelských systémech 
spoušt l pouze správný software a správné softwarové verze. K tomu slouží zásady 
Software Restriction Policies. Tyto zásady se nacházejí v oblastech Computer Con-
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figuration a User Configuration složky Windows Settings\Security Settings\Software 
Restrictions Policies. 

Pozn·mka V mÌstnÌm objektu GPO jsou z·sady Software Restriction Policy k dispozici pouze 
pro poËÌtaËe, nikoliv pro jednotlivÈ uûivatele. 

Zásady Software Restriction Policies poskytují mocný mechanismus pro blokování 
spoušt ní softwaru. Omezovat m žete známé druhy softwaru, které p sobí ve vaší 
síti problémy (nap . hry, aplikace pro sdílení dat) nebo neznámé druhy softwaru, 
který by mohl provád t nebezpe né aktivity. 

Za ínáme se zásadami Software Restriction Policies 

Zásady Software Restriction Policies (Zásady omezení softwaru) se konfigurují 
v objektech GPO. Zásady Software Restriction Policies nacházející se v ásti Com-
puter Configuration se používají k nastavování omezení pro všechny uživatele ur i-
tého po íta e. Zásady Software Restriction Policies nacházející se v ásti User 
Configuration se používají k nastavování omezení pro jednotlivé uživatele nebo 
skupiny uživatel .

Když v tev zásad Software Restriction Policies jedné ze zmi ovaných ástí otev ete 
v objektu GPO poprvé, zobrazí se zpráva oznamující, že nejsou definovány žádné zá-
sady pro omezování práce se softwarem. Práci se zásadami Software Restriction Poli-
cies zahájíte klepnutím pravým tla ítkem na v tev Software Restriction Policies 
a zvolením položky Create New Policies (Nové zásady omezení softwaru). V podokn
se zobrazí v tve: 

 Enforcement policy (Vynucení) Ur uje, jak se aplikuje omezení softwaru na 
softwarové soubory a pro koho bude platit.

 Designated File Types policy (Ur ené typy soubor ) Ur uje, které typy 
soubor  a p ípony se budou považovat za spustitelné.

 Trusted Publishers policy (D v ryhodný vydavatel) Nastavuje d v ryhodné 
distributory softwaru.

 Security Levels node (Úrovn  zabezpe ení) Obsahuje zásady, které ur ují, 
zda a jak bude spoušt n omezený software. 

 Additional Rules node (Další pravidla) Obsahuje zásady, které ídí spoušt ní
softwaru. Pravidla ízení lze vytvo it na základ  vydavatelských certifikát , in-
ternetové zóny (z níž software pochází), souborové cesty nebo bezpe né šifry 
souboru.

Dohromady vám tyto zásady umož ují nastavit obecná chování pro softwarová 
omezení nebo vlastní pravidla a chování pro omezení nebo povolení spoušt ní ur-
itého softwaru. Jakmile tato nastavení použijete pro nadefinování pravidel svých 

zásad Software Restriction Policies, m žete je zavést pro vaše uživatele a po íta e. 

Zavedete-li zásady Software Restriction Policies pro jednotlivé po íta e, nebo pro 
jednotlivé uživatele, závisí na tom, zda pot ebujete spoušt ní softwaru ídit pro 
všechny uživatele po íta e, nebo jen pro n které, bez ohledu na to, kde jsou p i-
hlášeni. Jestliže pot ebujete r zné úrovn ízení založené na umíst ní uživatele ne-
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bo po íta e ve služb  Active Directory, m žete zásady Software Restriction Policies 
slou it z n kolika objekt  GPO. 

Konfigurování zásad Enforcement 

Nastavení zásad Enforcement ur uje, jak se softwarové omezení použije na softwa-
rové soubory a na koho se omezení aplikují. Chcete-li prohlížet nebo nastavovat 
nastavení zásad pro vynucování, postupujte takto: 

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Secu-
rity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows Set-
tings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku Software 
Restriction Policies. 

2. Jestliže nejsou softwarová omezení zatím nastavena, klepn te pravým tla ítkem 
na uzel Software Restriction Policies a zvolte p íkaz Create New Policies. 

3. V pravém podokn  klepn te pravým tla ítkem na položku Enforcement a zvolte 
Properties. 

4. Zásady pro softwarová omezení m žete aplikovat na všechny druhy spustitelných 
soubor  krom  knihoven DLL nebo na veškerý software (viz obrázek 9.14). Vý-
chozí možností je vynechat knihovny DLL, což v tšinou pro za átek posta í.

OBRÁZEK 9.14: Práce s možnostmi vynucování v zásadách Software Restriction Policy 

5. Máte možnost ur ovat, kdo bude zpracovávat zásady softwarových omezení. 
Implicitn  jsou zásadami ovlivn ni všichni uživatelé, ale pro jistotu m žete vy-
jmout leny skupiny Administrators místního po íta e. Tak dosáhnete toho, že 
správci budou moci p ípadn  vrátit p íliš restriktivní zásady. 

6. Klepn te na tla ítko OK. 

UpozornÏnÌ Vhledem k tomu, ûe z·sady Software Restriction Policies dok·ûÌ zabr·nit spouö-
tÏnÌ soubor˘, mÏli byste jejich pouûitÌ peËlivÏ napl·novat. Snadno se totiû m˘ûete dostat do 
problÈm˘ v p¯ÌpadÏ, ûe to s omezov·nÌm p¯eûenete. 
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Prohlížení a konfigurování zásad Designated File Types 

Zásady Designated File Types ur ují, které typy soubor  a p ípony jsou považová-
ny za spustitelné soubory. Chcete-li prohlížet nebo nastavovat typy soubor , po-
stupujte takto: 

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows 
Settings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku 
Software Restriction Policies. 

2. Jestliže nejsou softwarová omezení zatím nastavena, klepn te pravým tla ítkem 
na uzel Software Restriction Policies a zvolte p íkaz Create New Policies. 

3. V pravém podokn  klepn te pravým tla ítkem na položku Designated File 
Types a zvolte Properties. 

4. V dialogu Designated File Types Properties (viz obrázek 9.15) se implicitn  na-
chází seznam obvyklých p ípon (nap . .exe, .bat a .vbs).

5. Jestliže chcete do seznamu p idat n jaké p ípony, m žete to ud lat. Do pole Fi-
le Extension zadejte novou p íponu souboru, který je již v systému zaregistro-
ván, a poté klepn te na tla ítko Add. 

6. Spustitelné soubory m žete ze seznamu také odstra ovat. Vyberte typ souboru, 
který chcete odstranit, a poté klepn te na tla ítko Delete. 

7. Klepn te na tla ítko OK. 

OBRÁZEK 9.15: Práce s typy soubor  v zásadách Software Restriction Policy 

Konfigurování zásad Trust Publisher 

Pomocí zásad Trusted Publisher m žete spoušt ní softwaru povolit na základ  po-
depsání spustitelného souboru ve ejným klí em. M žete ur it, zda b žní uživatelé 
mohou do seznamu d v ryhodných vydavatel  na jejich po íta i p idávat nové po-
ložky, nebo zda bude tato akce povolena pouze správc m. Když nap íklad stáhne-
te soubor ze stránek firmy Microsoft, dostanete b hem stahování možnost p idat 
Microsoft do seznamu vydavatel , které považujete za d v ryhodné. 
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Pomocí zásad Trusted Publisher m žete uživatel m zcela zabránit v p idávání d v -
ryhodných vydavatel  na jejich po íta e. Tato možnost se vám m že hodit, ob-
zvlášt  když uživatele podez íváte z toho, že stahují software, který (i p esto, že je 
podepsaný) není vhodný pro použití na vašich po íta ích. Tyto zásady m žete po-
užít také k ov ení toho, zda jsou certifikáty, které vydavatel použil k podepsání 
svého softwaru, stále platné. To se provádí kontrolou jejich certifika ní autority 
a následným ov ením, zda nebyl certifikát zrušen – a  už kv li vydavateli, nebo 
vypršení platnosti. Jedná se o dobrý p ístup, ale m že zp sobit zhoršení odezvy, 
nebo  systém Windows musí p i každém použití certifikátu kontaktovat podpisovou 
autoritu, aby se ujistil, že certifikát je stále platný. 

Chcete-li konfigurovat nebo prohlížet možnosti d v ryhodných vydavatel , postu-
pujte následovn :

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Set-
tings\Security Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ 
Windows Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete po-
ložku Software Restriction Policies. 

2. Jestliže nejsou softwarová omezení zatím nastavena, klepn te pravým tla ítkem 
na uzel Software Restriction Policies a zvolte p íkaz Create New Policies. 

3. V pravém podokn  klepn te pravým tla ítkem na položku Trusted Publishers 
a zvolte Properties. Otev e se dialog Trusted Publishers. 

4. Nastavte, kdo bude moci vybírat d v ryhodné vydavatele. Možnosti jsou násle-
dující: 

 End Users D v ryhodné vydavatele mohou vybírat všichni uživatelé.

 Local Computer Administrator D v ryhodné vydavatele mohou vybírat 
pouze správci místního po íta e (a doménoví nebo podnikoví správci).

 Enterprise Administrators D v ryhodné vydavatele mohou vybírat pouze 
lenové skupin Domain Admins a Enterprise Admins.

5. Ur ete, zda se má kontrolovat p ípadné zrušení certifikátu – z d vodu zrušení 
certifikátu vydavatelem, vypršení platnosti nebo z obou d vod .

6. Klepn te na tla ítko OK. 

Konfigurování nepovolených a neomezených aplikací 

Prost ednictvím zásad Disallowed and Unrestricted Applications Security Levels m -
žete ur ovat, zda má být omezovaný software považován za nepovolený, nebo ne-
omezený. Režimy se nazývají Disallowed (nepovoleno) a Unrestricted (neomezeno) 
a jsou jednozna né. Implicitn  je aktivní režim Unrestricted. To znamená, že všech-
ny po íta e a uživatelé podléhající t mto zásadám Software Restriction Policies mo-
hou spoušt t libovolné soubory krom  t ch, které jsou explicitn  blokovány vámi 
definovanými dodate nými pravidly. Když je aktivní režim Disallowed, pak žádné 
po íta e a žádní uživatelé podléhající t mto zásadám Software Restriction Policies 
nesmí spoušt t žádné soubory krom  t ch, které jsou explicitn  povoleny prost ed-
nictvím dodate ných pravidel. 

Z toho vyplývá, že v rámci zásad Security Levels máte na výb r bu  blokovat vše 
a povolit jen známé výjimky, nebo povolit vše a blokovat jen soubory, o kterých ví-
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te, že nejsou bezpe né. Ideální volba se odvíjí od vašich nárok  na zabezpe ení, 
ale v p ípad , že jako výchozí režim použijete volbu Disallowed, budou mít vaši 
správci mnohem více práce, aby vyhov li pot ebám uživatel  s požadavky na pou-
žití dodate ných aplikací. Jestliže máte ale pe liv ízené a statické prost edí, bude 
to výborná volba, která zabrání uživatel m ve spoušt ní neznámých, potenciáln
škodlivých soubor .

Chcete-li nastavit úrove  zabezpe ení, postupujte takto: 

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Secu-
rity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows Set-
tings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku Software 
Restriction Policies. 

2. Jestliže nejsou softwarová omezení zatím nastavena, klepn te pravým tla ítkem 
na uzel Software Restriction Policies a zvolte p íkaz Create New Policies. 

3. Ozna te uzel Security Levels. Ikona aktuáln  zvolené výchozí možnosti je zob-
razena se zeleným kroužkem a „fajfkou“. 

 Chcete-li, aby výchozí úrovní zabezpe ení byl režim Disallowed (Nepovole-
no), klepn te pravým tla ítkem na položku Disallowed a zvolte Set As Default. 

 Chcete-li, aby výchozí úrovní zabezpe ení byl režim Unrestricted (Bez ome-
zení), klepn te pravým tla ítkem na položku Unrestricted a zvolte Set As De-
fault (Nastavit jako výchozí). 

Konfigurování pravidel zabezpe ení 

Pomocí zásad Additional Rules m žete nakonfigurovat pravidla ur ující, který soft-
ware bude blokován a který bude možné spoušt t. Když klepnete pravým tla ítkem 
na uzel Additional Rules, máte na výb r ze ty  druh  pravidel: 

 Certificate Rules (Pravidla certifikátu) 

 Hash Rules (Pravidla algoritmu hash) 

 Internet Zone Rules (Pravidla zóny Internetu) 

 Path Rules (Pravidla cesty) 

Následující oddíly se zabývají tím, jak jednotlivá pravidla použít v zásadách Soft-
ware Restriction Policies. 

Certificate Rules Tato pravidla vám umož ují povolit i zakázat spoušt ní soubor
na základ  digitálních podpis . Jestliže nap íklad váš interní vývojá ský tým pode-
pisuje všechny vytvo ené aplikace, m žete vytvo it certifika ní pravidlo, které po-
volí b h všech takto podepsaných aplikací (viz obrázek 9.16). 

Chcete-li vytvo it certifika ní pravidlo, postupujte následovn :

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows 
Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku 
Software Restriction Policies. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na položku Additional Rules a zvolte p íkaz New 
Certificate Rule. 
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3. V dialogu New Certificate Rule klepn te na tla ítko Browse a nalistujte certifi-
ka ní soubor. 

4. Prost ednictvím seznamu Security Level ur ete, zda aplikace podepsané tímto 
certifikátem budou nepovolené, nebo neomezené. 

5. Klepn te na tla ítko OK. 

OBRÁZEK 9.16: Tvorba certifika ního pravidla v zásadách Software Restriction Policy 

Hash Rules Hodnoty hash soubor  jsou jednozna né, neopakovatelné hodnoty, 
které se vypo ítávají na základ  obsahu souboru. Vytvo ením pravidla hash m žete 
omezit nebo povolit spoušt ní jednotlivých verzí sobor .

Chcete-li vytvo it pravidlo hash, postupujte následovn :

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows 
Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku 
Software Restriction Policies. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na položku Additional Rules a zvolte p íkaz New 
Hash Rule. 

3. V dialogu New Hash Rule klepn te na tla ítko Browse a nalistujte spustitelný 
soubor, který chcete ídit, a vyberte jej. Jak vidíte na obrázku 9.17, hash soubo-
ru se automaticky vypo te. 

4. Pomocí seznamu Security Level ur ete, zda aplikace podepsané tímto certifiká-
tem budou nepovolené, nebo neomezené. 

5. Klepn te na tla ítko OK. 
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Pozn·mka Na obr·zku 9.17 jsme vytvo¯ili pravidlo hash, kterÈ zabr·nÌ ve spouötÏnÌ progra-
mu Solitaire. Protoûe je pravidlo zaloûeno na hodnotÏ hash souboru, m˘ûe uûivatel soubor 
Sol.exe p¯ejmenovat na cokoliv jinÈho a ten z˘stane i nad·le blokovan˝.

OBRÁZEK 9.17: Vytvo ení pravidla hash v zásadách Software Restriction Policy 

Internet Zone Rules Pravidlo zóny Internet vám umož uje ídit spoušt ní soubor
na základ  toho, odkud jsou spoušt ny. Toto pravidlo podporuje kontrolu poskyto-
vanou aplikací Microsoft Internet Explorer tím, že vám umož uje ídit soubory nain-
stalované prost ednictvím Instala ní služby systému Windows. To znamená, že toto 
pravidlo platí pouze pro aplikace, které byly nainstalovány prost ednictvím balí ku 
Instala ní služby systému Windows z ur itého sí ového umístn ní. Jestliže se uživa-
tel nap íklad pokusí spustit instalaci aplikace pomocí balí ku Instala ní služby sys-
tému Windows staženého z Internetu, m že toto pravidlo takové instalaci zabránit. 

Pravidla Internet Zone Rules m žete v podstat  použít k ízení toho, jaký software 
a odkud m že uživatel instalovat. Tato pravidla ale bohužel nemají vliv na soft-
ware, který je v jiném formátu než v balí ku Instala ní služby systému Windows. 

Chcete-li vytvo it pravidlo zóny Internet, postupujte následovn :

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Secu-
rity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows Set-
tings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku Software 
Restriction Policies. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na položku Additional Rules a zvolte p íkaz New In-
ternet Zone Rule. 

3. Pomocí seznamu Internet Zone ur ete zónu, kterou chcete konfigurovat. Zóny 
jsou: 

 Local Computer 
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 Local Intranet 

 Restricted Sites 

 Trusted Sites 

 Internet 

4. Pomocí seznamu Security Level ur ete, zda aplikace z této zóny budou nepovo-
lené, nebo neomezené. 

5. Klepn te na tla ítko OK. 

Path Rules Tato pravidla jsou z pohledu povolování a zakazování spoušt ní soubor
pravd podobn  nejflexibiln jší. Sta í zadat cestu souborového systému k souboru i
složce a veškeré soubory spadající pod nastavení Designated File Types budou tímto 
pravidlem ízeny. Po ítejte s tím, že vámi zadaná cesta je rekurzivní. To znamená, že 
jestliže zadáte nap íklad c:\program files, budou ízeny všechny soubory a složky 
nacházející se v tomto rodi ovském adresá i. Proto si dávejte pozor, až budete apli-
kovat zákaz pro v tší hierarchii složek. 

Pravidla Path Rules m žete vytvá et i pro klí e registru. To se m že hodit 
v p ípad , že chcete kontrolovat, co bude možné spoušt t z r zných míst registru 
pro automatické spoušt ní (p íkladem m že být klí  RunOnce). Nejzrádn jší ástí 
konfigurace cesty registru je to, že cesty registru nem žete v dialogu Path Rule pro-
cházet. Namísto toho musíte cestu ke klí i registru psát do pole Path ru n  nebo ji 
pomocí funkce kopírovat/vložit zkopírovat z programu Editor registru. Cestu regist-
ru musíte navíc uzav ít mezi znaky %, viz níže: 

%HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunOnce% 

Tím, že omezíte obvyklé cesty registru provád jící úlohy automatického spoušt ní,
m žete ídit nebezpe né soubory, které by se mohly na pracovní stanici uživatele 
pokusit o instalaci sebe sama. 

Chcete-li vytvo it pravidlo cesty, postupujte následovn :

1. Podle pot eby nalistujte složku Computer Configuration\Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\Windows 
Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a otev ete položku Soft-
ware Restriction Policies. 

2. Klepn te pravým tla ítkem na položku Additional Rules a zvolte p íkaz New 
Path Rule. 

3. Napište cestu, kterou chcete použít. Také m žete klepnout na tla ítko Browse 
a nalistovat soubor i složku, kterou chcete ídit, a vybrat ji. U cest registru mu-
síte zadat cestu do pole Path ru n  nebo ji zkopírovat z nástroje Editor registru. 

Pozn·mka NezapomeÚte na to, ûe cestu registru je pot¯eba uzav¯Ìt mezi symboly % (jak by-
lo uvedeno v˝öe). 

4. Pomocí seznamu Security Level ur ete, zda aplikace z tohoto umíst ní budou 
nepovolené, nebo neomezené. 

5. Klepn te na tla ítko OK. 
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ešení problém  se zásadami 
Software Installation Policy 
Pro zajišt ní správného fungování zásad Software Installation (Instalace softwaru) je 
k dispozici mnoho nástroj  a technik. Hlavními nástroji jsou r zné protokolovací 
soubory, které m žete zapnout, abyste získali informace o tom, co se d je b hem 
zpracování zásad Software Installation. Mezi hlavní protokolovací soubory pat í:

 Protokol událostí aplikace Tento protokol zaznamenává na cílovém po íta i
zprávy související s obecným zpracováním zásad skupiny a také zprávy souvise-
jící s instalací softwaru. Zdrojem zpráv souvisejících se zásadami Software Instal-
lation jsou zásady Application Management nebo služba AppMgmt. Zdrojem 
zpráv spojených s Instala ní službou sytému Windows je proces MsiInstaller. 
Tyto zprávy vám íkají, zda byla instalace aplikace úsp šná, a v p ípad , že ne-
byla, poskytne vám protokol obvykle n jaké základní vysv tlení.

 %windir%\debug\usermode\userenv.log Poskytuje informace o problémech 
se zpracováním zásad skupiny a o chybových kódech vyšší úrovn  souvisejících se 
zpracováním zásad Software Installation. M že vám také pomoci zjistit, pro
nedošlo b hem ur itého procesního cyklu ke zpracování ur itého objektu GPO.

 %windir%\Debug\UserMode\appmgmt.log Podrobn  zaznamenává kroky 
zpracování zásad Software Installation, v etn  toho, které objekty GPO jsou 
zpracovávány a které aplikace se instalují.

 %temp%\msi*.log Jádro Instala ní služby systému Windows dokáže vytvá et
podrobné protokoly, které obsahují všechny kroky provedené b hem instalace ba-
lí ku. Tento protokol je užite ný p i ešení problém  souvisejících s balí kem, 
když jste si jisti, že zpracování zásad Software Installation probíhá správn , ale 
aplikaci se neda í nainstalovat. U zavád ní pro jednotlivé po íta e se tyto pro-
tokoly vytvá ejí s jednozna ným názvem souboru ve formátu msi*.log a nachá-
zejí se ve složce %windir%\temp. U instalací pro jednotlivé uživatele se 
protokoly vytvá ejí v uživatelské složce %temp%. 

Tyto protokoly jsou uloženy na klientských po íta ích, které zpracovávají zásady 
Software Installation, nikoliv na doménovém adi i. Chcete-li se dozv d t více 
o tom, jak tyto protokoly využívat, p e t te si 16. kapitolu. 

Krom  protokol  m žete p i hledání informací využít i pr vodce Group Policy Re-
sults Wizard, nacházejícího se v konzole Group Policy Management Console, který 
dokáže informace o zpracování zásad Software Installation sbírat ze vzdálených po-
íta  a ov ovat, zda byla aplikace nainstalována podle o ekávání. Obrázek 9.18 

ukazuje p íklad zprávy o nastaveních vygenerované tímto pr vodcem. Pr vodce ta-
ké obsahuje filtrovaný náhled na protokol událostí aplikací klientského po íta e, 
který z karty Policy Events ukazuje pouze události související se zásadami skupiny. 

ešení problém

První v cí, kterou m žete ud lat v zájmu toho, abyste pochopili, co se d je b hem 
zpracování zásad Software Installation (Instalace softwaru), je zapnout podrobné 
evidování zpráv o stavu zásad skupiny. Docílíte toho tak, že ve složce Computer 
Configuration\Administrative Templates\System zapnete nastavení Verbose Vs. 
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Normal Status Messages (Konfigurace po íta e\Šablony pro správu\Systém – Po-
drobné nebo normální zprávy o stavu). 

OBRÁZEK 9.18: Prohlížení informací o zásadách Software Installation prost ednictvím zprávy 

pr vodce Group Policy Results 

Zapnutím t chto zásad získáte p ehled o tom, co se d je b hem zpracování zásad 
skupiny na pop edí v etn  toho, kdy se spravované aplikace instalují a která insta-
lace práv  probíhá. 

Pomocí výše uvedených nástroj  a protokol  se dá dob e aplikovat následující p í-
stup k ešení problém  souvisejících se zpracováním zásad Software Installation: 

1. Jestliže se aplikaci nepoda í pro cílového uživatele i po íta  správn  nainstalovat, 
použijte pr vodce Group Policy Results Wizard konzoly GPMC a ujist te se, že 
uživatel i po íta  opravdu zpracovává objekt GPO, který obsahuje aplika ní balí-
ek. Jestliže zjistíte, že ne, pak se obra te na 17. kapitolu, kde najdete možná eše-

ní.

2. Jestliže jste si ov ili, že objekt GPO se zpracovává, ale aplikaci se p esto neda í
nainstalovat, je pot eba zapnout protokolování, abyste mohli ur it, kde dochází 
k chyb . Nejprve zapn te protokol Appmgmt.log, který vám pom že zjistit, zda 
k pokusu o instalaci v bec dochází a zda nastaly n jaké chyby. Tento soubor 
obvykle obsahuje chybové kódy související s instalací nebo poskytuje informace 
o p í in  selhání instalace. 

3. Jestliže protokol Appmgmt.log obsahuje informace o tom, že instalace byla zahá-
jena, ale selhala, je dalším krokem zapnutí podrobného protokolování Instala ní
služby systému Windows. Soubor protokolu vygenerovaný b hem instalace ob-
sahuje všechny akce provedené balí kem a m že vám poskytnout velice cenné 
informace o tom, kde a pro  k selhání dochází. 



Správa zavedených aplikací 375

Im
p

le
m

e
n

ta
c
e

 
a

 s
c
é

n
á

e
zá

sa
d

 s
k

u
p

in
y

 

Obvyklé problémy se zásadami Software Installation 

Hodn  komplikací, ke kterým dochází p i zpracování zásad Software Installation (In-
stalace softwaru), lze vy ešit relativn  snadno. Nej ast jší z nich jsou popsány níže: 

 Pro spušt ní instalace pomocí zásad je pot eba dvou až t í restart  po í-
ta e resp. p ihlášení uživatele. Jestliže máte na svých klientských po íta ích 
opera ní systém Windows XP, pak mají pravd podobn  zapnutou funkci Fast 
Logon Optimization. Ta m že zp sobit, že ke zpracování n kterých zásad sku-
piny (nap . práv  zásad Software Installation) je pot eba n kolika restart i
p ihlášení. Tuto funkci m žete vypnout tak, že ve složce Computer Configurati-
on\Administrative Templates\System\Logon zapnete nastavení Always Wait For 
The Network At Computer Startup And Logon (P i spoušt ní a p ihlašování po-
íta e vždy po kat na sí ).

 Zásady Software Installation nejsou zpracovány, a koliv ostatní zásady 
jsou zpracovány bez problém . Jak již bylo e eno d íve, zásady Software In-
stallation se implicitn  nezpracovávají v p ípad , že bylo detekováno pomalé 
p ipojení mezi po íta em a doménovým adi em. Chcete-li ov it, zda nebylo 
zjišt no pomalé p ipojení, spus te pro daného klienta pr vodce Group Policy 
Results Wizard konzoly GPMC. Ten vám ekne, zda b hem posledního cyklu 
zpracování zásad na pop edí došlo k detekování pomalého p ipojení. 

 Uživatelé i po íta e nemohou spustit instala ní program aplikace a zobrazu-
je se jim chyba „Access Denied“ Aby bylo možné spustit instala ní program, 
musí mít po íta i uživatel oprávn ní pro tení soubor  a sdílené složky, v níž 
se nachází balí ek Instala ní služby systému Windows. Zajist te, aby uživatelé 
a po íta e, kte í zásady zpracovávají, m li dostate ná oprávn ní pro p ístup 
k instala ním balí k m. 

 Zásady Software Installation p ed nainstalováním nové kopie aplikace 
z po íta  odinstalují existující verzi softwaru. K tomu m že vzhledem 
k principu fungování celého procesu opravdu dojít. Jestliže zásady Software In-
stallation najdou na po íta i aplikaci, která byla nainstalována ru n  mimo zá-
sady Software Installation, a tato aplikace má stejný produktový kód Instala ní
služby systému Windows jako spravovaná aplikace, která se má instalovat, pak 
se ru n  nainstalovaná aplikace automaticky odinstaluje. Tím je zajišt no, že na 
vašich systémech jsou nainstalovány pouze spravované aplikace.

 Jeden ze správc  ru n  odinstaloval aplikaci, která byla p edtím zavede-
na prost ednictvím zásad Software Installation. Když po íta  znovu zpra-
cuje tyto zásady, aplikace se již znovu nenainstaluje. Spravované aplikace 
zavedené pomocí zásad Software Installation by se nikdy nem ly odstra ovat ru -
n . P estože je samotná aplikace odstran na, v registrech z stanou informace, kte-
ré zp sobí, že zásady Software Installation jsou i nadále p esv d ené o tom, že 
aplikace je stále nainstalovaná. V p ípad  nutnosti m žete tyto informace ru n
smazat a vynutit tak reinstalaci. V nástroji Editor registru otev ete HKEY_CURRENT_ 
USER\Software\Microsoft\Windows\Current-Version\Group Policy\AppMgmt (ne-
bo použijte v tev HKEY_LOCAL_MACHINE v p ípad , že aplikace byla zavád -
na pro jednotlivé po íta e). V této v tvi má každá spravovaná aplikace sv j klí ,
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který obsahuje zavád cí informace. Najd te odpovídající klí , který obsahuje 
odinstalovanou aplikaci, a smažte jej. 

9.7 Shrnutí 
Zásady Software Installation vám v rámci odd lení umož ují pro uživatele a po íta e
snadno zavád t software. Aplikace m žete publikovat nebo p i azovat uživatel m
a po íta m. Když zásady Software Installation použijete spolu s Instala ní službou 
systému Windows, m žete ve svém prost edí spravovat celý životní cyklus aplikací – 
instalaci, opravy, aktualizace, záplatování a odstra ování. S pomocí zásad Software 
Restriction m žete spravovat nejenom software nainstalovaný na uživatelských stani-
cích, ale m žete také zajistit, že se ve vašem prost edí bude spoušt t pouze autori-
zovaný software. Tyto zásady dohromady poskytují velmi silný nástroj pro 
zajiš ování bezpe ného a ízeného prost edí, v n mž mohou být vaši uživatelé ma-
ximáln  produktivní. 




