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Instalace a sprdva softwaru je ndro¢nd cinnost (jak casové, tak z hlediska lidské
prace) bez ohledu na to, zda pracujete na zavadéni novych aplikaci, implemento-
vani aktualizaci nebo instalaci zdplat. Mezi vSemi dostupnymi produkty a ndstroji,
které slouzi k usnadnéni instalace a spravy software, je jen malo tak intuitivnich
a mocnych, jako jsou zdsady Software Installation. Pomoci zdsad Software Installation
(Instalace softwaru) muzete efektivné a centrdlné spravovat cely Zivotni cyklus své-
ho softwaru (od jeho instalace pfes opravy, zdplatovdni, aktualizace a odstranéni).
Efektivni centrdlni sprava znacné sniZzuje naroc¢nost zavadéni a spravy softwaru, coz
pro vasi organizaci muze znamenat v konecném efektu i financ¢ni dsporu.

Souvisejici informace

B Dals{ informace o zavadéni zdsad skupiny najdete ve 4. kapitole.

B Dalsi informace o Instala¢ni sluzbé systému Windows najdete na internetové adre-
se http://msdn.microsoft.com/1ibrary/default.asp?url=/Tibrary/en-us/msi/
setup/windows_installer_start_page.asp.

B Dalsi informace o Zavadéni sady Microsoft Office 2003 pomoci zdsad skupiny
najdete pfimo v sadé Office 2003 Resource Kit nebo na internetové adrese
http://www.microsoft.com/resources/documentation/office/2003/al1/reskit/
en-us/depc04.mspx.

Zaklady instalace softwaru
prostrednictvim zasad skupiny

Zasady Software Installation nejsou nahradou podnikovych feSeni, jako je napf.
Microsoft Systems Management Server (SMS). jsou spiSe navrzeny jako univerzalni
a snadno pouzitelné feseni pro zavadéni a spravu softwaru v ramci oddéleni. Jesté
predtim, nez zabfedneme do samotného procesu zavadéni, podivime se na to,

jak probihd instalace software,
co potrebujete védét pred instalaci,

jak nastavit zdroj instalace,

jakd jsou omezeni.
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Jak probiha instalace software

Instalace softwaru prostiednictvim zdsad skupiny funguje ndsledovné: V objektu
GPO zidsad skupiny pro vasi doménu sluzby Active Directory nadefinujete jednu
nebo vice aplikaci. KdyZ uZivatel nebo pocita¢ zpracuje dany objekt GPO, nainsta-
luji se vsechny aplikace, které jsou nadefinované v zdsadach Software Installation
tohoto objektu. Jestlize je objekt GPO pfipojen naptiklad k organizac¢ni jednotce Fi-
nance a vy prostiednictvim zdsad Software Installation (Instalace softwaru) zavadite
Microsoft Office, nainstaluje se tento aplikacni balik pro vSechny uZivatele a pocita-
¢e organizacni jednotky Finance. V celém procesu hraji roli také urcité podminky,
které budou v ridmci této kapitoly jesté zminény, ale uvedeny mechanismus proces
instalace v podstaté vystihuje.

Software zavedeny prostfednictvim zdsad skupiny je softwarem spravovanym. Zasady
Software Installation se v rdmci zdsad skupiny nachazeji ve slozkdch Computer Con-
figuration\ Software Settings\Software Installation (Konfigurace pocitace\Nastaveni
softwaru\Instalace softwaru) a User Configuration\Software Settings\Software In-
stallation (Konfigurace uzivatele\Nastaveni softwaru\Instalace softwaru) (viz obra-
zek 9.1), coZ znamend, Ze software muZete zavadét bud pro jednotlivé pocitace,
nebo pro jednotlivé uZivatele.

i Group Policy. @@g\
File  Action View Help
e =+ @m ®

=5 Corparate Policy [corpsvr04,cpandl.com] Policy Name [ wersion | Deplayment state | Source
=] Computer Configuration

There are no items to show in this view,

- Administrative Templates
= g2 User Configuration
=[] Software Settings

= Software installation
- Windows Settings
-] Administrative Templates

OBRAZEK 9.1: Umisténi nastaveni zasad Software Installation

Obecné se da fici, Ze aplikace instalované pro jednotlivé pocitace jsou dostupné vsem
uzivatelim daného pocitace a aplikace instalované pro jednotlivé uZivatele jsou
k dispozici pouze jednotlivym uzivatelim. Pfistup samotnych pocitact a uzivatelu
k aplikacim se odviji od toho, zda jsou pfipojeni na objekt GPO, ktery konfigurujete.

Pfistupova prava k instala¢nimu balicku aplikace a souvisejicich instala¢nich souboru
mohou ovlivnit také samotné zavadéni. Jestlize zavadite software pro jednotlivé poci-
tace, musi mit odpovidajici Gcty pocitach pfistupova prava pro Cteni. Jestlize zavadi-
te software pro jednotlivé uZzivatele, musi mit prava pro ¢teni uzivatelské ucty.

Poznamka Narozdil od vétSiny ostatnich zasad se zasady Software Installation aplikuji pouze
v ramci zpracovani na popredi, a nikoliv béhem aktualizace zasad na pozadi. Zavadéni pro
jednotlivé pocitace probiha béhem spusténi a zavadéni pro jednotlivé uzivatele probiha bé-
hem pfihlaseni.
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Co potrebujete védét pied instalaci

Predtim neZ budete moci zacit zavadét svuj software, budete potfebovat instalacni
balicek aplikace, kterou si pfejete zavést. Jak bude zminéno v oddile ,Zavadéni
softwaru prostfednictvim zdsad skupiny“ této kapitoly, instalacni bali¢ek obsahuje
instala¢ni soubor (balicek Instala¢ni sluzby systému Windows s pfiponou .msi ne-
bo aplikacni balicek s pfiponou .zap) a aplikacni soubory, které jsou potfebné pro
instalaci softwaru.

Zakladni instalacni balicek lze rtizné prizpusobit. Obvykle se pouzivaji transfor-
macni soubory. Tyto soubory maji pfiponu .mst a pouzivaji se k Gpravé instalac¢ni-
ho procesu ve smyslu jeho optimalizace pro ruzné uZivatele a skupiny uzivatelu.
Transformacni soubory vam umoziuji pfizpusobit téméf viechny aspekty balicku
Instalac¢ni sluzby systému Windows. V pfipadé aplikaci, které maji standardni insta-
la¢ni balicek, muZete ziskat ndstroj pro tvorbu transformacnich soubort. U vétsiny
prizpusobenych balicku, které si takto vytvofite, budete ale muset pfi tvorbé trans-
formacnich souborti pravdépodobné spoléhat na ndstroje od jiného dodavatele, nez
je ten, ktery doddva samotnou aplikaci.

Poznamka Abyste mohli pIné vyuzit vyhod zdsadami fizené instalace a spravy, musi byt in-
stala¢ni balicky ovérené pomoci balickovaciho formatu Instala¢ni sluzby systému Windows.
Nicméné prostiednictvim zasad Software Installation je mozné zavadét také jiné balicky nez
jen ty, které jsou ve formatu Instala¢ni sluzby systému Windows. Hackem ale je, ze
v takovém pripadé nebudete mit k dispozici zadné z funkci pro spravu zivotniho cyklu apli-
kaci. Dalsi informace najdete v oddile ,Zavadéni softwaru pomoci jinych instala¢nich bali¢-
ka” této kapitoly.

Tip Transformacni soubory jsou natolik obvyklym zplGsobem optimalizace zavadéni bali¢ku
Microsoft Office, ze firma Microsoft poskytuje v sadé Microsoft Office Resource Kit nastroj
s ndzvem Custom Installation Wizard. Vice se o ném dozvite v oddile , Pouziti transformac-
nich souboru pro optimalizaci zavadéni sady Microsoft Office” této kapitoly.

Kromé samotného instala¢niho balicku potfebujete ve své siti urcit také distribucni
bod, aby byl balicek dostupny pro uZivatele a pocitace. Toto instalacni umisténi by se
mélo nachdzet ve sdilené sifové sloZce, kterd je pfistupnd pro vSechny uZivatele
a pocitace, na které software zavadite. Tito uzivatelé a pocitace potfebuji alespon
opravnéni pro ¢teni slozky a souborového systému, na némz se balicek a souvisejici
soubory nachdzeji. V tvahu byste méli vzit také geografické umisténi serveru, ktery
hosti sdilenou slozku (pfedevsim ve vztahu k umisténi uzivatelt a pocitac).

Tip Umisténi zdroje instalace dobie zvazte. Jakmile umisténi jednou nastavite, nebudete mit
jiz moznost jej v objektu GPO zménit bez toho, abyste museli aplikace znovu zavést.

Pii problémech s odezvou nebo kapacitou sit€¢ se muze stit, Ze bude potieba umis-
tit instalac¢ni balicky na server nachazejici se ve stejném fyzickém umisténi nebo ve
stejném pracovisti, jako se nachdzeji uzivatelé a pocitace. V nékterych piipadech
muiZete pouzit systém DFS (Windows Distributed File System) a tyto soubory geo-
graficky rozdistribuovat na nékolik servert. Pomoci DFS muZete vytvorfit logickou
adresarovou strukturu, ktera je nezavisld na skute¢ném umisténi soubort v siti.
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ProtoZe systém DFS nevyjadiuje skutecné, ale virtudlni umisténi soubort, nebudete
muset dodatecné ménit cestu k balicku uvedenou v objektu GPO. Budete-li chtit néco
zménit, udélite to v DFS. MuzZete napiiklad vytvofit kofenovy adresif DFS
\\AppSvr\aplikace a v ném pro jednotlivé aplikace vytvofit podadresare. Tyto pod-
adresare muZete umistit na rizné servery a nakonfigurovat nékolik fyzickych spojeni
do stejnych logickych adresaru. Jestlize bude néktery z téchto servert nedostupny,
postaci zménit odkaz tak, aby ukazoval na jiny server, aniz byste pfitom museli za-
sahovat do nastaveni objektu GPO.

V pripadé, Ze pouZijete systém DFS, ktery je soucasti sluzby Active Directory, ziska-
te nekolik dal3ich vyhod:

B Moznost nakonfigurovat automatickou replikaci obsahu slozky aplikace. Tato
funkce vam umoZnuje nakopirovat nové instala¢ni balicky do urcité slozky
a nasledné je nechat automaticky prekopirovat na ostatni servery, které tyto
soubory potfebuji.

B Protoze systém DFS dokdZe rozpoznavat jednotlivd pracovisté, budou se klient-
ské pocitace vzdy piipojovat ke kopii slozky systému DFS, kterd spadd pod je-
jich pracovisté. To znamena, Ze klient se bude vzdy snazit stdhnout balicek ze
serveru, ktery je ze sitového hlediska blizko, ¢imZ se minimalizuje doba odezvy.

Jak nastavit zdroj instalace

Umisténi instalacniho balicku na sdilené misto ¢asto obndsi prosté zkopirovani in-
stala¢niho souboru a potfebnych aplika¢nich souborti do zvoleného umisténi, které
bude zdrojem instalace. Pro nékteré aplikace (pfedevsim aplikace firmy Microsoft)
je ale lepsim feSenim do sdilené slozky, kterou chcete pouzit pro zavedeni balicku,
provést tzv. instalaci pro spravu.

Tip Pro vétsinu aplikaci firmy Microsoft muzete instalaci pro spravu vyvolat tak, ze ptikazu
setup.exe predate parametr /a.

Hlavni diivod pouZiti instalace pro spravu namisto vytvofeni prosté kopie instalac-
nich souboru aplikace z distribu¢niho disku CD-ROM je ten, Ze instalaci pro spravu
miuiZete v budoucnu dynamicky zdplatovat a aktualizovat. Jakmile instalaci zaktuali-
zujete, muzete pomoci funkce Redeploy aplikovat aktualizace na vSechny cilové
klienty (pfi ndsledujici aktualizaci zdsad). Tim se znacné zjednodusuje Gdrzba apli-
kac¢niho balicku u klientti, které jej maji nainstalovan. Druhd moznost — kopirovani
a provadéni aktualizace mimo zdsady skupiny jednotlivé pro vSechny pocitace — je
ndro¢nd na cas i lidskou prdci, proto se instalace pro spravu obecné doporucuje.

Jaka jsou omezeni

Prestoze zdsady Software Installation (Instalace softwaru) poskytuji univerzalni pro-
sttedky pro zavadéni a spravy softwaru, hodi se spiSe pro zavadéni softwaru na Grovni
oddéleni nez celého podniku. Pro¢? Protoze se na tento pfistup vztahuji také urcita
omezeni, kterd byste pfi uvazovani o plosném zavadéni aplikaci méli vzit v potaz.

Jednim z hlavnich omezeni je to, Ze zdsady lze pro distribuci softwaru pouzit pouze
pro pocitace s operacnimi systémy Windows 2000 ¢i Windows XP Professional.
Serverové verze operacnich systémi rodiny Windows sice mohou mit Instala¢ni
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sluzbu sytému Windows, ale nemohou piijimat aplikace zavddéné prostiednictvim
zdasad. Pocitace s opera¢nimi systémy Windows 95, Windows 98 a Windows NT
Workstation také nemohou piijimat aplikace zavadéné prostiednictvim zdsad. Jestli-
Ze mdte ve své organizaci klientské pocitace, na kterych bézi nékteré z operacnich
systému, které zavadeéni aplikaci timto zpusobem nepodporuji, budete se muset
uchylit k jinému feSeni. Naskytd se Microsoft Systems Management Server (SMS)
nebo Intel LANDesk.

Dalsim omezenim muzZe byt zpusob, kterym se zavadéné aplikace posilaji po siti.
U podnikovych feseni jako je SMS muzete zavadéni aplikace napldnovat a pouZit vi-
cesmérové vysilani. Pldnovani vdm umoZznuje provést instalaci kdykoliv si prejete (na-
priklad uprostied noci, kdy neni na siti Zidny uZivatel). Vicesmérové vysildni vim
umoziuje poslat po siti jednu kopii softwaru a vyzadat si jeji ptijem nékolika klienty
soucasné. To znamend, Ze aplikaci muZete poslat do sit€ jen jednou a nechat vSechny
klienty v siti, aby ji pfijali.

Zasady skupiny naopak zddné plinovani ani vicesmérové vysildni nepodporuji. Kli-
entské pocitace zavadénou aplikaci pfijimaji, kdyZ nastane urcitd konfigurovatelna
uddlost (napf. zapnuti pocitace, pfihldaseni uZzivatele nebo aktivace uzivatele), a ji-
nak uz dobu instalace aplikace ovlivnit nemuzete. Jednotlivi klienti také prijimaji
vlastni kopii aplikace zasilané po siti.

Dalsi podstatné omezeni souvisi s ur¢ovanim, kdo ma softwarovy balicek obdrzet.
Podnikovi feSent, jako je SMS nebo LANDesk, maji zabudované funkce, kterymi je
mozné vymezit, které klientské pocitace (v zavislosti na jejich konfiguraci) dosta-
nou instalaci urcitého softwaru. Zavadéni muzZete regulovat v zdvislosti na operac-
nim systému, hardwaru nebo existenci pfedchozi verze zavadéné aplikace.

V ramci zdsad skupiny je hlavnim zpisobem fizeni distribuce aplikaci pfifazeni ob-
jektu GPO a filtrovani. MuiZete napiiklad vytvofit objekt GPO, nakonfigurovat na-
staveni zdsad Software Installation a poté tento objekt GPO pfipojit k organizac¢ni
jednotce Prodej. Tento objekt pak bude ovliviiovat vSechny uZivatele organizacni
jednotky Prodej. Jak bylo feceno v oddile Filtrovani podle bezpecnostni skupiny,
uzivatele ¢i pocitace” kapitoly 3, bezpec¢nostni filtr muzZete pouZit tak, aby se objekt
GPO vztahoval pouze na urcité bezpecnostni skupiny v ramci pracovisté, domény
nebo organizac¢ni jednotky. Vyssi stupen kontroly muzete ziskat tak, Ze upravite za-
bezpedeni na samotném instala¢nim souboru (viz oddil ,Rizeni zavidéni pomoci

bezpecnostni skupiny“ této kapitoly).

Vytvorit muzete také filtr sluzby WMI a filtrovat zavadéni aplikaci podle opera¢niho
systému ¢i hardwarové konfigurace nebo podle nainstalovanych aplikaci. Ackoliv
muZete s filtry sluzby WMI dosdhnout dobrych vysledkt, mohou byt nékdy zradné
a pred pouZitim je tfeba je dobfe otestovat. Dalsi podrobnosti o filtrech sluzby WMI
najdete v oddile , Tvorba objekti GPO pro zavadéni softwaru“ této kapitoly.

9.2 Planovani zavadéni softwaru

Pfipravu pred zavddénim softwaru a nastaveni zdroje instalace mame za sebou, tak
se muzeme podivat na proces planovani. Pro zavadéni viech druhti softwaru plati,
Ze planoviani je potfeba vénovat dostatek casu. Zavadéni aplikaci prostiednictvim
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zasad skupiny rozhodné neni vyjimkou. Klicové faktory, které je potfeba zvazit,
jsou ndsledujici:

B Pouziti specidlnich objekti GPO pro zavadeéni softwaru

B Zda software distribuovat pro jednotlivé uzivatele nebo pocitace

Tvorba objekti GPO pro zavadéni softwaru

V rdmci pldnovani byste se méli zamyslet nad tim, které objekty zdsad pfi zavadéni
softwaru pouZzijete. Snadno muzZete podlehnout pokuseni pouZzit existujici strukturu
pracovisté, domény ¢i organizacni jednotky, ale je dobré si uvédomit, Ze tento piistup
vas do jisté miry omezuje. Pro lepsi pochopeni uvedeme piiklad: Do organizacni
jednotky Prodej potfebujete zavést sadu aplikaci Microsoft Office 2003. Upravite ob-
jekt GPO organiza¢ni jednotky Prodej a nakonfigurujete zdsady Software Installati-
on. Poté zjistite, Ze software potifebujete zavést i pro zbytek podniku. V tomto
okamziku muZete bud upravit objekty GPO vSech zbyvajicich organiza¢nich jedno-
tek, nebo zménit zpuisob zavadéni softwaru, coz je pravdépodobné lepsi volbou.

Namisto upravoviani objekti GPO jednotlivych pracovisf, domén a organizac¢nich
jednotek muzete vytvofit objekty GPO, které budou slouzit vyhradné pro zavadéni
softwaru. KdyZz pak budete potfebovat zavést software do né€jakého pracovisté,
domény nebo organizac¢ni jednotky, objekt GPO pro zavadéni softwaru jednoduse
pfipojite k pracovisti, doméné nebo organizacni jednotce. Obecné se doporucuje
vytvorit jeden objekt GPO pro kazdou aplikaci nebo kategorii aplikaci, kterou chce-
te zavadét. Jestlize potiebujete zavést napriklad aplikaci Microsoft Visio, muzZete vy-
tvofit objekt GPO s ndzvem Visio Deployment Policy, nakonfigurovat jej pro
zavadéni programu Visio a poté objekt GPO pripojit k odpovidajicim pracovistim,
doméndm ¢i organiza¢nim jednotkdm vasi organizace.

P1i tvorbé a konfiguraci objektu GPO urceného pro zavadéni softwaru musite vzit
v tvahu i to, komu je software urcen. Zasady se implicitné vztahuji na vSechny uzi-
vatele ¢i pocitace spadajictho do daného pracovisté, domény ¢i organizacni jednot-
ky, ke které jste objekt GPO pripojili. Toto chovani ale nemusi byt vZdy Zidouci.
Dejme tomu, Ze napiiklad chcete, aby vSichni vyvojafi méli kopii programu Visio,
ale vyvojafi jsou roztrouseni po celé organizaci. Pfichdzi nasledujici dilema: jak za-
vést Visio pouze pro vyvojife, aniz byste pfitom museli provadét individudlni insta-
lace na pocitac¢ich vSech vyvojaru. Jednim zpusobem, jak tento problém vyfresit, je
vyuzit strukturu bezpecnostnich skupin vasi organizace pro filtrovani pouziti zdsad.
Jestlize u objektu GPO pro zavadéni softwaru nakonfigurujete bezpecnostni filtro-
vani tak, aby se zdsady aplikovaly pouze pro c¢leny bezpecnostni skupiny Vyvoj,
zavede se program Visio pouze pro vyvojife.

Nekteré situace jsou ale slozitéjsi. MuiZe se napriklad stit, Ze program Visio budete
chtit zavést pouze na pocitace s urcitou konfiguraci (napf. pouze pro pocitace fady
Dell Dimension 8300). V tomto pfipadé (nebo kdykoliv budete chtit omezit pouZiti
zasad pouze pro urcitou systémovou konfiguraci, opera¢ni systém ¢i hardware)
musite pouzit filtr sluzby WMI. Vytvorite filtr sluzby WMI, ktery rozpozna vyrobce
a model pocitace, a poté filtr pfipojite k objektu GPO pro zavadéni softwaru tak,
aby se zasady aplikovaly pouze na pocitace s touto konfiguraci. Filtr sluzby WMI
by vypadal takto:
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Root\cimV2;Select * FROM Win32_ComputerSystem WHERE Manufacturer="Dell
Computer Corporation" and Model="Dimension 8300"

V tomto prikladé se filtr sluzby WMI vyuZije k prohleddni objektu Win32_Computer-
System a vybéru vsech pocitact, které maji vyrobce nastaveného na hodnotu Dell
Computer Corporation a model na hodnotu Dimension 8300. Pfedtim neZ takovy
druh filtru pouZzijete v produkénim prostedi, nezapomerite jej otestovat.

Tip Pii pouziti filtrad sluzby WMI budete pracovat se dvéma zakladnimi objekty: Win32_
ComputerSystem a Win32_0OperatingSystem. Uzite¢ny nastroj pro sezndmeni s témito ob-
jekty a souvisejicimi hodnotami se nazyva Netsh Diag. Pfi praci s nastrojem Netsh Diag nepo-
trebujete védét nic o sluzbé WMI na to, abyste pochopili, které hodnoty muzete pri
filtrovani vyuzit. Publikace Microsoft Windows Command-Line Pocket Consultant (Microsoft
Press, 2004) popisuje techniky prace s nastrojem Netsh Diag a objekty Win32_Computer-
SystemaWin32_OperatingSystem.

Konfigurace zavadéni softwaru

Zasady Software Installation (Instalace softwaru) se aplikuji pouze béhem zpraco-
vani zdsad na popredi, a nikoliv béhem aktualizace zdsad na pozadi. Aplikace mu-
Zete zavadét nékolika zpusoby:

B Prifadit software ke klientskym pocitactm tak, aby se nainstaloval pfi spousténi
pocitace.

B Rozdistribuovat software tak, aby jej pocita¢ mohl nainstalovat pfi jeho prvnim
pouZiti.

B Prifadit software k uZivatelim tak, aby se nainstaloval béhem pfihlasovani uzi-
vatele.

B Publikovat aplikaci tak, aby jej uzivatelé mohli rucné instalovat prostfednictvim
ndstroje Pfidat nebo odebrat programy.

Chcete-li instalaci softwaru kompletné zautomatizovat, muzete zavadéni provést
pomoci pfifazovani. Software muZete prifadit bud pro jednotlivé pocitace, nebo pro
jednotlivé uzivatele. Pfifazeni softwaru pro jednotlivé pocitace znamena, Ze soft-
ware se nainstaluje béhem pristiho restartu odpovidajicich pocitach. ProtoZe se
software instaluje pro jednotlivé pocitace, bude k dispozici viem uZivatelim, ktefi
se na dané pocitace piihldsi.

Kdyz aplikaci pfifadite néjakému uzivateli, je vychozi instalacni rezim béhem pfi-
hldseni daného uzivatele takovy, Ze probéhne pouze inzerce aplikace, nikoliv jeji
plnd instalace. Inzerovani (instalace aplikace probéhne pifi prvnim pouzitD je
schopnost Instalacni sluzby systému Windows, kterou lze vyuZit pomoci zasad sku-
piny. Inzerovani vam v podstaté umozni poskytnout instalaci na vyzadani, a kdyz
se pouzije ve spojeni se zdsadami Software Installation, poskytuje zptisob distribuce
softwaru pouze pro uZivatele, kteff jej opravdu potiebuji. Tento pfistup muZe sniZzit
nutnost udrzby softwaru tam, kde to neni potfeba, a spravce také nemusi explicitné
distribuovat aplikaci v okamziku, kdy si uZivatel vzpomene, Ze aplikaci kone¢né
potiebuje zacit pouZzivat.

Inzerovani funguje tak, Ze aplikace se nenainstaluje, dokud uZivatel nevyzaduje né-
co, k demu je dand aplikace potfeba — at uZ se jednd o dokument, nebo
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o funk¢nost. Abyste mohli vyuzivat vyhod inzerovani, musi byt Instalacni sluzba
systému Windows nastavend na poskytovani aplikace prostiednictvim inzerovani
namisto plné mistni instalace.

Aplikace muiZe byt inzerovana tfemi zpusoby:

B Zastupci Balicek mUZe nainstalovat zdstupce na plochu uZivatele nebo do na-
bidky Start. KdyZz uzivatel klepne za tcelem spusténi aplikace na néjakého za-
stupce, nainstaluje se celd aplikace.

B PiidruZeni souboru Balicek mlZe zaregistrovat piipony souboru a pfifadit za-
vadénou aplikaci k urcité souborové piiponé (napf. .doc pro aplikaci Word ne-
bo .vsd pro aplikaci Visio®). Kdyz uZivatel otevie néjaky soubor s pfiponou
spojenou s inzerovanou aplikaci, tato aplikace se nainstaluje.

B Soucasti COM Pro aplikace, které obsahuji sdilené soucasti COM, muze balicek
inzerovat tyto soucdsti do registru, a zajistit tak instalaci pfi prvnim pouZiti.
Jestlize je naptiklad nainstalovdana aplikace Microsoft Outlook (ale aplikace
Word jesté nainstalovdana neni) a uZivatel se rozhodne pouZit pro psani emailt
program Word, aplikace se nainstaluje v okamziku, kdy uzivatel z programu
Outlook zavold odpovidajici soucast.

Dalsi moZnosti uzivatelského pfifazeni je nainstalovat aplikaci po prihldSeni uZiva-
tele. Pfihlasovaci proces ale pak kvuli instalaci aplikace zabere delsi dobu.

Posledni moznosti zavadéni je publikovani aplikace a jeji zpfistupnéni pro jednotli-
vé uZzivatele. KdyZ aplikaci publikujete pro uzivatele, dojde k jejimu inzerovani pfi
dalsim ptihldaSeni uZivatele. Narozdil od vyse popsaného zptisobu inzerovani ma ta-
to technika svd omezeni. Aplikace se inzeruje do seznamu Pridat nebo odebrat
programy a soucasné je k dispozici k instalaci pfi prvnim pouziti. To znamend, Ze
uzivatel muZe nainstalovat aplikaci ruéné pomoci nastroje Pfidat nebo odebrat pro-
gramy nebo instalaci spustit pokusem o otevieni souboru pfidruzeného k dané
aplikaci.

Dukaz Uspésného inzerovani uvidite, kdyZ se podivate na vlastnosti zastupce inze-
rované aplikace. Napiiklad na obrazku 9.2 byla uZivateli prostfednictvim zdsad pri-
fazena aplikace Visio 2003. V seznamu vlastnosti zdstupce si vsimnéte hodnoty
polozky Target Type. Uvedend hodnota znamend, Ze kdyz uzivatel klepne na toho-
to zdstupce, zacne instalace programu Visio.

Bez ohledu na metodu, kterou pouzijete, kroky vedouci k samotnému zavedeni
softwaru pomoci zdsad jsou v podstaté stejné. Pii rozhodovani, zda zavadeéni soft-
waru smérovat na pocitace, nebo na uZivatele, vim muZe pomoci tabulka 9.1, ktera
shrnuje vyhody a nevyhody pfifazovani softwaru pocitacum, pfifazovani uzivatelim
a publikovani.
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9.3

Microsoft Office Visio 2003 Properties E]@

General | Shorteut | Security

Jj_f_ H | Micrasoft Difice Visio 2003

Taigettype:  Application (installs on first use]
Taiget location:

Taiget:

Startin:

Shortcut key: | Mane

Bun: Mormal windaw AE
Cornrment: Create, edit and share diagrams by using Micrasaf

OBRAZEK 9.2: Prohlizeni inzerovaného zastupce programu Visio

TABULKA 9.1: Prehled metod zavadéni softwaru

Oblast Pfifazeni pocitadi Pfifazeni uZivateli UZivatelské publikovani
Aktivace Pro instalad softwaru je  Pro instaladi ¢i inzerd Instalace softwaru nebo
nutny restart pocitace softwaru je nutné prihla- zahajeni instalace musi
senf uZivatele byt provedeno uZivatelem
Dostupnost Dostupny viem uzivate- ~ Software je pfifazeny uzi- Software je pfifazeny uzi-
[Gm pocitace vateli a nasleduije jej vateli pfi instalaci
viude, kam se uZivatel
prihlasi
PoZzadavky Instalace probéhne bé- Instalace probéhne bé-  UZivatelska akce je nut-
na uzivatelskou hem spousténi, proto ne- hem piihlaseni nebo pfi  né.
akd ni potfebnd zadna akce  prvnim pouZiti, proto ne-

ni potfebnd Zadna akce

Zavadéni softwaru prostiednictvim
zasad skupiny

Zavadeéni softwaru prostfednictvim zdsad skupiny vétSinou zavisi na tom, kterou
technologii Instala¢ni sluzby systému Windows pro zavadeéni pouZijete a na spraveé
zivotniho cyklu. Zavést muzete ale také balicek, ktery nebyl pfipraven pomoci
technologie Instala¢ni sluzby systému Windows. To znamena, Ze existuji dva za-
kladni pfistupy k zavddéni a spravé softwaru:

B Zavddeéni softwaru pomoci balickt Instalac¢ni sluzby systému Windows
B Zavddeéni softwaru pomoci jinych instalac¢nich balickt

Obé¢ tyto techniky jsou popsdny v ndsledujicich oddilech.
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Zavadéni softwaru pomoci balickt Instala¢ni sluzby systému Windows

Balicky Instalacni sluzby systému Windows jsou navrzeny za ucelem zjednoduseni
instalace softwaru. Technologie Microsoft Installer — Instala¢ni sluzby systému Win-
dows — je zavisld na dvou zdkladnich soucastech:

B Soubor instalac¢niho balicku softwaru
B Instalacni sluzba softwaru

Soubor instala¢niho balicku softwaru obsahuje databdzi informaci s podrobnostmi
o tom, jak by se mél software instalovat a odstraniovat. Tento soubor ma pifiponu .msi
a pouZzivi jej Instalacni sluzba systému Windows (Msiexec.exe). Instalacni sluzba sys-
tému Windows je standardni komponentou na vSech pocitacich s opera¢nim systé-
mem rodiny Windows. Sluzba pfi ¢teni balickovych souborti s pfiponou .msi vyuziva
dynamicky pripojovanou knihovnu Msi.d11.

Obsah balicku poskuje instala¢ni sluzbé informace o tom, které aplika¢ni soubory by
mély byt na mistni pocitac zkopirovany, které zastupce vytvorit, které polozky registru
upravit atd. Stejné informace lze vyuzit pfi ruSeni instalace aplikace, aby bylo dosaZe-
no kompletniho odstranéni softwaru. PouZiti Instalac¢ni sluzby systému Windows ma
mnoho vyhod, mezi které patii i moznost oprav aplikaci, které byly prostfednictvim
této sluzby nainstalovany. Jak to funguje? Balicek Instalac¢ni sluzby systému Windows
obsahuje vSechny podrobnosti potfebné k instalaci a odinstalovani odpovidajici apli-
kace. ProtoZe bali¢ek obsahuje seznam vsech soubort a informace o systémové kon-
figuraci potfebné k tomu, aby software mohl spravné fungovat, instala¢ni soubor je
mozné pouzit také k opravé poskozené aplikace. Princip fungovani je ndsledujici:
Uvazujme, Ze soubor nutny pro béh aplikace byl smazin nebo poskozen. Vysledkem
je, ze uzivateli se aplikaci nedafi spustit. ProtoZe aplikace byla nainstalovana pomoci
Instalac¢ni sluzby systému Windows, informace v instalacnim souboru lze pouZzit pfi
obnové poskozeného ¢i chybéjictho souboru.

Mezi dalsi vyhody zavadéni softwaru pomoci Instala¢ni sluzby systému Windows

patii:

B Eskalace opravnéni KdyzZ k instalaci aplikaci pfifazenych nebo publikovanych
pro uzivatele pouzijete zdsady, probéhne zpracovani ve zvyseném kontextu za-
bezpeceni, aby aplikace mohli ispésné nainstalovat i uZzivatelé, ktefi nepatii do
mistni skupiny Administrators ani do skupiny Power Users. Balicek se béhem
instalace aplikace nachdzi v kontextu privilegovaného uZivatele s plnymi pravy
k provadéni instalaci aplikaci.

B Transformacni soubory Pomoci zdsad Software Installation muZete béhem
zavadéni aplikace automaticky aplikovat jeden nebo vice transformacnich sou-
bort Instalac¢ni sluzby systému Windows. Transformacni soubory vim umoziuji
pfizpusobit vychozi balicek Instala¢ni sluzby systému Windows a upravit prvky
aplikace, které se instaluji na uzivatelsky pocitac.

B Inzerovani Tato funkce (mluvi se o ni také jako o instalaci pfi prvnim pouZziti)
je schopnost Instala¢ni sluzby systému Windows, kterou lze podpofit zdsadami
Software Installation. KdyZ pfifadite néjakou aplikaci uZivateli, bude béhem pii-
hldseni uzivatele vychozim instalaénim reZimem inzerovani (namisto spusténi
plné instalace). Inzerce jsou sady pfirazeni, které maji urcity ,aktivator. Tim
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muiZe byt zdstupce, pfipona souboru (napt. .doc pro soubory aplikace Microsoft
Word) nebo registrace objektu COM. JestliZze uzivatel spusti jeden z téchto akti-
vdtorua, aplikacni balicek se nainstaluje.

B Aktualizace Pomoci zdsad Software Installation muZete mezi novymi a starymi
verzemi aplikaci nastavit aktualizacni vztahy. JestliZe jste diive pomoci zdsad za-
vedli napfiklad sadu Microsoft Office XP, muZete zavést sadu Microsoft Office
2003 a mezi ni a pfedchozi verzi vytvorit aktualizacni vztah. VSechny pocitace
a uzivatelé, pro které byla difve zavedena sada Microsoft Office XP ziskaji po
zpracovani zdsad Software Installation novou verzi sady (Microsoft Office 2003).

B Automatické odstranéni Pomoci zdsad Software Installation muZete automa-
ticky odstranit (odinstalovat) aplikaci tehdy, kdyz uzivatel ¢i pocitac jiz nespada
do vlivu objektu GPO, které aplikaci puvodné nainstaloval. Jestlize se nékteré-
mu uzivateli napfiklad nainstaluje program Microsoft Excel na zdkladé€ toho, Ze
se nachdzi v organizacni jednotce Finance domény sluzby Active Directory, mu-
Zete urcit, Zze v okamziku, kdy zméni pracovni pozici a prestéhuje se do organi-
zac¢ni jednotky Marketing, aplikace Excel bude pfi dalsim zpracovani zdsad
skupiny na popfedi automaticky odinstalovina.

Ziskani potfebného souboru Instalacni sluzby systému Windows

Casem zjistite, Ze téméf kazdd novd aplikace ma soubor balicku s pfiponou .msi,
ktery 1ze pouzit k instalaci a odinstalovani aplikace. KdyZ je soucdsti aplikace sou-
borovy balicek s pfiponou .msi, oznacuje se jako nativni soubor Instalacni sluzby
systéemu Windows. Pouzit nativni soubor Instalac¢ni sluzby systému Windows

k zavadeéni softwaru pomoci zdsad skupiny je nejjednodussi technikou zavadéni,
ale muZete si také vytvorit vlastni instala¢ni soubor.

Jestlize chcete vytvofit soubor Instalacni sluzby systému Windows, budete potfebo-
vat ndstroj pro jejich tvorbu (napft. ,WISE for Windows Installer” od firmy Wise So-
lutions, Inc.). Postup, ktery vede k vytvoreni balicku .msi, se li§i v zavislosti na
tom, jaky ndstroj pouZijete, ale zakladni princip je ndsledujici:

1. Zacnete s Cistou instalaci vSech operacnich systémi, na které chcete software
zavést. Jestlize chcete software zavadét napriklad na operacni systém Windows
XP Professional, spustte na pocitaci novou instalaci systému Windows XP Pro-
fessional. Neinstalujte Zddny dalsi aplikacni software.

2. Po dokonceni instalace operac¢niho systému pouZijte ndstroj pro tvorbu balickt
k vytvofeni snimku aktudlniho stavu pocitace. Tento snimek musite vytvorit
pred tim, neZ aplikaci nainstalujete.

3. Nainstalujte aplikaci na pocitac. Ve vétsiné pripada staci provést standardni in-
stalaci softwaru. Pfi instalaci zvolte mozZnosti, které vasim uzivatelim poskytnou
nejlepsi podporu a konfiguraci.

4. Po nainstalovani aplikace zoptimalizujte konfiguraci aplikace. MuZete vytvorit
nebo odstranit zastupce aplikace, pfizptisobit ndstrojové listy, nastavit vychozi
moznosti atd. Aplikaci alespon jednou spustte pro pfipad, Ze obsahuje né&jaké
soucisti, které se instaluji az po spusténi.

5. Prostfednictvim ndstroje pro tvorbu balicku vytvorte druhy snimek systému. Bé-
hem tohoto procesu vytvofiite soubor Instala¢ni sluzby systému Windows.
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6. Uvedeny postup zopakujte pro vSechny operani systémy, na které mate
v umyslu software zavést. Jestlize chcete instalovat na systémy Windows 2000
i Windows XP Professional, budete obvykle potfebovat dva samostatné instalac-
ni soubory.

Jakmile mate pfipravené potfebné instala¢ni soubory, muzete pomoci zdsad provést
distribuci softwaru ve vasi organizaci.

Zavadéni softwaru pomoci souboru
Instalacni sluzby systému Windows

AzZ budete mit sviij soubor Instala¢ni sluzby systému Windows a vSechny potiebné
soubory zkopirujete do sdilené sitové slozky, muZete pomoci zdsad skupiny nakonfi-
gurovat instalaci softwaru. Jak bylo jiZ fe¢eno v oddile , Tvorba objektit GPO pro zava-
déni softwaru“, ve vétsiné piipadia byste méli vytvofit novy objekt GPO,
nakonfigurovat zasady Software Installation a poté objekt GPO pfipojit k odpovidaji-
cim pracovistim, doméndm ¢i organiza¢nim jednotkdm, do kterych se ma software
zaveést.

Chcete-li nakonfigurovat zdsady Software Installation (Instalace softwaru) pro zave-
deni vaseho softwaru, postupujte takto:

1. V zasaddch skupiny oteviete nastaveni Software Installation. Pfi zavddéni softwaru
pro jednotlivé pocitace pouzijte slozku Computer Configuration\Software Set-
tings\Software Installation (Konfigurace pocitac¢e\Nastaveni softwaru\Instalace
softwaru). Pfi zavadéni softwaru pro jednotlivé uzivatele pouZijte slozku User Con-
figuration\ Software Settings\Software Installation (Konfigurace uZzivatele\Nasta-
veni softwaru\Instalace softwaru).

2. Klepnéte pravym tlacitkem na nastaveni Software Installation a zvolte polozku
New, Package.

3. Do dialogu Open zadejte cestu k sitové sdilené sloZce, kde se nachdzi vas bali-
¢ek, nebo umisténi balicku urcete tak, Ze jej nalistujete a oznacite.

Upozornéni Jestlize zavadite balicek ze sitové sdilené slozky, musite pfi definovani balicku
v zadsadach zadat cestu k této slozce vzdy ve standardu UNC. Proto Ize obecné Fici: nepouzi-
vejte lokalni cesty. Jestlize do zasad zadate naptiklad cestu c:\packages\office2003\
pro.msi, protoze se bali¢ek nachazi na disku C daného serveru, bude klient zpracovavajici
tyto zasady hledat balicek na svém disku C.

4. Klepnéte na tlacitko Open. Jestlize sitovou cestu nelze z néjakého davodu ove-
fit, objevi se varovnd zprava s dotazem, zda si pfejete pokracovat. Odpovite-li
Ano, pouzije se zadand cesta. Odpovite-li Ne, proces zavddéni se prerusi a vy
budete muset zacit znovu.

Upozornéni Poté co klepnete na tlacitko Open, neexistuje jiz zplsob, jak zménit instala¢ni
cestu softwarového balicku. To znameng, ze kdyZ vyberete Spatnou cestu nebo ji potiebuje-
te pozdéji upravit, musite balicek smazat a vytvofit znovu.

5. V dialogu Deploy Software (Zavedeni aplikace) (viz obrazek 9.3) jsou k dispozici
moznosti Published, Assigned a Advanced (Publikované, Pfifazené, Upfesnit).
Vyberte-li moznost Published, aplikace bude publikovana bez tuprav. Kdyz vybe-
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rete moznost Assigned, aplikace se pfifadi beze zmén. Jestlize chcete zavést apli-
kaci pomoci pokrocilé konfigurace, zvolte moznost Advanced (viz oddil ,,Konfigu-
race pokrocilych a obecnych moZznosti instalace softwaru® této kapitoly).

Poznamka Obecné vychozi nastaveni dokaze urdit, zda se ma zobrazit dialog Deploy Soft-
ware. Jestlize se dialog nezobrazi, je vychozi moznost zavadéni nastavena. Dalsi informace
najdete v oddile ,Nastaveni vychozich moznosti zavadéni” této kapitoly.

Select deployment method:

() Published
() Assigned
() Advanced

Select this option to Publish the application without modifications.

[ Ok ][ Cancel ]

OBRAZEK 9.3: Volba metody zavadéni

Jakmile jsou zdsady nakonfiguroviny, aplikace se odpovidajicim zptsobem zavede
na vSechny vybrané pocitace ¢i uZivatele. Softwarové balicky pro jednotlivé pocita-
¢e jsou implicitné poskytovany pfi spusténi pocitace a softwarové balicky pro jed-
notlivé uzivatele jsou poskytovany béhem pfihldseni uZzivatele. Jak bylo uvedeno ve
3. kapitole v oddile ,Manudlni aktualizace zdsad skupiny“, k vynuceni restartu
a odhldaseni muiZete pouzit také ndstroj piikazového fadku Gpupdate.

Zavadéni softwaru pomoci jinych instalacnich balicki

Chcete-li zavadét software pomoci jinych instala¢nich balicka (balickt, které nepatii
Instalac¢ni sluzbé systému Windows), musite vytvorit specidlni textovy soubor oznaco-
vany jako soubor ZAP (Zero Administration Package). Jakmile budete mit potiebny
soubor ZAP, muZete prostfednictvim zdsad skupiny nakonfigurovat zavddéni softwa-
ru. Tento pfistup md ale svd omezeni a neposkytuje vyhody spravované aplikace, ja-
kymi jsou napr. eskalace opravnéni, sprava Zivotniho cyklu a automatické odstrafiova-
ni. Konkrétné muZete provadét pouze publikovani pro jednotlivé uZivatele, coz zna-
mend, Ze program se zafadi do seznamu Pfidat nebo odebrat programy jako dostupna
aplikace a uZivatel ji odtud bude moci nainstalovat. Jestlize uvedete informace o pfi-
pondch souborti prifazenych zavadéné aplikaci, dosiahnete tak také omezené moz-
nosti instalace pfi prvnim pouZiti.

To je v3e, co muZete délat s instala¢nimi balicky, které nepatii Instalac¢ni sluzbé systé-
mu Windows. Instalace aplikaci probéhne prostfednictvim bézného instala¢niho sou-
boru a s béznymi opravnénimi daného uZzivatele. To znamend, Ze instalaci nemuzete
upravit ani tak, Ze instalacnimu souboru pfeddte parametry. NemuZete naptiklad
provadeét instalaci se zvySenymi opravnénimi, proto bude uzivatel pravdépodobné
potiebovat opravnéni mistntho spravce, aby aplikace mohl nainstalovat. Dalsi véci
je, ze nemate k dispozici vyhody, jako je automatické opravovini, aktualizace ci
zaplatovani, které jsou dostupné v radmci Instalacni sluzby systému Windows.
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Poznamka Kvuli omezenim se soubory ZAP nejlépe uplatni pti zavadéni aplikaci, které neni
potieba aktualizovat nebo zaplatovat. Jediny zpUsob, jak aplikovat zaplatu na software za-
vedeny pomoci soubort ZAP, je pomoci zasad odstranit existujici software a poté pomoci za-
sad znovu zavést jeho novou verzi.

Vytvareni souboru formatu ZAP

Soubor ZAP je standardni inicializa¢ni soubor systému Windows s hlavi¢kou a sadou
dvojic klic-hodnota. Tento soubor je mozné vytvorit v béZném textovém editoru (napf.
Poznamkovy blok) a musi se uloZit s pfiponou .zap, aby jej zdsady Software Instal-
lation dokazaly rozpoznat.

Aby byly soubory formatu ZAP platné, musi obsahovat alespon tyto oddily a klice:

[Application]
FriendlyName="ApplicationName"
SetupCommand="\\Servername\Sharename\Applicationinstaller.exe" /Parameter

Retézec ApplicationName je ndzev, ktery se zobrazi v seznamu Pfidat nebo odebrat
programy, \\Servername\Sharename\Applicationinstall.exe je celd sitovd cesta
k instalacnimu souboru aplikace a Parameter je parametr, ktery chcete instala¢nimu
souboru aplikace predat.

Abychom si ukazali, jak by obsah souboru vypadal pro néjakou skute¢nou aplikaci,
uvazujme nasledujici piiklad:

[Application]
FriendlyName="Microsoft Visio 2003"
SetupCommand="\\cpandl.com\dfsroot\packages\Visio 2003\setup.exe" /unattend

V tomto prikladé se z doménové sdilené slozky packages spousti soubor Setup.exe.
Pfi voldni se mu pfeddva prepina¢ /unattend, ktery spusti zavadéni aplikace
v bezobsluZzném rezimu. V3imnéte si, Ze tento pfepinac neni zavisly na instala¢nim
balicku. Vase aplikac¢ni balicky mohou podporovat jiné prepinace, s jejichZ pomoci
docilite bezobsluzné instalace.

Poznamka Pfi nastavovani instala¢ni cesty byste méli davat pozor na nékolik véci. Jestlize
cesta k souboru, ktery chcete spustit, obsahuje mezery nebo dlouhé nazvy, musi byt uzavre-
na v uvozovkach. Nezapomerite ani na to, Ze pouzijete-li v hodnoté klice SetupCommand
pismena jednotek, zavadéni aplikace se nezdafi.

Hodnoty FriendlyName a SetupCommand reprezentuji minimdlni informace, které je
potieba uvést v souboru ZAP k tomu, aby se aplikace uspésné zavedla. Nepovinné
dvojice k11¢, hodnota mohou poslouzit k tomu, aby se uZivateli v seznamu Pfidat
nebo odebrat programy zobrazily dodatecné informace. Nisledujici klice dokazi
poskytnout dodatecné informace o aplikaci:

DisplayVersion = VersionNumberToDisplay
Publisher = SoftwarePublisher
URL = SoftwarePublishersURL

Hodnota VersionNumberToDisplay urCuje revizni Cislo softwaru, které se zobrazi
v seznamu Pridat nebo odebrat programy, SoftwarePublisher je jméno vyrobce
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softwaru a SoftwarePublishersURL je URL-adresa webové strinky vyrobce softwa-
ru. Zde je piiklad pouZiti téchto klicu:

DisplayVersion = 11.0

PubTisher = Microsoft Corporation

URL = http://www.microsoft.com/office

Nisledujici oddil a dvojice k11¢, hodnota vam zprostiedkuji ¢astecnou funkcionalitu
instalace pfi prvnim pouziti (slouzi k pfifazeni souborové pfipony publikované
aplikaci):

[ext]

ext=

Retézec ext zde vyjadiuje samotnou piiponu, kterou chcete pfifadit publikované
aplikaci. V nasledujicim piikladé se souborova pfipona .vsd adresuje pomoci oddilu
s ndzvem [ext]:

ext]
vsd=

Jestlize uzivatel, pro kterého byla tato aplikace publikovdna prostfednictvim soubo-
ru ZAP, otevie né€jaky soubor s pfiponou .vsd, aplikace se nainstaluje z cesty uve-
dené v kli¢i SetupCommand. Ale vzhledem k tomu, Ze zavddéni pomoci souborti
ZAP neposkytuje eskalaci opravnéni, musi mit uZivatel na svém pocitaci dostatecna
prava na to, aby instalace probéhla Gspésné.

V ukdzce 9.1 je cely obsah souboru ZAP vychizejici z vySe uvedenych prikladi.

UKAZKA 9.1: Vzorovy soubor ZAP obsahujici povinné a nepovinné hodnoty

[Application]

FriendlyName="Microsoft Visio 2003"
SetupCommand="\\cpandl.com\dfsroot\packages\Visio 2003\setup.exe" /unattend
DisplayVersion = 11.0

PubTisher = Microsoft Corporation

URL = http://www.microsoft.com/office

[ext]

vsd=

Zavadéni softwaru pomoci souboru ZAP

Jakmile pripravite soubor ZAP a do sitové sdilené slozky zkopirujete vSechny po-
tfebné soubory, muZete v zdsadach skupiny nakonfigurovat instalaci softwaru. Jak
bylo uvedeno v oddile ,Tvorba objekti GPO pro zavadéni softwaru“, ve vétsiné
pfipada byste méli vytvorit novy objekt GPO, nakonfigurovat zdsady Software In-
stallation a objekt GPO poté pfipojit k pracovistim, doméndm ¢i organiza¢nim jed-
notkam, do kterych se bude software zavadeét.

Chcete-li zasady Software Installation (Instalace softwaru) nakonfigurovat pro zave-
deni vaseho softwaru, postupujte nasledovné:

1. Instala¢ni soubory, které nespadaji pod Instala¢ni sluzbu systému Windows, je
mozné instalovat pouze pro jednotlivé uzivatele. Ve slozce User Configurati-
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on\Software Settings\ Software Installation (Konfigurace uZzivatele\Nastaveni soft-
waru\Instalace softwaru) najdéte polozku Software Installation.

2. Klepnéte na ni pravym tlacitkem a zvolte pitkaz New, Package (Novy balicek).

3. Do dialogu Open (Oteviit) zadejte cestu k sitové sdilené sloZce, ve které se na-
chazi vas balicek, nebo balicek nalistujte a vyberte.

Upozornéni Jestlize zavadite balicek ze sitové sdilené slozky, musite pfi definovani balicku
v zadsadach vzdy zadat cestu k balicku ve formatu UNC. Stru¢né feceno, nepouzivejte mistni
cesty. Jestlize do zasad zadate napfiklad cestu c:\packages\visio\viso.zap, protoze ba-
licek se nachazi na disku C daného serveru, bude klient zpracovavajici tyto zdsady hledat ba-
licek na svém disku C.

4. V seznamu Files of Type (Typy soubort) vyberte jako typ souboru moZnost
ZAW Down-Level Applications Packages (*.zap).

5. Klepnéte na tlacitko Open. Jestlize se z n€jakého davodu nepodaii ovéfit sito-
vou cestu, objevi se varovnd zprdva s dotazem, zda si prejete pokracovat. Od-
povite-li Ano, pouzije se zadand cesta. Odpovite-li Ne, proces zavadeéni se
prerusi a vy budete muset zacit znovu.

Upozornéni Poté co klepnete na tlacitko Open, neexistuje jiz zplsob, jak cestu k souboru
ZAP zménit. To znamen4, Ze kdyzZ vyberete Spatnou cestu nebo ji potiebujete pozdéji upra-
vit, musite bali¢ek vytvofit znovu.

6. Vyberete-li v dialogu Deploy Software moZnost Published (Zavedeni aplikace —
Publikované), aplikace bude publikovdna bez tprav. Jestlize chcete zavést apli-
kaci pomoci pokrocilé konfigurace, zvolte moznost Advanced (viz nasledujici
oddil).

Poznamka Obecné vychozi nastaveni dokaze urdit, zda se ma zobrazit dialog Deploy Soft-
ware. Jestlize se dialog nezobrazi, je vychozi moznost zavadéni nastavena. Dalsi informace
najdete v oddile ,Nastaveni vychozich moznosti zavadéni” této kapitoly.

Jakmile je objekt GPO nakonfigurovdn, aplikace se miiZe odpovidajicim zptisobem
inzerovat na viechny vybrané pocitace ¢i uZivatele. Zasady Software Installation se
pro uzivatele implicitné publikuji pouze béhem jejich pfihlasovidni. Jak bylo uvede-
no ve 3. kapitole v oddile ,Manudlni aktualizace zdsad skupiny“, k vynuceni odhla-
Seni muZete pouzit také ndstroj piikazového fadku Gpupdate.

9.4 Konfigurace pokrocilych a obecnych

moznosti instalace softwaru

Poté co vytvofite pfifazeny nebo publikovany softwarovy balicek, miZete pomoci
moznosti pokrocilé instalace softwaru upravit jeho vlastnosti. Tyto mozZnosti jsou
dostupné, také kdyz v dialogu Deploy Software zvolite jako druh balicku moZznost
Advanced. Tyto moznosti miiZete pouZit k:

B prohliZeni a nastavovani obecnych moznosti zavadéni,

B zméné druhu zavadéni a instalacnich moZnosti,
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definovani kategorii aplikaci pro jejich snazsi spravu v pfipadé, Ze zavadite vetsi
mnozstvi aplikaci,

oznaceni balicku jako aktualizace dffve zavedené aplikace,

definovani transformacnich souboru, které chcete pouZit pro pfizpusobeni insta-
lace,

fizeni zavadéni pomoci bezpecnostni skupiny.

Dalsimi mozZnostmi jsou obecné mozZnosti instalace softwaru, které miiZete pouZit
k nastaveni obecnych moZnosti zdsad Software Installation.

Prohlizeni a nastavovani obecnych moznosti
zavadéni

Obecné moznosti zavadéni softwarového balicku slouZi pfedevS$im pouze pro in-
formacni Gcely a patii mezi né:

Name (Nazev) Nizev, pod kterym bude bali¢ek uveden v seznamu Pridat nebo
odebrat programy. Tento ndzev je urcen vlastnosti ProductName uvedenou v sou-
boru s pfiponou .msi nebo vlastnosti FriendlyName ze souboru ZAP. Ndzev je
mozné zmeénit prostiednictvim obecnych moznosti.

Product Information (Informace o produktu) Podrobnosti o verzi, vydava-
teli, jazyce a platformé zjisténé z balicku. V souboru ZAP se verze a vydavatel
specifikuji prostfednictvim vlastnosti DisplayVersion a Publisher. KdyZ jsou
jednou informace o produktu nastaveny, nelze je jiz pozdéji zménit.

Support Information (UZivatelska podpora) Jméno kontaktni osoby, tele-
fonni ¢islo a URL-adresa vyrobce softwaru. V souboru ZAP se URL-adresa uddva
pomoci vlastnosti URL. Adresu URL je mozné zmeénit prostfednictvim obecnych
moZnosti.

Obecné moznosti softwarového balicku muzete prohliZzet a upravovat nasledujicim
zpusobem:

1.

2.

Podle toho, s jakym druhem balicku chcete pracovat, vstupte bud do slozky
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace
pocitace\Nastaveni softwaru\Instalace softwaru), nebo do slozky User Configu-
ration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace uZivatele\Nastaveni
softwaru\Instalace softwaru) a oteviete polozku Software Installation.

V pravém podokné by se mél zobrazit seznam definovanych bali¢kt. Pravym
tlacitkem klepnéte na balicek, se kterym chcete pracovat, a zvolte Properties
(Vlastnosti).

Na karté General (Obecné) se nachizeji informace o nazvu, produktu a odborné
pomoci (viz obrdzek 9.4).
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Windows Server 2003 Service Pack 1 Administration ... E]@

Mame:

General | Deployment | Upgrades || Categoriss | Modfications | Secuity

‘Wwindows Server 2003 Service Pack 1 Administration Tools Pack
Product information
Wersion
Publisher
Language: English [United States]

Platform: Inte!

Support information
Contact
Phane

URL:

B2

hitp: /A microsoft. com

OBRAZEK 9.4: Prohlizeni a nastavovani obecnych moznosti softwarového balicku

Zmeéna druhu zavadéni a instalacnich moznosti

Béhem tvorby balicku muZete nastavit pouze zdkladni moznosti, které urcuji, zda se
mad aplikace publikovat, nebo priradit. ProtoZe konfiguraci bude casto potfeba jesté
doladovat, méli byste v dialogu Properties vZdy zkontrolovat druh zavadéni a insta-
la¢ni moznosti a pripadné provést potfebné zmény. Cely postup je ndsledujict:

1. Podle toho, s jakym druhem balicku chcete pracovat, vstupte bud do slozky
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation, nebo do slozky
User Configuration\Software Settings\Software Installation a otevfete polozku
Software Installation.

2. Pravym tlacitkem klepnéte na balicek, se kterym chcete pracovat, a zvolte Pro-
perties. Prejdéte na kartu Deployment (viz obrdzek 9.5).

3. Na kart¢ Deployment (Zavedeni aplikace) muZete vybrat, zda se aplikace ma
publikovat, nebo pfiradit. Podle této volby se zpfistupni, nebo zablokuji dalsi
souvisejici moznosti. K dispozici jsou ndsledujici moznosti:

Auto-Install This Application By File Extension Activation (Automatic-
ky nainstalovat aplikaci pfi pouZiti souboru tohoto typu) Provede se
inzerovani souborovych piipon pfifazenych k balicku, aby se aplikace za-
vedla pfi prvnim pouziti. Tato mozZnost je vybrdna implicitné a nelze ji zmé-
nit v pfipadé, Ze balicek prifadite uZivateli. U publikované aplikace, ktera
obvykle vyzaduje, aby ji uzivatel nainstaloval ze seznamu Pfidat nebo ode-
brat programy, ziskdte zapnutim této mozZnosti funkce souvisejici
s pfifazenim souborové pripony dané aplikaci.

Uninstall This Application When It Falls Out Of The Scope Of Ma-
nagement (Odinstalovat aplikace, jsou-li mimo obor spravy) Jestlize jiz
uzivatel nemd na aplikaci ndrok, dojde k jejimu odstranéni. UZivatel ¢i poci-
ta¢ ztrati na aplikaci ndrok v pfipadé, Ze jiz nadile nespadd pod objekt GPO,
ktery aplikaci zavadél. Jestlize k uvedené situaci dojde a je zapnuta tato
moznost, aplikace se béhem dalsiho aktualizacniho cyklu na popredi (pri-
hldseni uzivatele nebo restart pocitace) odinstaluje.
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Poznamka Aplikace se mGze stat pro uzivatele ¢i pocita¢ nedostupnou ze tfi hlavnich ddvo-
du: objekt reprezentujici uzivatele ¢i pocita¢ se v ramci hierarchie sluzby Active Directory
pfesune na jiné misto, které jiz nespada do vlivu pavodniho objektu GPO; objekt GPO je
v dané sprdvni oblasti zablokovan nebo odstranén; bezpecnostni filtrovani objektu GPO se
zméni takovym zpUsobem, ze uzivatel ¢i pocitac jiz nemUze dany objekt zpracovavat.

Windows Server 2003 Service Pack 1 Administration ... E]EI

General | Deplopment | [Ipgrades | Categories | Modifications | Security

Deployment typs
© Published
@ bssigned

Deplayment options

[] Uniinstal this application when it falls out of the scope of
management

[] Da nat display this package in the Add/Remeve Programs control
panel

[ Install this application at logon

Installstion user interfacs options
) Basic
(&) Maximum

OBRAZEK 9.5: Prohlizeni a upravovani druhu zavadéni a instalachich moznosti

= Do Not Display This Package In The Add/Remove Programs Control
Panel (Nezobrazovat bali¢ek v ovladacim panelu Pridat nebo odebrat
programy) Zabrani aplikaci v tom, aby se objevila v seznamu Pridat nebo
odebrat programy. Tato mozZnost muze byt uzitecnd, kdyZz se rozhodnete
uzivateli se spravcovskymi opravnénimi pro jeho pocita¢ zabranit v tom, aby
rucné odstranil aplikaci zavedenou prostfednictvim zasad.

= Install This Application At Logon (Tuto aplikaci nainstalovat pfi pii-
hlaseni) Nakonfiguruje zavadéni tak, aby se po prihldSeni uzivatele proved-
la namisto inzerovani plnd instalace. Tato moZnost je implicitné vypnuta
a v piipadé, Ze publikujete bali¢ek pro uZivatele, ji nelze ménit.

Poznamka U rozsahlych aplikaci mlze instalace béhem prihlasovani znacné zpomalit proces
prihlaSovani uzivatele. Pfedtim nez se uzivatel dostane na plochu, musi totiz instala¢ni pro-
gram aplikace skoncit.

4. Nastaveni Installation User Interface Options (MoZnosti uZivatelského rozhrani
instalace) vam umoziuji nadefinovat, zda se budou uZivateli béhem instalace
aplikace zobrazovat vsechny zpravy. S vychozim nastavenim Maximum uvidi
uzivatel vSechny instala¢ni obrazovky a zpravy. S moznosti Basic uvidi uZivatel
pouze zpravy o chybdch a dokonceni instalace. V pfipadé, Ze instalaci spusti
uzivatel, vyZzaduji nékteré aplikace pouZiti moznosti Basic, nebot uZivatel nema
dostatecnd prava na to, aby béhem instalace odpovidal na dotazy instalacniho
programu.



Konfigurace pokrocilych a obecnych moznosti instalace softwaru

5. Klepnete-li na tlacitko Advanced (Upfesnit), zobrazi se dialog Advanced
Deployment Options (Upfesnit moZnosti zavedeni) (viz obrdzek 9.6), ktery ob-
sahuje ndsledujici moZnosti:

Advanced deplopment options:
[ 1gnore language when deploying this package

Make thiz 32-bit %86 application available to 1464 machines.

Advanced diagnostic information:
Product code: {27B3563C-561C-4924-8C0E-EAT02264673F
Deployment Count: 0

Script name: ‘hepandl comiSystolhcpand|.com
YPolicies
Y{SCOBAE 44-DD33-4DB4-AC83-1838379EEAZF}
SUszervdpplications
4{344E 7B5F-5094-4515-BCES-52420195391E | aas

[ Ok H Cancel ]

OBRAZEK 9.6: Konfigurace pokrocilych moznosti zavadéni softwaru

Ignore Language When Deploying This Package (Pfi zavadéni balicku
nebrat ohled na jazyk) Tato moznost se vyuZzije, kdyZ ma uzivatel nainsta-
lovanou jednu jazykovou verzi opera¢niho systému Windows a pokousi se
nainstalovat jinou jazykovou verzi néjaké aplikace. Za normalnich okolnosti
by doslo k chybé, ale kdyZ pouZijete tuto moznost, aplikace se nainstaluje.

Make This 32-Bit X86 Application Available To IAG4 Machines
(Zpfistupnit tuto 32bitovou verzi X86 aplikace pro pocitace architek-
tury Win64) Tato volba vdm umozZni zavést 32bitové aplikace kompatibilni
s procesory fady X860 na 04bitové verze operacnich systému rodiny Win-
dows pouzivajici architekturu Cipu IA-64. Tato mozZnost se vztahuje na apli-
kace nainstalované pomoci instala¢nich souborti .msi nebo .zap.

Include OLE Class And Product Information (Zahrnout tfidu OLE
a informace o produktu) Umoznuje vim zahrnout do sluzby Active Direc-
tory registracni informace architektury COM. Jestlize zvolite tuto moZnost,
inzerce architektury COM, které jsou soucdsti aplikacntho balicku, se umisti
do ulozisté Active Directory Class Store, které je soucdsti kontejneru GPC
souvisejictho se zdsadami Software Installation. Vzhledem k tomu, Ze velky
balicek miiZe obsahovat zna¢né mnozstvi inzerovanych soucasti COM, zvolte
tuto moznost pouze v piipad¢€, Ze inzerovani architektury COM potfebujete
pfi svém zavadéni nutné pouZzit. Dalsi informace o uloZzisti Class Store najde-
te ve 12. kapitole.
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Tip Dialog Advanced Software Deployment Options obsahuje také nékteré uzite¢né dia-
gnostické informace o bali¢ku. Prvni uvedena hodnota je produktovy kéd Instalacni sluzby
systému Windows, ktery zasady Software Installation pouzivaji jako kli¢ k ur¢eni, zda dana
aplikace jiz byla nainstalovana na néjaky pocitac¢. Dalsi hodnota je pocet zavadéni, ktera
udava, kolikrat se zavadéni dané aplikace opakovalo. Posledni informaci je cesta
k pfitazovacimu skriptu aplikace. Tento soubor je ulozen v objektu GPO (v ¢asti pro Sablony
GPT) a obsahuje informace souvisejici s cestou k balicku a provedenym inzerovanim.

Definovani kategorii aplikaci

Kdyz ve velkych podnicich pouZijete pro zavddéni velkého mnozstvi aplikaci zasady
Software Installation, miZe byt Zidouci nadefinovat kategorie, které vim pomohou
uspofddat seznam aplikaci dostupnych v seznamu Pfidat nebo odebrat programy.
Jestlize mate nainstalované desitky aplikaci a nevytvorite kategorie pro jejich zafazeni,
uZzivatelim se zobrazi cely seznam vsech aplikaci, coz muze byt zna¢né nepiehledné.
Abyste se této situaci vyhnuli, méli byste nadefinovat kategorie aplikaci (napf. Prodej,
Navrh, Marketing, Sprava a Obecné).

Az kategorie vytvofite, zobrazi se v dialogu Pridat nebo odebrat programy (viz ob-
razek 9.7). Tvorba a definovani kategorii je pomérné jednoduchy proces. Nejdrive
kategorie pomoci vychozich moznosti zavadéni nadefinujete (vice viz oddil ,Nasta-

veni vychozich mozZnosti zavadéni®). Poté aplikace pfidite do jednotlivych kategorii
prostfednictvim moznosti karty Categories v odpovidajicim dialogu Properties.

B 4ddjor Remove Programs @@E‘

1
5 Add & program from CD-ROM or Hoppy disk
1 ¥
e To add a program from a CD-ROM or floppy disk, dick CD or Floppy T
Remove 3

Programs
dd programs From Microsoft

— To add new windows features, device drivers, and system updates over the Internet,, dlick Windows Update
w Windows Update

R M
Programs | Add programs from your network: Category: |l Categaries v
5] Windows Server 2003 Service Pack 1 Administration Tools Pack :l‘ncategu”es
To add this program, cick Add, i

Add/Remove
Windows
Components

@

Sek Program
Access and
Defauls

OBRAZEK 9.7: Zobrazeni kategorii aplikaci v okné Pridat nebo odebrat programy

Pridavani, uprava a odstranovani kategorii aplikaci
Kategorie aplikaci se definuji pomoci obecnych moznosti ziasad Software Installati-
on. Chcete-li definovat kategorie aplikaci, postupujte ndsledovné:

1. Prejdéte do slozky Software Installation v Computer Configuration\Software Set-
tings\ Software Installation.
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&

Poznamka Pro kategorie aplikaci se pouzivaji stejné obecné vychozi moznosti jako pro oboje
zasady Software Installation (zasady pro jednotlivé pocitace i pro jednotlivé uzivatele).

2.
3.

4.

Klepnéte pravym tlacitkem na polozku Software Installation a zvolte Properties.
V dialogu Software Installation Properties prejdéte na kartu Categories (viz ob-
razek 9.8).

Chcete-li nadefinovat novou kategorii aplikaci, klepnéte na tlacitko Add, zadejte
nazev kategorie a poté klepnéte na tlacitko OK.

Chcete-li zménit existujici kategorii, vyberte ji a poté klepnéte na tlacitko Modi-
fy. Poté co ndzev kategorie zménite, klepnéte na tlac¢itko OK.

Chcete-li existujici kategorii odstranit, vyberte ji a pak klepnéte na tlacitko Remove.

Software installation Properties E]El

General | Advanced | File Extensions | Categories
Categories for cpandl com

Administrative Applications
E ngineering Applications

Gener: alions
Maik eting Applications
Sales Applications

add. | [ Modiy. | [ Pemove ]

[ ok [ cencel J[ emw ]

OBRAZEK 9.8: Tvorba a sprava kategorii aplikaci

Prirazeni aplikace do kategorie

Jakmile pozadované kategorie nadefinujete, mtZete do nich zacit pridavat aplikace.
Jestlize chcete pridat aplikaci do néjaké kategorie, postupujte takto:

1.

Podle druhu balicku, se kterym chcete pracovat, nalistujte slozku Computer Confi-
guration\ Software Settings\ Software Installation (Konfigurace pocitace\Nastaveni
softwaru\Instalace softwaru) nebo User Configuration\ Software Settings\ Software
Installation (Konfigurace uZzivatele\Nastaveni softwaru\Instalace softwaru) a ote-
viete nastaveni Software Installation.

Pravym tlacitkem klepnéte na balicek a zvolte polozku Properties (Vlastnosti).
Prejdéte na kartu Categories (Kategorie).

V seznamu Available Categories (Dostupné kategorie) vyberte pozadovanou kate-
gorii a poté klepnéte na tlacitko Select (Vybrat). Jestlize si pfejete, aby byla apli-
kace zafazena do nékolika kategorii, zopakujte postup popsany v tomto bodé.

Klepnéte na tlacitko OK.
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Provadéni aktualizaci

Jak jiz bylo uvedeno dfive, v pifipadé, Ze pouzijete balicky Instalac¢ni sluzby systé-
mu Windows, poskytnou zdsady Software Installation aplikacim aktualizacni cesty.
Existuji dva hlavni druhy aktualizaci:

B Aktualizace, které maji provést zaplatovani nebo instalaci opravného balicku.
B Aktualizace, které zavadéji novou verzi aplikace.

Nisledujici oddily se vénuji obéma témto druhtim aktualizaci. Pamatuijte si, Ze pfipad-
né aktualizace byste méli vzdy peclivé otestovat predtim, neZ je nasadite do produk¢-
niho prostfedi. Méli byste se ujistit, Ze aktualizace nezpusobi konflikty s existujicimi
aplikacemi nebo jiné problémy. Také byste méli otestovat proces aktualizace a ujis-
tit se, Ze funguje podle ocekavidni. Jestlize testovani vynechdte, miZze se napiiklad
stat, Ze narazite na problémy s kompatibilitou nebo zjistite, Ze jste do aktualizace
nezahrnuli vSechny potfebné soubory.

Instalace opravy Service Pack a zaplatovani

Chcete-li néjakou aplikaci zdplatovat nebo na ni aplikovat opravu Service Pack, po-
stupujte nasledovneé:

1. Pripravte si soubor .msi nebo .msp (zdplata) pro danou aplikaci. Méli byste jej
ziskat od vyrobce softwaru. JestliZze jej nedostanete, musite si vytvofit svijj vlast-
ni (viz oddil ,Ziskdni potfebného souboru Instala¢ni sluzby systému Windows*
této kapitoly).

2. Soubor s pfiponou .msi nebo .msp (a pfipadné i dalsi potfebné instalac¢ni sou-
bory) zkopirujte do slozky s pivodnim souborem .msi. Pfipadné duplicitni
soubory pfepiste.

3. Podle druhu balicku, se kterym chcete pracovat, oteviete ve sloZce Computer Con-
figuration\ Software Settings\Software Installation nebo User Configuration\ Soft-
ware Settings\ Software Installation polozku Software Installation.

4. Znovu zavedte aplikace. Klepnéte pravym tlacitkem na odpovidajici balicek a poté
zvolte All Tasks, Redeploy Application (VSechny tlohy, Znovu zavést aplikaci).

Aplikace se odpovidajicim zpusobem znovu zavede pro vsechny uzivatele a poci-
tace spadajici pod dany objekt GPO. Dalsi informace o tom, jak opakované zava-
déni funguje, najdete v oddile ,Znovuzavadéni aplikaci® této kapitoly. Pamatujte si,
Ze timto zpusobem lze aktualizovat pouze aplikace, které maji soubory Instala¢ni
sluzby systému Windows. Jestlize vase aplikace pouzivd soubory ZAP, musite po-
stupovat nasledovné:

1. Odstrante (odinstalujte) existujici aplikaci (viz oddil ,Odstranovani zavedenych
aplikaci“ této kapitoly).

2. Vytvorte pro aplikaci novy balicek (viz oddil ,Vytvareni souboru formatu ZAP*
této kapitoly).

3. Zavedte novy balicek (viz oddil ,Zavadéni softwaru pomoci souboru ZAP“ této
kapitoly).
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Zavadéni nové verze aplikace

V dialogu Properties instala¢niho balicku muzZete vytvorit nebo ovérit aktualizacni
vazby mezi aplikaci, kterou zavidite, a dfive zavedenymi aplikacemi. Tato funkce vim
umoziuje provadét vynucené aktualizace dfive nainstalovanych aplikaci. Jestlize jste
drive publikovali napfiklad sadu Microsoft Office XP, mliZete zavést Microsoft Office
2003 a vytvorit aktualizacni vazbu mezi instalaci sady Microsoft Office XP a instalaci
Microsoft Office 2003. Pfipadni uZivatelé nebo pocitace s aplikaci Microsoft Office XP
béhem pristtho zpracovani zasad na popredi automaticky ziskaji instalaci Microsoft
Office 2003.

Poznamka Kdyz vramci jednoho objektu GPO zavadite dvé aplikace, které maji v produktovém
kédu Instalacni sluzby systému Windows stejna cisla SKU (treti a ¢tvrta Cislice produktového
kédu), aplikace zavadéna jako druha je zavedena automaticky s aktualiza¢ni vazbou na prvni
aplikaci. Jestlize zavedete naptiklad sadu Microsoft Office XP a poté Microsoft Office 2003, za-
vede se Microsoft Office 2003 automaticky jako aktualizace produktu Microsoft Office XP.
Chcete-li aktualizovat dfive zavedenou aplikaci na novou verzi, postupujte nasledovné:

1. Vytvorte novy softwarovy balicek, s jehoZ pomoci zavedete novou verzi aplika-
ce (viz oddil ,Zavadéni softwaru pomoci balickli Instala¢ni sluzby systému Win-
dows* této kapitoly).

2. Podle druhu balicku, se kterym chcete pracovat, oteviete ve slozce Computer
Configuration\Software Settings\Software Installation nebo User Configurati-
on\Software Settings\Software Installation polozku Software Installation.

3. Klepnéte pravym tlacitkem na odpovidajici balicek a poté zvolte Properties. Jestli-
Ze je balicek jiz nakonfigurovan k aktualizaci existujictho balicku, bude uveden
v seznamu Packages That This Package Will Upgrade (Balicky inovované timto ba-
lickem) (viz obrazek 9.9). Zvolte balicek a klepnutim na tlacitko Remove (Ode-
brat) odstrarte vazbu.

Windows Server 2003 Service Pack 1 Administration ... @El

General | Deplopment | Upgrades | Categaries | Madifizations | Security

Packages that this package

Upgrac

[] Fiequired upgrade for existing packages

Fackages in the cuent GPO that will upgrade this package:

OBRAZEK 9.9: Konfigurace aktualizacnich vazeb

4. Chcete-li mezi zavadénou a existujici aplikaci vytvofit vazbu, klepnéte v karté
Upgrades (Inovace) na tlacitko Add (Pridat). Otevie se dialog Add Upgrade
Package (Pfidat inovacni balicek) (obrazek 9.10).
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5. Aktualiza¢ni vztah mezi aplikacemi zavddénymi v ramci stejného objektu GPO

muiZete vytvorit tak, Ze zvolite mozZnost Current Group Policy Object. KdyZ chcete
vytvorit vztah s balickem z jiného objektu GPO, zvolte moznost A Specific GPO,
klepnéte na tlac¢itko Browse (Prochdzet) a poté pomoci dialogu Browse For A
Group Policy Object (Vyhledat objekt zdsad skupiny) vyberte odpovidajici ob-
jekt GPO.

Add Upgrade Package @E|

Chooze a package from
(&) Current Group Palicy Object (GPO)
(O A specific GPO:

Browse...

Fackage to upgrade

ration Toolz Pack

< 4

(%) Uninstall the existing package, then install the upgrade package

() Package can upgrade over the existing package

[ Ok ][ Cancel ]

OBRAZEK 9.10: Pridani balicku k aktualizaci

V seznamu Package To Upgrade (Bali¢ek urceny k inovaci) vyberte balicek, ktery

se ma aktualizovat. Poté miZete zvolit zpiisob aktualizace:

= Uninstall The Existing Package, Then Install The Upgrade Package
(Odinstalovat stavajici bali¢ek a poté nainstalovat inovaci) Doporucuje
se v piipadé, Ze chcete aplikaci zcela pfeinstalovat novou verzi.

= Package Can Upgrade Over The Existing Package (Balicek miiZe byt
pouZit k inovaci pfes stavajici balicek) Doporucuje se v piipadé, Ze chce-
te provést aktualizaci nad existujici instalaci.

Klepnutim na tlacitko OK zaviete dialog Add Upgrade Package (Pridat inovacni
balicek).

8. Jestlize cheete, aby aktualizace byla oznacena jako vyzadovand, zaskrtnéte policko

Required Upgrade For Existing Packages (VyzZadovat inovaci existujicich balicku).
Aplikace, kterou zavadite po ndsledujicim restartu pocitace nebo piihldseni uZiva-
tele, automaticky zaktualizuje existujici balicky. UZivatel nebude mit na proces
zadny vliv. Jestlize aktualizaci neoznacite jako vyZadovanou, bude mit uzivatel
moznost pomoci seznamu Add/Remove Programs (Pridat nebo odebrat pro-
gramy) nebo aktivovanim aplikace urcit, kdy se ma aktualizace nainstalovat.

Poté co vytvofite aktualizacni vazbu, bali¢ek provadédjici aktualizaci bude mit
u ikony zelenou, nahoru sméfujici Sipku, ukazujici, Ze se jednd o aktualizaci.
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Poznamka Jestlize zavadite dvé aplikace a jedna aktualizuje druhou, pak se novym sitovym
klientlm, ktefi nemaji nainstalovanou ani jednu z nich, nainstaluje nejdfive starsi verze aplika-
ce a poté se béhem nasledujiciho procesniho cyklu na popredi nainstaluje aktualizovana verze.

PrizpUsobeni instala¢niho balicku pomoci
transformacnich souboru

Kdyz aplikace pouziva balicek Instala¢ni sluzby systému Windows, muZete instalaci
pfizpusobit pomoci transformacnich souboru. Transformacni soubory jsou specidlni
instrukéni soubory, které béhem instalace aplikace upravuji instrukce zabudované
ve vychozim balicku. Transformacni soubory maji pfiponu .mst.

Transformacni soubory pfifazené aplikaci miZete spravovat pomoci dialogu Pro-
perties odpovidajictho softwarového balicku. Podle toho, s jakym druhem balicku
checete pracovat, vstupte bud do slozky Computer Configuration\Software Set-
tings\ Software Installation, nebo User Configuration\Software Settings\Software In-
stallation a oteviete polozku Software Installation. Klepnéte pravym tlac¢itkem na
odpovidajici bali¢ek, zvolte polozku Properties a poté prejdéte do karty Modificati-
ons (Zmény).

Aplikaci muzete prifadit nékolik transformacnich souborli. Soubory se zpracuji
v poradi uvedenim na karté Modifications (shora dold), coZ znamend, Ze transfor-
macni soubory poloZzené v seznamu nize maji pfednost pfed témi umisténymi vyse.
Dalsi informace o tvorbé transformacnich soubort pro balicek Microsoft Office na-
jdete v oddile ,Zavadéni sady Microsoft Office a aktualizaci“ této kapitoly.

Upozornéni Poté co transformacni soubory pridate k néjaké publikované nebo prifazené apli-
kaci a klepnutim na tlacitko OK aplikaci zavedete, nebudete jiz moci seznam transformacnich
souborl této aplikace ménit. Chcete-li zménit pouzité transformacni soubory, musite aktualni
aplikaci z objektu GPO odstranit, pockat, az si ji vsichni odpovidajici klienti odinstaluji, a poté
bali¢ek v objektu GPO znovu vytvorit a zadat nové transformacni soubory.

Rizeni zavadéni pomoci bezpeénostni skupiny

Jak jiz bylo feceno dfive, mnozinu pocitach a uzivateli, ktefi si zavadény software
nainstaluji, muZete ovlivnit nékolika zpusoby: MuzZete pouZit bezpecnostni filtr, coz
zpusobi, Ze se objekt GPO pouZije pouze pro urcité bezpecnostni skupiny kon-
krétntho pracovisté, domény nebo organizacni jednotky. MiZete také vytvorit filtr
sluzby WMI a filtrovat zavadéni aplikace v zdvislosti na operacnim systému ¢i
hardwarové konfiguraci. Ddle muzZete upravit zabezpeceni na samotném instalac-
nim souboru, coz je pfistup rozebirany v tomto oddile.

Zména zabezpeceni na instala¢nim souboru nabizi vice granuldrni zptisob fizeni toho,
ktefi uzivatelé a pocitace budou zpracovavat nastaveni zdsad Software Installation,
nez kdyz pouzijete bezpecnostni filtrovani zaloZené na objektech GPO. Ackoliv muze
byt objekt GPO napojen na néjakou organizacni jednotku a mit bezpecnostni filtro-
vani, které urcuje, Ze jej aplikuji vSichni uzivatelé daného objektu GPO, muZete
pouzit kartu Security pro fizeni toho, ktefi uzivatelé dané organizac¢ni jednotky ob-
drzi urcity zavadény aplikacni balicek. ProtoZe v ramci jednoho objektu GPO muZe-
te zavadét neékolik riznych aplikaci, stavd se zavadéni aplikaci flexibiln€j$im.
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Pro spravu zabezpeceni instalacniho souboru, a tedy i spravu toho, které pocitace
a uzivatelé jej mohou vyuZzivat, se pouziva dialog Properties daného softwarového ba-
licku. Podle toho, s jakym druhem balicku chcete pracovat, vstupte bud do slozky
Computer Configuration\Software Settings\ Software Installation (Konfigurace pocita-
¢e\Nastaveni softwaru\Instalace softwaru), nebo User Configuration\Software Set-
tings\Software Installation (Konfigurace uzivatele\Nastaveni softwaru\lnstalace
softwaru) a otevrete polozku Software Installation. Klepnéte pravym tlacitkem na od-
povidajici bali¢ek, zvolte Properties a poté prejdéte na kartu Security (Zabezpeceni)
(viz obrazek 9.11).

Windows Server 2003 Service Pack 1 Administration ... @El

General | Deplopment | Upgrades | Categories | Modifications | Security

Group o User hames

Authenticated Users
€7 CREATOR DWNER

€% Diomain Admins (CRANDLAD omain Admins)

€7 Enterprise Admins [CPANDL\E ntsrprise Admins]

€71 ENTERPRISE DOMAIN CONTROLLERS =

P PR
Permissions for Authenticated Users Allow Dery

Full Control ] ]

Read 0

white O O

Special Permissions

For special permissions or for advanced settings,
click Advanced,

OBRAZEK 9.11: Prohlizeni bezpecnostnich opravnéni aplikacniho bali¢ku

Moznosti na karté Security vdam umoznuji definovat delegovani pro vybrany insta-
la¢ni soubor v ramci objektu GPO. Vychozi zabezpeceni nabizi:

B Oprdavnéni pro cteni uzivatelim skupiny Authenticated Users, coZ vSem uZivate-
Itim a pocitac¢tim spadajicim pod dany objekt GPO umoziiuje prici se souborem.

B Oprdavnéni pro Cteni, zdpis a specidlni opravnéni pro tviirce souboru a skupinu
Enterprise Admins, coZ tvurci a uzivatelim skupiny Enterprise Admins umoZznu-
je pracovat s instalacnim souborem.

B Oprdavnéni pro Cteni a specidlni opravnéni pro ¢leny skupiny Enterprise Domain
Controllers, coz ¢lenum této skupiny umoZznuje pracovat s instalacnim soubo-
rem.

B Uplné fizeni pro skupiny System a Domain Admins, coZ opera¢nimu systému
a ¢lenum skupiny Domain Admins umozni spravovat instalacni soubor a instalacni
proces.

Jestlize chcete uzivateli ¢i pocitaci (nebo skupiné uzivatelii ¢i pocitact) umoznit in-

stalaci zavadéného aplikacniho balicku, staci jim jednoduse poskytnout priva pro

¢teni aplikace. Zavadény aplikacni balicek implicitné poskytuje skupiné Authentica-
ted Users prava pro cteni. Z toho vyplyvd, Ze vsichni uzivatelé a pocitace maji

k aplika¢nimu balicku implicitné pfistup. Jestlize chcete aplikacni balicek zavést jen

pro urcitou skupinu, musite z aplikace nejdrive odstranit opravnéni skupiny Au-

thenticated Users a pro odpovidajici uzivatele, pocitace a skupiny poté pfidat prava
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pro C¢teni. Nicméné protoZe oprdvnéni se dédi ze samotného objektu aplikac¢niho
balicku, musite pfed zménou opravnéni odstranit dédi¢nost. Tuto operaci provede-
te nasledovné:

1. Podle toho, s jakym druhem balicku chcete pracovat, vstupte, bud do slozky
Computer Configuration\Software Settings\Software Installation, nebo User
Configuration\ Software Settings\Software Installation a oteviete polozku Soft-
ware Installation.

2. Klepnéte pravym tlacitkem na odpovidajici balicek a poté zvolte Properties. Na
karté Security klepnéte na tlacitko Advanced.

3. Zruste zaskrtnuti pole s ndpisem Inherit From Parent The Permission Entries
That Apply To Child Objects (Povolit pfeneseni dédi¢nych opravnéni z nadraze-
ného objektu).

4. Otevie se dialog s dotazem, zda chcete zdédénd opravnéni kopirovat ¢i odstra-
nit nebo zcela zrusit celou operaci. Zvolte Copy (Kopirovat). Klepnéte na tlacit-
ko OK a vritite se zpét do zdkladniho dialogu zabezpeceni.

5. V seznamu Group Or User Names vyberte skupinu Authenticated Users a poté
klepnéte na tlacitko Remove.

6. Klepnéte na tladitko Add a poté v dialogu Select Users, Computers, Or Groups
vyberte uzivatele, pocita¢ nebo skupinu, pro kterou chcete pridat opravnéni.
Klepnéte na tlacitko OK.

7. V seznamu Group Or Users Names oznacte nové pfidaného uzivatele, pocita¢ ¢i
skupinu. V ¢asti Permissions for (Opravnéni pro) zaskrtnéte ve sloupci Allow
(Povolit) policko Read (Cist).

8. Kroky 6 a 7 zopakujte pro ostatni uZivatele, pocitace a skupiny.

9. Klepnéte na tlacitko OK.

Nové pridani uzivatelé, pocitace a skupiny mohou nyni aplikaci nainstalovat.

Ostatni uZzivatelé, pocitace a skupiny aplikaci instalovat naopak nemohou (pokud
nejsou cleny jedné z vychozich skupin — napf. Domain Admins).

Nastaveni vychozich moznosti zavadéni

Jestlize pro zasady Software Installation pouZivite pokazdé urcité instala¢ni moz-
nosti, muZete vyuzit funkce globdlnich vychozich moznosti. Jestlize naptiklad chce-
te, aby se aplikace automaticky odinstalovaly v pfipadé€, Ze na né cilovy subjekt
ztrati narok, muzete vyuzit pravé obecnych vychozich moznosti.

Poznamka Co se tyce kategorii Software Installation Categories, pouzivaji se pro né stejné
obecné vychozi moznosti ulozené v objektu GPO, bez ohledu na to, zda se jedna o instalaci
pro jednotlivé pocitate, nebo pro jednotlivé uzivatele. Oddélené Ize obecné vychozi moz-
nosti nastavit pro zasady Software Installation v ¢astech Computer Configuration a User
Configuration.

Obecné vychozi moznosti muZete prohliZzet a definovat nasledujicim zpusobem:

1. Ve slozce Computer Configuration\Software Settings\Software Installation ote-
viete nastaveni Software Installation.
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2. Klepnéte pravym tlacitkem na odpovidajici balicek a poté zvolte Properties.
Otevte se dialog Software Installation Properties (viz obrazek 9.12).

Obecné vychozi moznosti zdsad Software Installation muzZete prohliZzet a nastavovat
jak pro uZzivatele, tak i pro pocitace.

Software installation Properties E]El
{ General ! Advanced | File Extensions | Categories

Difault package location:
Mew packages
wihen adding new packages to user settings:

(5 Display the Dieploy Softwars dislag box
© Publish

O Assign
© Adwanced

Installation user interface options
) Basic
@ Masimum

OBRAZEK 9.12: Dialog Software Installation Properties

Tabulka 9.2 obsahuje prehled obecnych vychozich moznosti, které muZete konfigu-
rovat, a také obsahuje ndzev karty, v niZ jednotlivé mozZnosti najdete.

TABULKA 9.2: Obecné vychozi moznosti zasad Software Installation

Karta MozZnost Popis
General Default Package Loca- Urcuje vychozi cestu pro balicky daného objektu GPO.
tion Kdyz zvolite New, Package, objevi se tato cesta

v dialogu Open File.

New Packages Urcuje, zda se zplisob zavadéni vybere automaticky
nebo se objevi dialog Deploy Software. Implicitné mate
moznost vybrat zplisob zavadéni prostrednictvim dia-
logu Deploy Software. MiZete urcit, Ze objekt GPO
bude automaticky pouZzivat jednu z téchto moznosti.

Installation User Inter- Urcuje vychozi rozhrani: k dispozici je moznost Basic

face Options a Maximum. S vychozim nastavenim, kterym je Maxi-
mum, jsou uZivateli zobrazeny vsechny instalacni ob-
razovky a zpravy. PouzZijete-li moZnost Basic, uvidi
uZivatelé pouze chybové zpravy a zprévy o dokonceni
instalace.

Advanced Uninstall The Applica-  UZivatel ¢i pocitac ztrati na aplikac nérok v pfipadé,
tions When They Fall ~ Ze objekt GPO, ktery ji zavadél, na uZivatele ¢i pocitac
Out Of The Scope Of  jiz nemd vliv. Jestlize uZivatel ¢i pocitac ztrati narok na
Management aplikad a je vybréna tato moznost, aplikace se béhem
pristiho aktualiza¢niho cyklu (pfihlaseni uZivatele nebo
restartovani pocitace) na popredi odinstaluje.
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Karta MozZnost Popis

Include OLE Informa-  Jestlize zvolite tuto moZnost, inzerovani architektury

tion When Deploying  COM spadajici do aplika¢niho balicku je ulozeno

Applications v UloZisti Active Directory Class Store. Dal3i informace
o UloZisti Class Store najdete ve 13. kapitole.

Make 32-Bit X86 Win- Umoznuje vdm pouZivat soubory s pfiponou .ms i
dows Installer Applica- k zavadéni 32bitovych aplikaci kompatibilnich
tions Available To IA64 s procesory fady x86 na 64bitovych verzich opera¢nich

Machines systém( rodiny Windows pouZivajicich architekturu ¢i-
pu Intel IA-64.
Make 32-Bit X86 UmoZiluje vam pouZivat soubory s pfiponou . zap

Down — Level Applica- k zavadéni 32bitovych aplikaci kompatibilnich
tions Available To IA64 s procesory fady x86 na 64bitovych verzich opera¢nich

Machines systém rodiny Windows pouZivajicich architekturu ¢i-
pu Intel IA-64.
File Extensions  Application Prece- Jestlize méte v objektu GPO nékolik aplikaci, ke kte-
dence rym je pfifazena stejnd souborové pfipona, mizete

pouZit tuto moZnost pro fizeni toho, kterd aplikace je
nainstaluje, az uZivatel otevie dokument s inzerova-
nou pfiponou.

Categories Categories For The UmoZiiuje vam urcit obecné vychozi moznosti pro ka-
Domain tegorie aplikaci. Kategorie se poté objevi v okné Pfidat
nebo odebrat programy.

9.5 Zavadéni sady Microsoft Office

a aktualizaci

Zasady Software Installation jsou pouzitelné pro rtizné scéndrfe zavadeéni aplikaci,
ale nejcastéji se pouzivaji pro zavadéni balicku Microsoft Office a aktualizaci ope-
ra¢niho systému. V tomto oddile se budeme vénovat doporucenim pro oba tyto
piipady a také hlediskiim jejich ndvrhu a zavadéni.

Zavadéni sady Microsoft Office
prostrednictvim zasad

Sada Microsoft Office je pravdépodobné softwarem nejcastéji zavadénym prostied-
nictvim zdsad. ProtoZe jsou distribu¢ni soubory zna¢né objemné (500 MB a vice), je
Microsoft Office dobrou ukidzkou toho, co je tfeba zvazit pfi zavddéni objemnych
aplikaci prostfednictvim zdsad. Pri zavadéni Microsoft Office nebo jakékoliv jiné
rozsdhlé aplikace byste méli pfed zavadénim zvazit nékolik véci, véetné téchto:

B Jaky zplsob distribuce balicku pouzijete

B Zda k pfizptisobeni instalace pouZijete transformacni soubory

B Jaky pouZit rezim zavadéni
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B Jak se bude Microsoft Office aktualizovat

Poznamka Microsoft Office je po instalaci ¢asto potieba prizpusobit. Sada Office 2003 Re-
source Kit obsahuje $ablony pro spravu, které mlzete pouzit pro ptizpusobeni konfiguraci
Microsoft Office. Tomuto tématu se podrobné vénuje 10. kapitola.

Vybér zpusobu distribuce balicku

Prvnim hlediskem je umisténi balicku. V podstaté mate dvé mozZnosti, jak dostat ba-
licek ke klientovi: spradvcovska a nespravcovska instalace.

Spravcovskou instalaci sady Microsoft Office do sdilené sitové slozky muZete pro-
vést pomoci prepinace setup /a. Jak jiz bylo uvedeno dfive, pro zavadéni viech
aplikaci v zdsaddch byste méli pouZivat cestu ve formdtu DFS, nebot po zavedeni
aplikaci jiz neni mozné zmeénit jeji cestu. Vyhodou spravcovské instalace je to, Ze
muiZete zaplatovat pfimo instalaci a pak provést opétovné zavedeni, ¢imz viechny
klienty donutite, aby si aplikaci znovu nainstalovali v nové, opravené verzi.

Nespravcovskou instalaci Microsoft Office muzZete provést do sitové sdilené slozky.
To spocivd v tom, Ze obsah instala¢nitho CD jednoduse zkopirujete do sitové sdile-
né slozky a v zdsaddch se na bali¢ek Instalacni sluzby systému Windows odkazete.
Vyhodou tohoto pfistupu je to, Ze kdyz zavadite sadu Microsoft Office 2003, muzZe-
te pouzit funkci Local Install Source pro uloZeni instalac¢nich souboru Microsoft Of-
fice do mezipaméti na mistni pracovni stanici. Nevyhodou nespriavcovské instalace
je skutec¢nost, Ze kdyz Microsoft Office potfebujete opravit nebo aktualizovat, musi-
te opravu distribuovat a spustit na vSech pocitacich, kde je aplikace nainstalovana.

Poznamka Jestlize provadite spravcovskou instalaci produktu Microsoft Office 2003, mlzete
pouzit novou funkci Local Install Source. Tato funkce vdm umoznuje ulozit do mezipaméti
lokalniho potitace (do skryté slozky MSOCache) viechny soubory s pfiponou .cab potiebné
pro opravy, aktualizace nebo zaplatovani. Uzivatel pak béhem aktualizaci nebude potiebo-
vat instala¢ni CD. Prostfednictvim transformacniho souboru na instala¢nim balicku mate
moznost urcit, zda chcete, aby se na pracovni stanici béhem instalace Microsoft Office 2003
vytvarela mezipamét LIS (Local Install Source). Samoziejmé je potieba pocitat s tim, ze ulo-
Zeni vsech datovych souboru s ptiponou .cab do mezipaméti zabere na pracovni stanici
témér 200 MB diskového prostoru. K tomu jesté pripoctéte vytizeni sité spojené s kopirova-
nim téchto soubord.

Tyto dvé mozZnosti se hodi nejlépe pro zavadéni sady Microsoft Office na pocitace
s rychlym sifovym pfipojenim k serverim, kde se nachdzeji balicky. V nékterych
pfipadech se ale mtiZe stat, Ze mate klienty, ktefi jsou pfipojeni pfes pomalou nebo
dokonce vyticenou linku. Jestlize zdsady skupiny zjisti pomalé prfipojeni, zasady
Software Installation se implicitné nezpracuji. A to ani béhem zpracovani zdsad na
poptedi. Ale i v pfipadé, Ze by ke zpracovini na pomalém pfipojeni doslo, by in-
stalace (pri velikosti, jaké dosahuje Microsoft Office) trvala véc¢nost.

Ale i na rychlych sitich by pfi soucasném stahovani 600 MB dat potfebnych pro in-
stalaci Microsoft Office pravdépodobné doslo k zahlceni sité, coz by vedlo ke
znacnym problémUim. Proto existuje tfeti piistup k zavadéni sady Microsoft Office
nebo jakékoliv jiné rozsdhlé aplikace. Spoc¢ivd v nasazeni instalacniho balicku lo-
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kalné na vSechny pocitace pred zavadénim aplikace prostiednictvim zasad. Takové

feSeni ma dveé vyhody:

B Pri distribuci balickt na pocitace pred zavadénim nejste ¢asové omezovani.

B Uzivatelé pfipojujici se vzdilené si mohou bali¢ek stahnout, az budou v kancelari,
nebo jim muZete zaslat CD, ze kterého si soubory zkopiruji na mistni pocitac.

Soubory mutiZete klientovi dorucit riznymi zptisoby. MiiZete pouZit cokoliv od zaslani
CD postou nebo zkopirovani soubort na klienty pomoci pfikazu xcopy aZ po vytvore-
ni planovanych tloh nebo skript pfi spusténi, které se postaraji o zkopirovani soubo-
i ze serveru v dobé¢, kterd bude pro klienta nejvice pfihodnd. Pouzit muzete i ro-
bustnéjsi kopirovaci ndstroj, jakym je napf. Robocopy (soucdst sady Windows Server
2003 Resource Kit).

Nejveétsi piekdzkou pii dorucovani souboru na klientské pocitace je skutecnost, Ze
pro rozsahlé balicky, jako je Microsoft Office, muze byt kopirovani instalac¢nich
soubort extrémné narocné na kapacitu sité. V takovych pfipadech byste méli zacit
uvazovat o pouZiti sifové technologie, jako je napf. vicesmérové vysilani IP, nebot
tak muZete znac¢né sniZit opakované zasildni dat, kterd teCou vasi sitovou infrastruk-
turou do vzdilenych siti. DalSim feSenim pro vzddlené sit€ je umistit instala¢ni sou-
bory na server ve vzdilené siti a poté vytvorit skript pfi spusténi (nebo jiny
mechanismus), ktery tyto soubory stdhne ze serveru na klienty. Timto zptisobem
rozlozite zat€Zz spojenou se zavadénim balicku a zajistite, Ze kopirovani soubori
probéhne pouze v rdmci mistnich siti (LAN).

Jakmile budete mit bali¢ek zavedeny na vSechny pocitace, které jej maji instalovat,
muiZete nastavit zdsady tak, aby se odkazovaly na mistni cestu, do které jste na
viech pocitacich nakopirovali instala¢ni soubory. V tomto pfipadé nepouZijete ces-
tu ke sdilené slozce UNC, ale absolutni cestu ke sloZce na pevném disku mistniho
pocitace (napf. c:\packages\office2003\proll.msi).

Tip Nékdy se muze stat, ze ackoliv na vzdalené klienty zkopirujete instala¢ni soubory, poci-
tace na pomalém pfipojeni nebudou stéle schopny software nainstalovat. Toto maze byt du-
sledkem toho, ze funkce pro detekci pomalého pfipojeni nebere v ivahu umisténi balicku, ale
pouze skutecnost, Ze je pocitac pfipojen na pomalé lince. Chcete-li se tomuto problému vy-
hnout a zajistit, ze se zasady Software Installation vzdy zpracuji, zapnéte na vsech pocitacich,
kterym budete distribuovat aplikace, nastaveni Allow Processing Across A Slow Network Con-
nection nachazejici se ve slozce Computer Configuration\Administrative Templates\System\
Group Policy\Software Installation Policy Processing. Zapnutim téchto zasad zajistite, Ze pocita-
Ce, na které jste nakopirovali instalac¢ni bali¢ek, vzdy provedou instalaci. Ato i v pfipadé, Ze jsou
pfipojeny pomalym pfipojenim.

Pouziti transformacnich soubori
pro optimalizaci zavadéni sady Microsoft Office

Transformacni soubory jsou béZnou metodou pfizptsobovani instalaci sady Micro-
soft Office. Transformac¢ni soubory vam ddvaji moznost upravit témer vsechny ob-
lasti zavddéni balicku Instalacni sluzby systému Windows. U sady Microsoft Office
muiZete transformacni soubory pouZit napiiklad pro fizeni toho, které aplikace sady
Microsoft Office se nainstaluji, jaké bude vychozi umisténi dokumenti pro jednotli-
vé aplikace a nastaveni vychoziho profilu aplikace Microsoft Outlook.
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Jestlize chcete vytvorit transformacni soubory pro Microsoft Office 2003, musite si
stahnout volné dostupnou sadu nastrojit Office 2003 Editions Resource Kit Tools (z in-
ternetové adresy http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=
4bb7ch10-a6e5.4334.8925.3bcf308cfbaf&DisplayLang=en).

Po nainstalovdni ndstroji na vasi sprdvcovskou stanici muZete spustit pruvodce
Custom Installation Wizard a vytvofit transformacni soubory. Obrazek 9.13 ukazuje,
jak muzete nastavit, aby nékteré aplikace (v tomto piipadé Microsoft Access) neby-
ly nainstalovany, zatimco jiné (napf. New And Open Office Document Shortcuts),
které nejsou soucdsti vychozi instalace, se stanou jeji soucasti.

¢4 Microsoft Office 2003 Custom Installation Wizard

Set Feature Installation States 7 of 24 j Eﬂ
Ca

Far each of the following Microsaft Office Features, dick to seleck the deFault installation state,

Properties:
I~ Disabls Run From Network

fice: A
Microsoft Office Access
Microsaft Office Excel I~ Disable Installed on First Use

Microsoft Office Outlook. [~ Do Mok Migrate Previous

=
v
+
+ Microsoft OFfice PowerPoint Installation State
+ Micrasoft Offics Publishsr
+ Microsaft Office ‘Word Reset Branch Apply To Branch
+ Microsoft OFfice TnfoPath
= Office Shared Features
- fi=d = | Albernative User Input Approximate Size:
- =3 » | Clip Orgarizer Selection: 383.8 MB
# - =3 dlip Organizer Collections Tatal: 383.8 MB

Conwerters and Filters

Digital Certificate for VBA Projects

Fonks

Microsoft Handwriting Component

International Suppart

Office Assistant

New and Open Office Document Shortcuts
OFfire 2N Wieh Comnnnents

Description:
Office programs, plus additional content and tools.

Help Cancel | < Back Next > Finish
OBRAZEK 9.13: Provodce Custom Installation Wizard

KdyZz dokoncite prici s pruvodcem, ndstroj se vas zeptd, kam se md transformacni
soubor s pfiponou .mst uloZit. Jestlize jste béhem pfipravy zavadéni instalacni sou-
bory sady Microsoft Office zkopirovali do sitové sdilené slozky, umistéte kopii
transformacniho souboru do této sdilené slozky. Jestlize mdte v imyslu zkopirovat
instala¢ni soubory na vSechny pocitace, méli byste transformac¢ni soubor zkopirovat
spolu s instalacnimi soubory, abyste zajistili, Ze bude béhem instalace dostupny.
Dile je potfeba nakonfigurovat zdsady tak, aby se pouZivaly transformacni soubory.
Podrobnosti najdete v oddile ,Pfizptisobeni instalacntho bali¢ku pomoci transfor-
macnich soubortu“ této kapitoly.

Vybér rezimu zavadéni

Zasady Software Installation nabizeji nékolik zpusobt zavadéni aplikaci (v&etné pfi-
fazovani a publikovani uZivatelim), ale upfednostiiovanou metodou zavadéni roz-
sahlych aplikaci, jako je Microsoft Office, je pfifazovani pocitacum. Pfifazovani
pocitacim je feSeni, jak provést bezobsluznou instalaci, kterd nevyzaduje interakci

ze strany uzivatele. VSechny uZivatelské mechanismy pozaduji, aby byl uZivatel na
pracovni stanici zablokovin, dokud instalace aplikace neskond¢i. U aplikaci, jako je
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Microsoft Office, by to ale mohlo znamenat desitky minut v pfipadé, Ze je sit zane-
prazdnéna nebo v nejlepsim ptipadé ,jen“ 5 az 10 minut.

Vzhledem k tomu, Ze pfifazovani pocitacim se spousti pfi restartovani, mate jistotu,
Ze na pocitaci v dobé zavadéni neni pfihldasen Zddny uzivatel. Jedinou komplikaci
pfifazovani pocitacim je to, Ze pro zahdjeni instalace musite vyvolat restart pocita-
¢e. Toho lze dosiahnout nékolika zpusoby. Naptiklad pouzitim vzdileného skriptu
sluzby WMI nebo pomoci nistroje Shutdown.exe spolu s vyuZzitim Planovace uloh.

Jestlize pro instalaéni soubory sady Microsoft Office pouzivite sitovou sdilenou
slozku, méli byste restartovani pocitacu spravné rozlozit, aby nedoslo k zahlcenim
sité velkym poctem soucasnych pozadavkt na soubory umisténé ve sdilené slozce.

Aktualizovani sady Microsoft Office

KdyZ firma Microsoft vydd novou opravu nebo ziplatu pro sadu Office, méli byste
ji znovu zavést prostfednictvim zdsad. Jestlize jste pro zavedeni sady Microsoft Offi-
ce pouzili spradvcovskou instalaci, je proces zavadéni aktualizaci pomérné jednodu-
chy. Prvni véci, kterou byste si méli zapamatovat, je, Ze jestlize se jedna
o aktualizacni balicek Service Pack, méli byste stihnout plnou verzi (nikoliv klient-
skou verzi). Nasledné byste méli soubory aktualizace vyextrahovat do pracovniho
adresare. Tento krok se tyka i zdplat. Soubory aktualiza¢niho balicku ¢i zaplaty
vzdy nejprve rozbalte do pracovni slozky namisto toho, abyste jej spoustéli pfimo
z vasi spravcovské stanice. Pro tyto Gcely slouZi parametry /t a /c (viz niZe):

of ficexpSp3-kb832671-fullfile-enu.exe /t:C:\downloads\officexp-sp3 /c

Casem zjistite, Ze velkd st stahovanych souborti md pifponu .msp. Tuto piiponu
pouzivaji k zaplatovani soubory Instala¢ni sluzby systému Windows, které je potfe-
ba aplikovat na vasi spravcovskou instalaci. Jestlize chcete aplikovat aktualizace na
vasi spravcovskou instalaci, pouzijte pro zdplatovani hlavniho souboru s pfiponou
.msi (nachdzejictho se ve sdilené sloZce vasi spravcovské instalace) zabudovany
nastroj pitkazového fadku Msiexec.exe. Pfikaz pro pouZiti zaplaty je ndsledujict:

msiexec /p PathToMSPFile /a PathToMSIFile SHORTFILENAMES=TRUE /gb /L*
PathTolLogFile

Pro pouziti pfikazu musite zndt cestu k souboru .msp, cestu k hlavnimu souboru
.msi sady Microsoft Office ve vasi spravcovské sdilené slozce (u sady Office Profes-
sional je ndzev obvykle pro *.msi) a cestu k souboru protokolu, ktery zaznamena-
va selhdni a ispéchy procesu zaplatovani.

Az dokoncite zdplatovani vSech spravcovskych instalacnich mist, budete muset sadu
Microsoft Office znovu zavést pomoci zdsad. Behem nasledujictho cyklu zpracovani
na popriedi provedou tyto pocitace/uZzivatelé opétovnou instalaci aktualizované verze
sady Office.

Jestlize jste instalacni soubory sady Office zavadéli na pocitace piimo, bude proces

aplikovani aktualizace odlisny:

1. Zkopirujte instala¢ni soubory aktualiza¢ntho balicku nebo ziplaty na mistni po-
citac.

2. Na vSech odpovidajicich klientech spustte pitkaz msiexec.exe a provede se ak-
tualizace jejich mistnich instalacnich zdroju.
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3. Aby se znovu spustila instalace z aktualizovaného mistntho zdroje, zavedte
Microsoft Office znovu do zdsad.

Poznamka Jestlize pouzivate funkci Local Install Source sady Microsoft Office 2003, neni po-
tfeba zmifnovanou manualni operaci s pfikazem msiexec provadét. Prosté jen na mistnim po-
¢itaci spustite klientskou verzi zéplaty nebo aktualiza¢niho balicku a mezipamét Local Install
Source se zaktualizuje.

Zavadeéni aktualizaci systému Windows
prostrednictvim zasad

Dalsi obvykld situace je zavadéni aktualizaci systému Windows prostfednictvim zdsad.
Instalace aktualizaci systému Windows se do jisté miry podobnd produktu Microsoft
Office, protoZze aktualizace Service Pack jsou obvykle pomérné velké. Nicméné
s aktualizacemi systému prichdzi také jedno nové nebezpedi, nebof selhdni upro-
stfed instalace aktualizacniho balicku mliZe znamenat, Ze pocita¢ se jiZ znovu ne-
podaii spustit. Z toho divodu majfi aktualizacni balicky specifické pozadavky.

Meéli byste se vyvarovat instalovani aktualizaci ze spravcovské sdilené slozky. Zhor-
Send odezva a vypadky sit¢ by mohly mit nepfijemné dusledky. Obzvlaste
v pfipadé, Ze by k nim doslo uprostied aktualizace. Jestlize mate v siti néjaké vzda-
lené pocitace, které by v okamziku selhdni nemély k dispozici zadné fyzické sys-
témové prostfedky pro spravu, je lepsi na né nakopirovat soubory aktualizacniho
balicku pfed provedenim aktualizace.

Pro zavadéni aktualizac¢niho balicku prostfednictvim zasad se pouziva stejny postup:

1. Ze stranek firmy Microsoft stihnéte plny aktualizacni balicek. Mezi staZenymi
soubory je soubor s nazvem Update.msi, ktery je hlavnim aktualizacnim soubo-
rem Instalacni sluzby systému Windows dané aktualizace.

2. Soubor Update.msi pouzijte pfi definovdni vaseho softwarového balicku. Stejné
jako u sady Microsoft Office musite tento balicek vytvofit tak, aby byl pfifazen
pocitaci, ¢imz se zajisti, Ze balicek se zavede pfi restartu pocitace bez piitom-
nosti uzivatelu.

Tip Softwarovy balicek pro aktualizaci systému Windows je nejlepsi vytvofit v rdmci samo-
statného objektu GPO. To vdm umozni objekt GPO snadno pfipojit k libovolnému kontejne-
ru, na ktery chcete aktualizaci Service Pack aplikovat.

3. Poté co vytvorite pfifazeni pocitaci, bude aktualizace aplikovana na vSechny poci-
tace, které béhem ndsledujictho restartu zpracuji dané zasady. Pied tim neZ se ob-
jevi prihlasovaci dialog, dojde jesté k jednomu restartovani. Budete-li chtit ovéfit,
Ze oprava byla aplikovdna spravné, spustte na cilové pracovni stanici piikaz
winver.

Tip Vétsinou plati, ze kdyz byla aktualizace na pocita¢ prostfednictvim zasad aplikovana jiz
drive, jeji aplikace se nebude opakovat. Nicméné chcete-li si byt stoprocentné jisti, ze
k opétovné aktualizaci nedojde, muzete vytvofit filtr sluzby WMI, ktery bude pred zpraco-
vanim zasad kontrolovat verzi aktualizace, a pfipojit jej k odpovidajicimu objektu GPO.
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9.6 Sprava zavedenych aplikaci

Zasady Software Installation jsou navrzeny pro spravu celého Zivotniho cyklu zavade-
nych aplikaci. Poté co aplikace prostfednictvim zdsad Software Installation zavedete,
budete s nejvétsi pravdépodobnosti aplikaci chtit ddle upravovat a pozdéji moznd od-
stranit. Klepnete-li v objektu GPO pravym tlacitkem na zavedenou aplikaci, zobrazi se
vam nékolik moznosti spravy aplikace. Prostfednictvim polozky v nabidce muZete
napiiklad pfepnout aplikaci zavedenou pro uZivatele z publikované na pfifazenou.
Jestlize jste dfive zvolili, Ze se ma aplikace automaticky nainstalovat prostfednictvim
aktivace pfes souborovou pifiponu, muzete to zde pomoci zmény nastaveni moznosti
Auto-Install vypnout.

V oddile ,Konfigurace pokrocilych a obecnych moznosti instalace softwaru® jsme se
zabyvali provddénim aktualizaci, pfizplsobovianim instalacnich balicki pomoci
transformacnich soubort a dalsimi Glohami rutinni udrzby, které mohou byt prova-
dény pomoci instala¢nich mozZnosti. Mezi dodatecné tlohy, které muzZete také po-
tfebovat, patif:

B Odstranéni zavedenych aplikaci
B Opétovné zavedené aplikaci
B Konfigurace zdsad Software Restriction

B Refeni problému

Odstranovani zavedenych aplikaci

Zasady Software Installation (Instalace softwaru) muZete pouZit pro instalovani apli-
kaci a odstraniovani difve zavedenych aplikaci. Proces odinstalovani mliZete spustit
ruéné odstranénim softwarového balicku, ktery aplikaci v zdsadach zavadél. Odinsta-
lovani lze také vyvolat automaticky. Automatické odinstalovani probéhne v pfipadé,
Ze cilové pocitace/uzivatelé ztrati na aplikaci nirok a soucasné je aktivni nastaveni
Uninstall This Application When It Falls Out Of The Scope Of Management.

Chcete-li vyvolat odstraniovani dfive zavedené aplikace, postupujte takto:

1. Podle toho, s jakym druhem balicku chcete pracovat, vstupte bud do slozky Com-
puter Configuration\Software Settings\Software Installation (Konfigurace pocita-
¢e\Nastaveni softwarullnstalace softwaru), nebo User Configuration\ Software
Settings\ Software Installation a oteviete polozku Software Installation.

2. Klepnéte pravym tlac¢itkem na odpovidajici bali¢ek a v nabidce zvolte All Tasks,
Remove.

3. V dialogu Remove Software (Odebrat software) jsou k dispozici dvé moznosti
odstranovani:

= Immediately Uninstall The Software From Users And Computers
(OkamZzité odinstalovat aplikaci z pocitacu a profilti uZivatelti) Okam?Zi-
té odstrani aplikaci ze v3ech klientd, ktefi ji pouzivaji.

= Allow Users To Continue To Use The Software, But Prevent New Instal-
lations (Povolit uZivatelim dale pouZivat aplikaci, zabranit vSak no-
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vym instalacim) Zabrani dalSim instalacim, ale ponecha aplikaci na pocita-
¢ich, kde je jiz nainstalovina.

Poznamka Jestlize zvolite okamzité odstranéni, nedojde k odinstalovani okamzité, ale bé-
hem nasledujiciho cyklu zpracovani zasad na popredi.

4. Klepnéte na tlacitko OK.

Tip Kdyz odstranite néjakou aplikaci, zGstava nadale v kontejneru GPC (Group Policy Conta-
iner) sluzby Active Directory a v $abloné GPT (Group Policy Template) slozky SYSVOL (pfesto-
Ze jiz neni v zasadach vidét), dokud ji z nich ru¢né neodstranite. Aby bylo zaznamenano, ze
je balicek odstranén, zméni se hodnota atributu msiScriptName na objektu package-
Registration sluzby Active Directory na hodnotu R. Dalsi informace o uloZeni nastaveni
zasad najdete ve 13. kapitole.

Opétovné zavadéni aplikaci

Jak jiz bylo uvedeno v oddile ,Instalace opravy Service Pack a zdplatovani“, existuje
nékolik duvodu, proc¢ je potfeba aplikaci znovu zavadét. Jestlize zdplatujete sprav-
covskou instalaci aplikace, kterd byla dfive zavedena, muzete funkci opétovného
zavadéni vyuZit k opétovné instalaci aktualizované aplikace pro vSechny cilové uzi-
vatele a pocitace. Pri opétovném zavadeéni se aplikace preinstaluje vSude tam, kde
byla dfive nainstalovdna. Instalace probéhne pfi ndsledujicim cyklu zpracovani za-
sad na poptedi. Reinstalace spocivd v tom, Ze uzivatelé a pocitace provedou opravu
zavoldnim Instalacni sluzby systému Windows s parametry o, m, u, s a v. Tyto pa-
rametry vyvolaji nasledujici chovant:

B Jestlize chybi néjaky soubor nebo je ve stardi verzi, aplikace se preinstaluje.
B Dojde k pfepsani zdznamu registru (vSech urcenych pro pocitac) souvisejicich
s balickem.

B Dojde k pfepsdni zdznamu registru (vSech urcenych pro uZzivatele) souvisejicich
s balickem.

B Prepisi se vSechny zastupci souvisejici s balickem.

B 7 balicku Instalac¢ni sluzby systému Windows se spusti oprava a soubor s pfiponou
.msi se uloZi do mistni mezipameéti. (Soubory Instalacni sluzby systému Windows
s pfiponou .msi se béhem instalace ukladaji vzdy do mezipaméti lokalntho poci-
tace a jsou uloZeny ve sloZce %windirf\installer.)

Poznamka Kdyz dojde k opétovnému zavedeni balicku, viechna uzivatelska nastaveni a data,
ktera byla vytvorena od prvni instalace aplikace, by méla byt zachovana. Nicméné zalezi to
na to na instala¢nim programu a na tom, kde jsou nastaveni a data ulozena. U aplikaci, jako
je Microsoft Office, jsou nastaveni a data pfi opétovném zavadéni zachovéana.

Konfigurace zasad Software Restriction Policies

Poté co vas software zavedete, mlZete zajistit, aby se na uzivatelskych systémech
spoustél pouze spravny software a spravné softwarové verze. K tomu slouzi zasady
Software Restriction Policies. Tyto zdsady se nachdzeji v oblastech Computer Con-
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figuration a User Configuration slozky Windows Settings\ Security Settings\Software
Restrictions Policies.

Poznamka V mistnim objektu GPO jsou zasady Software Restriction Policy k dispozici pouze
pro pocitace, nikoliv pro jednotlivé uzivatele.

Zasady Software Restriction Policies poskytuji mocny mechanismus pro blokovani
spousténi softwaru. Omezovat miZete znamé druhy softwaru, které ptuisobi ve vasi
siti problémy (napf. hry, aplikace pro sdileni dat) nebo neznimé druhy softwaru,
ktery by mohl provadét nebezpecné aktivity.

Zaciname se zasadami Software Restriction Policies

Zasady Software Restriction Policies (Zdsady omezeni softwaru) se konfiguruji
v objektech GPO. Zisady Software Restriction Policies nachazejici se v ¢asti Com-
puter Configuration se pouZzivaji k nastavovani omezeni pro vsechny uZivatele urci-
tého pocitace. Zdsady Software Restriction Policies nachdzejici se v ¢dsti User
Configuration se pouZzivaji k nastavovdani omezeni pro jednotlivé uZivatele nebo
skupiny uzivatelt.

Kdyz vétev zdsad Software Restriction Policies jedné ze zminovanych ¢dsti oteviete
v objektu GPO poprvé, zobrazi se zprava oznamujici, Ze nejsou definoviny zidné za-
sady pro omezovani price se softwarem. Prici se zdsadami Software Restriction Poli-
cies zahdjite klepnutim pravym tlacitkem na vétev Software Restriction Policies
a zvolenim polozky Create New Policies (Nové zdsady omezeni softwaru). V podokné
se zobrazi vétve:

B Enforcement policy (Vynuceni) Urcuje, jak se aplikuje omezeni softwaru na
softwarové soubory a pro koho bude platit.

B Designated File Types policy (Uréené typy soubort) Urcuje, které typy
soubort a pfipony se budou povaZzovat za spustitelné.

B Trusted Publishers policy (Duvéryhodny vydavatel) Nastavuje duvéryhodné
distributory softwaru.

B Security Levels node (Urovné zabezpedeni) Obsahuje zdsady, které urcuji,
zda a jak bude spoustén omezeny software.

B Additional Rules node (Dalsi pravidla) Obsahuje zdsady, které fidi spousténi
softwaru. Pravidla fizeni lze vytvofit na zdkladé vydavatelskych certifikati, in-
ternetové zony (z niz software pochizi), souborové cesty nebo bezpec¢né Sifry
souboru.

Dohromady vdm tyto zdsady umoziuji nastavit obecnd chovani pro softwarova
omezeni nebo vlastni pravidla a chovani pro omezeni nebo povoleni spousténi ur-
¢itého softwaru. Jakmile tato nastaveni pouzijete pro nadefinovani pravidel svych
zasad Software Restriction Policies, muzZete je zavést pro vase uZivatele a pocitace.

Zavedete-li zdsady Software Restriction Policies pro jednotlivé pocitace, nebo pro
jednotlivé uZivatele, zdvisi na tom, zda potfebujete spousténi softwaru ridit pro
viechny uzivatele pocitace, nebo jen pro nékteré, bez ohledu na to, kde jsou pri-
hldseni. Jestlize potfebujete rizné Grovné fizeni zaloZené na umisténi uzivatele ne-
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bo pocitace ve sluzbé Active Directory, muzZete zdsady Software Restriction Policies
sloucit z ne€kolika objekttt GPO.

Konfigurovani zasad Enforcement

Nastaveni zdsad Enforcement urcuje, jak se softwarové omezeni pouzije na softwa-
rové soubory a na koho se omezeni aplikuji. Cheete-li prohliZet nebo nastavovat
nastaveni zdsad pro vynucoviani, postupujte takto:

1.

Podle potieby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\ Secu-
rity Settings\ Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows Set-
tings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a oteviete polozku Software
Restriction Policies.

2. JestliZze nejsou softwarovd omezeni zatim nastavena, klepnéte pravym tlacitkem

3.

0.

na uzel Software Restriction Policies a zvolte pfikaz Create New Policies.

V pravém podokné klepnéte pravym tlacitkem na polozku Enforcement a zvolte
Properties.

Zasady pro softwarovd omezeni miiZete aplikovat na vSechny druhy spustitelnych
soubort kromé knihoven DLL nebo na veskery software (viz obrdzek 9.14). Vy-
chozi moznosti je vynechat knihovny DLL, coz vétSinou pro zacatek postaci.

Enforcement Properties E]El

General
Apply software restriction policies to the follawing:
@ &l soltware files except libraries (such as DLLs)

O Al software files

Note: If the defalt lsvel is Disallowed, applying software restriction policiss
to ibraries requies pou to set ules for ol the braries used by a program in
order to use the program.

Apply software restriction policies to the following users
@ #ll users

O &l users except local administrators

OBRAZEK 9.14: Prace s moznostmi vynucovani v zasadach Software Restriction Policy

Midte moznost urcovat, kdo bude zpracovavat zdsady softwarovych omezeni.
Implicitné jsou zdsadami ovlivnéni vsichni uzivatelé, ale pro jistotu muZete vy-
jmout ¢leny skupiny Administrators mistniho pocitace. Tak dosihnete toho, Ze
spravci budou moci piipadné vratit prili§ restriktivni zdsady.

Klepnéte na tlacitko OK.

Upozornéni Vhledem k tomu, ze zdsady Software Restriction Policies dokazi zabranit spous-
téni souborl, méli byste jejich pouziti peclivé naplanovat. Snadno se totiz muzete dostat do
problému v pfipadé, Ze to s omezovanim prezenete.
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ProhliZeni a konfigurovani zasad Designated File Types

Zasady Designated File Types urcuji, které typy soubort a pfipony jsou povazova-
ny za spustitelné soubory. Chcete-li prohlizet nebo nastavovat typy soubort, po-
stupujte takto:

1. Podle potieby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\ Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows
Settings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a oteviete polozku
Software Restriction Policies.

2. JestliZze nejsou softwarovd omezeni zatim nastavena, klepnéte pravym tlacitkem
na uzel Software Restriction Policies a zvolte pfikaz Create New Policies.

3. V pravém podokné klepnéte pravym tlacitkem na polozku Designated File
Types a zvolte Properties.

4. V dialogu Designated File Types Properties (viz obrdzek 9.15) se implicitné na-
chazi seznam obvyklych pifipon (napf. .exe, .bat a .vbs).

5. Jestlize chcete do seznamu pridat néjaké pripony, muZete to udélat. Do pole Fi-
le Extension zadejte novou pfiponu souboru, ktery je jiZ v systému zaregistro-
van, a poté klepnéte na tlacitko Add.

6. Spustitelné soubory mlZete ze seznamu také odstrafiovat. Vyberte typ souboru,
ktery chcete odstranit, a poté klepnéte na tlacitko Delete.

7. Klepnéte na tlacitko OK.

Designated File Types Properties E]El

General

The following file typss define what is considered to be executable cods.
They are in addiion te the standard program file types, such as EXE, DLL,
andWBS

Designated fis types

Estension File Type -
= ADE File
EfE ADP File
=1 BAS Flle
BAT MS-D0S Batch File
2 CHM Compiled HTML Help file
CMD ‘windaws NT Command Seript
oM M5-DOS Application

T e

To add a file type, typs its etension, and then lick Add

File extension:

OBRAZEK 9.15: Prace s typy soubort v zasadach Software Restriction Policy

Konfigurovani zasad Trust Publisher

Pomoci zdsad Trusted Publisher muZete spousténi softwaru povolit na zikladé po-
depsani spustitelného souboru vefejnym klicem. Muzete urcit, zda bézni uzivatelé
mohou do seznamu davéryhodnych vydavatelti na jejich pocitaci pfidavat nové po-
lozky, nebo zda bude tato akce povolena pouze spravcum. KdyZ napiiklad stihne-
te soubor ze strdnek firmy Microsoft, dostanete béhem stahoviani mozZnost ptidat
Microsoft do seznamu vydavatelt, které povazujete za duvéryhodné.

367

Implementace
_ascénare
zasad skupiny



368

Kapitola 9 — Zavadéni a sprava softwaru prostrednictvim zasad skupiny

Pomoci zasad Trusted Publisher mtiZete uzivateliim zcela zabranit v pfidavani dave-
ryhodnych vydavatelii na jejich pocitace. Tato moznost se vim muZze hodit, ob-
zvlast€ kdyz uzivatele podeziivate z toho, Ze stahuji software, ktery (i presto, Ze je
podepsany) neni vhodny pro pouZiti na vasich pocitacich. Tyto zdsady muzZete po-
uzit také k ovéfeni toho, zda jsou certifikity, které vydavatel pouzil k podepsani
svého softwaru, stile platné. To se provadi kontrolou jejich certifika¢ni autority
a ndslednym ovéfenim, zda nebyl certifikdt zruSen — at uz kvuali vydavateli, nebo
vyprseni platnosti. Jedna se o dobry piistup, ale muZe zplsobit zhorSeni odezvy,
nebot systém Windows musi pii kazdém pouziti certifikdtu kontaktovat podpisovou
autoritu, aby se ujistil, Ze certifikat je stdle platny.

Chcete-li konfigurovat nebo prohlizet moznosti duvéryhodnych vydavateld, postu-
pujte ndsledovné:

1. Podle potfeby nalistujte slozku Computer Configuration\Windows Set-
tings\Security Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\
Windows Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a oteviete po-
lozku Software Restriction Policies.

2. JestliZze nejsou softwarovd omezeni zatim nastavena, klepnéte pravym tlacitkem
na uzel Software Restriction Policies a zvolte pfikaz Create New Policies.

3. V pravém podokné klepnéte pravym tlacitkem na polozku Trusted Publishers
a zvolte Properties. Otevie se dialog Trusted Publishers.

4. Nastavte, kdo bude moci vybirat davéryhodné vydavatele. MoZnosti jsou ndsle-
dujict:
= End Users Duvéryhodné vydavatele mohou vybirat vSichni uZzivatelé.

= Local Computer Administrator Duvéryhodné vydavatele mohou vybirat
pouze spravci mistniho pocitace (a doménovi nebo podnikovi spravei).

= Enterprise Administrators Duvéryhodné vydavatele mohou vybirat pouze
¢lenové skupin Domain Admins a Enterprise Admins.

5. Urcete, zda se md kontrolovat pfipadné zruseni certifikdtu — z divodu zruseni
certifikdtu vydavatelem, vyprseni platnosti nebo z obou duvodu.

6. Klepnéte na tlacitko OK.

Konfigurovani nepovolenych a neomezenych aplikaci

Prostfednictvim zdsad Disallowed and Unrestricted Applications Security Levels mu-
Zete urcovat, zda ma byt omezovany software povazovan za nepovoleny, nebo ne-
omezeny. Rezimy se nazyvaji Disallowed (nepovoleno) a Unrestricted (neomezeno)
a jsou jednoznacné. Implicitné€ je aktivni rezim Unrestricted. To znamena, Ze vSech-
ny pocitace a uzivatelé podléhajici témto zdsadim Software Restriction Policies mo-
hou spoustét libovolné soubory kromé téch, které jsou explicitné blokovany vami
definovanymi dodate¢nymi pravidly. KdyZ je aktivni reZim Disallowed, pak Zidné
pocitace a zadni uzivatelé podléhajici témto zdsadim Software Restriction Policies
nesmi spoustét zaidné soubory kromé téch, které jsou explicitné povoleny prostied-
nictvim dodate¢nych pravidel.

Z toho vyplyvd, Ze v rdmci zdsad Security Levels mdte na vybér bud blokovat vse
a povolit jen zndmé vyjimky, nebo povolit ve a blokovat jen soubory, o kterych vi-
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te, Ze nejsou bezpec¢né. Idedlni volba se odviji od vasich ndroku na zabezpeceni,
ale v pfipadé, Ze jako vychozi rezim pouzijete volbu Disallowed, budou mit vasi
spravei mnohem vice price, aby vyhovéli potiebdm uZivatelt s pozadavky na pou-
ziti dodatecnych aplikaci. Jestlize mate ale peclivé fizené a statické prostfedi, bude
to vyborna volba, kterd zabrdni uZivatelim ve spousténi neznimych, potencidlné
Skodlivych soubort.

Chcete-li nastavit Groven zabezpeceni, postupujte takto:

1. Podle potfeby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\ Secu-
rity Settings\ Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows Set-
tings\ Security Settings\ Software Restrictions Policies a oteviete polozku Software
Restriction Policies.

2. JestliZze nejsou softwarovd omezeni zatim nastavena, klepnéte pravym tlacitkem
na uzel Software Restriction Policies a zvolte pfikaz Create New Policies.
3. Oznacte uzel Security Levels. Ikona aktudlné zvolené vychozi moZnosti je zob-
razena se zelenym krouzkem a fajtkou“.
®  Chcete-li, aby vychozi Grovni zabezpeceni byl rezim Disallowed (Nepovole-
no), klepnéte pravym tlac¢itkem na polozku Disallowed a zvolte Set As Default.
®  Chcete-li, aby vychozi Grovni zabezpeceni byl rezim Unrestricted (Bez ome-
zeni), klepnéte pravym tlacitkem na polozku Unrestricted a zvolte Set As De-
fault (Nastavit jako vychozi).

Konfigurovani pravidel zabezpeceni

Pomoci zdsad Additional Rules muZete nakonfigurovat pravidla urcujici, ktery soft-
ware bude blokovin a ktery bude mozné spoustét. Kdyz klepnete pravym tlacitkem
na uzel Additional Rules, mate na vybér ze ¢ty druhti pravidel:

B Certificate Rules (Pravidla certifikdtu)

B Hash Rules (Pravidla algoritmu hash)

B Internet Zone Rules (Pravidla zény Internetu)
B Path Rules (Pravidla cesty)

Nisledujici oddily se zabyvaji tim, jak jednotlivd pravidla pouzit v zdsaddch Soft-
ware Restriction Policies.

Certificate Rules Tato pravidla vim umoziuji povolit ¢i zakazat spousténi souboru
na zakladé digitdlnich podpisu. Jestlize napfiklad vas interni vyvojarsky tym pode-
pisuje vSechny vytvofené aplikace, muiZete vytvofit certifikac¢ni pravidlo, které po-
voli béh vech takto podepsanych aplikaci (viz obrdzek 9.10).

Chcete-li vytvorit certifikacni pravidlo, postupujte nasledovné:

1. Podle potieby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\ Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows
Settings\Security Settings\Software Restrictions Policies a oteviete polozku
Software Restriction Policies.

2. Klepnéte pravym tla¢itkem na polozku Additional Rules a zvolte pfikaz New
Certificate Rule.
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3. V dialogu New Certificate Rule klepnéte na tlacitko Browse a nalistujte certifi-
kacni soubor.

4. Prostfednictvim seznamu Security Level urcete, zda aplikace podepsané timto
certifikdtem budou nepovolené, nebo neomezené.

5. Klepnéte na tlacitko OK.

New Certificate Rule EHE

General |

Uze rules to overide the default security level.

Click Browse to select a certificate, and then select a security
lewvel.

Lertificate subject name:

City Power and Light Corporate Development Browse. .. |
To view details about the selected Detal
ceitificate, click Details. gl |

Security level:

Description:

QK I Cancel | Apply |

OBRAZEK 9.16: Tvorba certifikaéniho pravidla v zasadach Software Restriction Policy

Hash Rules Hodnoty hash souborli jsou jednoznac¢né, neopakovatelné hodnoty,
které se vypocitavaji na zdkladé obsahu souboru. Vytvorenim pravidla hash muzete
omezit nebo povolit spousténi jednotlivych verzi soboru.

Chcete-li vytvofit pravidlo hash, postupujte nasledovné:

1. Podle potieby nalistujte slozku Computer Configuration\Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows
Settings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a oteviete polozku
Software Restriction Policies.

2. Klepnéte pravym tla¢itkem na polozku Additional Rules a zvolte pfikaz New
Hash Rule.

3. V dialogu New Hash Rule klepnéte na tlacitko Browse a nalistujte spustitelny
soubor, ktery chcete fidit, a vyberte jej. Jak vidite na obrazku 9.17, hash soubo-
ru se automaticky vypocte.

4. Pomoci seznamu Security Level urCete, zda aplikace podepsané timto certifika-
tem budou nepovolené, nebo neomezené.

5. Klepnéte na tlac¢itko OK.
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Poznamka Na obrazku 9.17 jsme vytvorili pravidlo hash, které zabrani ve spousténi progra-
mu Solitaire. Protoze je pravidlo zaloZzeno na hodnoté hash souboru, mudze uzivatel soubor
Sol.exe pfejmenovat na cokoliv jiného a ten zUstane i nadale blokovany.

New Hash Rule EHE

General |

Uze rules to overide the default security level.

Click Browse to zelect the file you want to hazh. The file's
attributes, such as its size and the date and time it was created,
are automatically populated.

File hash:
373e7abE3a1a345c60edb e 20003231 1:56832: 32771

File infarmation:

zol.exe [5.1.2600.0]

z0l.exe

Solitaire Game Applet

Microzoft® wWindows® Operating System

Security level Dizallowed

Description:

QK | Cancel | Apply |

OBRAZEK 9.17: Viytvoreni pravidlia hash v zasadach Software Restriction Policy

Internet Zone Rules Pravidlo zény Internet vim umoznuje fidit spousténi souboru
na zakladé toho, odkud jsou spoustény. Toto pravidlo podporuje kontrolu poskyto-
vanou aplikaci Microsoft Internet Explorer tim, Ze vam umoznuje fidit soubory nain-
stalované prostfednictvim Instalac¢ni sluzby systému Windows. To znamend, Ze toto
pravidlo plati pouze pro aplikace, které byly nainstalovany prostfednictvim balicku
Instalacni sluzby systému Windows z urcitého sitového umistnéni. Jestlize se uziva-
tel napiiklad pokusi spustit instalaci aplikace pomoci balicku Instala¢ni sluzby sys-
tému Windows stazeného z Internetu, muze toto pravidlo takové instalaci zabranit.

Pravidla Internet Zone Rules muiZete v podstaté pouzit k fizeni toho, jaky software
a odkud muZe uZivatel instalovat. Tato pravidla ale bohuZel nemaji vliv na soft-
ware, ktery je v jiném formatu neZ v balicku Instalacni sluzby systému Windows.

Chcete-li vytvofit pravidlo zény Internet, postupujte nasledovné:

1. Podle potfeby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\ Secu-
rity Settings\ Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows Set-
tings\ Security Settings\ Software Restrictions Policies a oteviete polozku Software
Restriction Policies.

2. Klepnéte pravym tla¢itkem na polozku Additional Rules a zvolte pfikaz New In-
ternet Zone Rule.

3. Pomoci seznamu Internet Zone urcete zénu, kterou chcete konfigurovat. Zény
jsou:

®  Local Computer

371

Implementace
_ascénare
zasad skupiny



372

Kapitola 9 — Zavadéni a sprava softwaru prostrednictvim zasad skupiny

®  Tocal Intranet
®  Restricted Sites
®  Trusted Sites

®  [nternet

4. Pomoci seznamu Security Level urCete, zda aplikace z této zény budou nepovo-
lené, nebo neomezené.

5. Klepnéte na tlacitko OK.

Path Rules Tato pravidla jsou z pohledu povoloviani a zakazovani spousténi soubort
pravdépodobné nejflexibilnéjsi. Staci zadat cestu souborového systému k souboru ¢i
sloZce a veskeré soubory spadajici pod nastaveni Designated File Types budou timto
pravidlem fizeny. Pocitejte s tim, Ze vimi zadand cesta je rekurzivni. To znamend, Ze
jestlize zadate napriklad c:\program files, budou fizeny vSechny soubory a slozky
nachdzejici se v tomto rodi¢ovském adresafi. Proto si ddvejte pozor, az budete apli-

kovat zdkaz pro vétsi hierarchii slozek.

Pravidla Path Rules muzete vytvafet i pro klice registru. To se muze hodit
v pfipadé, Ze chcete kontrolovat, co bude mozné spoustét z riznych mist registru
pro automatické spousténi (prikladem muze byt kli¢ RunOnce). Nejzradnéjsi ¢asti
konfigurace cesty registru je to, Ze cesty registru nemuzete v dialogu Path Rule pro-
chdzet. Namisto toho musite cestu ke klici registru psit do pole Path ru¢né nebo ji
pomoci funkce kopirovat/vlozit zkopirovat z programu Editor registru. Cestu regist-
ru musite navic uzaviit mezi znaky %, viz nize:

HHKEY_LOCAL_MACHINENSOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunOnce%

Tim, Ze omezite obvyklé cesty registru provadéjici ulohy automatického spousténi,
muiZete fidit nebezpecné soubory, které by se mohly na pracovni stanici uZzivatele
pokusit o instalaci sebe sama.

Chcete-li vytvofit pravidlo cesty, postupujte nasledovné:

1. Podle potieby nalistujte slozku Computer Configuration\ Windows Settings\Se-
curity Settings\Software Restrictions Policies nebo User Configuration\ Windows
Settings\ Security Settings\Software Restrictions Policies a otevfete polozku Soft-
ware Restriction Policies.

2. Klepnéte pravym tla¢itkem na polozku Additional Rules a zvolte piikaz New
Path Rule.

3. Napiste cestu, kterou chcete pouzit. Také muZete klepnout na tlacitko Browse
a nalistovat soubor ¢i slozku, kterou chcete fidit, a vybrat ji. U cest registru mu-
site zadat cestu do pole Path ru¢né nebo ji zkopirovat z nastroje Editor registru.

Poznamka Nezapomerite na to, Ze cestu registru je potfeba uzavfit mezi symboly % (jak by-
lo uvedeno vyse).

4. Pomoci seznamu Security Level urCete, zda aplikace z tohoto umisténi budou
nepovolené, nebo neomezené.

5. Klepnéte na tlac¢itko OK.
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Reseni problému se zasadami
Software Installation Policy

Pro zajisténi spravného fungovini zdsad Software Installation (Instalace softwaru) je
k dispozici mnoho ndstroju a technik. Hlavnimi ndstroji jsou razné protokolovaci
soubory, které miZete zapnout, abyste ziskali informace o tom, co se déje béhem
zpracovani zdsad Software Installation. Mezi hlavni protokolovaci soubory patii:

B Protokol udalosti aplikace Tento protokol zaznamendva na cilovém pocitaci
zpravy souvisejici s obecnym zpracovanim zasad skupiny a také zpravy souvise-
jici s instalaci softwaru. Zdrojem zprav souvisejicich se zasadami Software Instal-
lation jsou zdsady Application Management nebo sluzba AppMgmt. Zdrojem
zprav spojenych s Instalacni sluzbou sytému Windows je proces Msilnstaller.
Tyto zpravy vam fikaji, zda byla instalace aplikace Gspé3nd, a v pfipad€, Ze ne-
byla, poskytne vam protokol obvykle néjaké zakladni vysvétleni.

B %windir%)\debug\usermode\userenv.log Poskytuje informace o problémech
se zpracovanim zdsad skupiny a o chybovych kédech vyssi Grovné souvisejicich se
zpracovanim zdsad Software Installation. MuZe vdm také pomoci zjistit, proc¢
nedoslo béhem urcitého procesniho cyklu ke zpracovani urcitého objektu GPO.

B %windir%)\Debug\UserMode\appmgmt.log Podrobné zaznamendva kroky
zpracovani zdsad Software Installation, vcetné toho, které objekty GPO jsou
zpracovavany a které aplikace se instaluji.

B %temp%\msi*.log Jidro Instala¢ni sluzby systému Windows dokdZe vytvaret
podrobné protokoly, které obsahuji viechny kroky provedené béhem instalace ba-
licku. Tento protokol je uZitecny pii feSeni problému souvisejicich s balickem,
kdyz jste si jisti, Ze zpracovani zdsad Software Installation probihd spriavné, ale
aplikaci se nedafi nainstalovat. U zavadéni pro jednotlivé pocitace se tyto pro-
tokoly vytvareji s jednoznacnym nazvem souboru ve formdtu msi*.log a nacha-
zeji se ve sloZce %windir%\temp. U instalaci pro jednotlivé uZivatele se
protokoly vytvafeji v uzivatelské slozce %temp%.

Tyto protokoly jsou uloZeny na klientskych pocitacich, které zpracovavaji zdasady
Software Installation, nikoliv na doménovém fadi¢i. Chcete-li se dozvédét vice
o tom, jak tyto protokoly vyuZivat, prectéte si 16. kapitolu.

Kromé protokolt miiZete pfi hleddni informaci vyuZit i privodce Group Policy Re-
sults Wizard, nachdzejictho se v konzole Group Policy Management Console, ktery
dokdze informace o zpracovdni zdsad Software Installation sbirat ze vzdalenych po-
¢itachi a ovéfovat, zda byla aplikace nainstalovdana podle ocekavani. Obrazek 9.18
ukazuje priklad zpravy o nastavenich vygenerované timto pravodcem. Priivodce ta-
ké obsahuje filtrovany ndhled na protokol udilosti aplikaci klientského pocitace,
ktery z karty Policy Events ukazuje pouze udilosti souvisejici se zdsadami skupiny.

Reseni problému
Prvni véci, kterou muzete udélat v zajmu toho, abyste pochopili, co se déje béhem
zpracovani zdsad Software Installation (Instalace softwaru), je zapnout podrobné

evidovani zprav o stavu zdsad skupiny. Docilite toho tak, Ze ve sloZce Computer
Configuration\ Administrative Templates\System zapnete nastaveni Verbose Vs.
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Normal Status Messages (Konfigurace pocitace\Sablony pro spravu\Systém — Po-
drobné nebo normalni zpravy o stavu).

|
%7 Group Policy Management M=l E3
5% Fle  Action Wew Window Help | = |
EREEIER
[ Graup Policy Management T 0 R
= £ Forest: cpandl.com -
(& bomans Summary  Settings | Folicy Events |
L) sites -
Group Policy Modeling Network /Network Connections/Windows Firewall/Domain Profile  show
-5 Group Policy Results System sl
kyer on ws-xp1
System/Logon show
User Configuration hide
Software Settings hide
Installed Applications hide
Microsoft Office Visio Professional 2003 hide —}
Winning GPO Sample Software Installatin Policy
Product Information show
Deployment Information fide!
General Setting
Deployment type Published
Deployment source Vicpandl.comydFsroot|packagesivisio2
003ProlYISPRO MST
Installation user inkerface options Basic
Auto-install this application by file Enabled
extension activation
Uninstall this application when it falls  Enabled
out of the scops of management 5

OBRAZEK 9.18: Prohlizeni informaci o zasadach Software Installation prostiednictvim zpravy
pruvodce Group Policy Results

Zapnutim téchto zdsad ziskdte prehled o tom, co se d€je béhem zpracovani zasad
skupiny na poptedi vcetné toho, kdy se spravované aplikace instaluji a kterd insta-
lace praveé probiha.

Pomoci vyse uvedenych ndstroju a protokolt se dd dobie aplikovat nasledujici pfi-
stup k feSeni problému souvisejicich se zpracovanim zdsad Software Installation:

1. Jestlize se aplikaci nepodaii pro cilového uZivatele ¢i pocita¢ spravné nainstalovat,
pouzijte privodce Group Policy Results Wizard konzoly GPMC a ujistéte se, Ze
uzivatel ¢i pocita¢ opravdu zpracovava objekt GPO, ktery obsahuje aplikacni bali-
Cek. Jestlize zjistite, Ze ne, pak se obratte na 17. kapitolu, kde najdete moznd fese-
ni.

2. JestliZe jste si ovérili, Ze objekt GPO se zpracovavid, ale aplikaci se pfesto nedafi
nainstalovat, je potfeba zapnout protokolovani, abyste mohli urcit, kde dochazi
k chybé. Nejprve zapnéte protokol Appmgmt.Tlog, ktery vim pomuzZe zjistit, zda
k pokusu o instalaci vibec dochdzi a zda nastaly néjaké chyby. Tento soubor
obvykle obsahuje chybové kody souvisejici s instalaci nebo poskytuje informace
o pficiné selhdni instalace.

3. Jestlize protokol Appmgmt.Tlog obsahuje informace o tom, Ze instalace byla zaha-
jena, ale selhala, je dalsim krokem zapnuti podrobného protokolovani Instala¢ni
sluzby systému Windows. Soubor protokolu vygenerovany béhem instalace ob-
sahuje vSechny akce provedené balickem a miiZe vim poskytnout velice cenné
informace o tom, kde a pro¢ k selhani dochazi.
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Obvyklé problémy se zasadami Software Installation

Hodné komplikaci, ke kterym dochdzi pii zpracovani zasad Software Installation (In-

stalace softwaru), lze vyfesit relativné snadno. Nej¢astdjsi z nich jsou popsany niZe:

Pro spusténi instalace pomoci zasad je potieba dvou azZ tfi restartti poci-
tace resp. prihlaseni uZivatele. Jestlize mate na svych klientskych pocitacich
operacni systém Windows XP, pak maji pravdépodobné zapnutou funkci Fast
Logon Optimization. Ta muZe zpusobit, Ze ke zpracovani nékterych zdsad sku-
piny (napf. pravé zdsad Software Installation) je potifeba nékolika restartd c¢i
prihldseni. Tuto funkci muZete vypnout tak, Ze ve slozce Computer Configurati-
on\Administrative Templates\System\Logon zapnete nastaveni Always Wait For
The Network At Computer Startup And Logon (Pfi spousténi a piihlasovani po-
¢itace vzdy pockat na sit).

Zasady Software Installation nejsou zpracovany, ackoliv ostatni zasady
jsou zpracovany bez problému. Jak jiz bylo feceno dfive, zdsady Software In-
stallation se implicitné nezpracovavaji v pfipadé, Zze bylo detekovidno pomalé
pfipojeni mezi pocitacem a doménovym fadi¢em. Chcete-li ovérit, zda nebylo
zjisténo pomalé pripojeni, spustte pro daného klienta pravodce Group Policy
Results Wizard konzoly GPMC. Ten vam fekne, zda béhem posledniho cyklu
zpracovani zdsad na popredi doslo k detekovani pomalého pripojeni.

UZzivatelé ¢i poditace nemohou spustit instala¢ni program aplikace a zobrazu-
je se jim chyba ,Access Denied“ Aby bylo mozné spustit instalacni program,
musi mit pocita¢ ¢i uzivatel opravnéni pro cteni soubort a sdilené slozky, v niz
se nachazi bali¢ek Instalacni sluzby systému Windows. Zajistéte, aby uZivatelé
a pocitace, ktefi zdsady zpracovavaji, méli dostate¢nd opravnéni pro pristup
k instalacnim balicktim.

Zasady Software Installation pfed nainstalovanim nové kopie aplikace
z pocitaci odinstaluji existujici verzi softwaru. K tomu muZe vzhledem
k principu fungovani celého procesu opravdu dojit. Jestlize zdsady Software In-
stallation najdou na pocitaci aplikaci, kterd byla nainstalovana ru¢né mimo za-
sady Software Installation, a tato aplikace ma stejny produktovy kod Instalacni
sluzby systému Windows jako spravovand aplikace, kterd se md instalovat, pak
se ru¢né nainstalovand aplikace automaticky odinstaluje. Tim je zajiSténo, Ze na
vasich systémech jsou nainstalovany pouze spravované aplikace.

Jeden ze spravcu rucné odinstaloval aplikaci, ktera byla predtim zavede-
na prostiednictvim zasad Software Installation. KdyZ pocitac¢ znovu zpra-
cuje tyto zasady, aplikace se jiZ znovu nenainstaluje. Spravované aplikace
zavedené pomoci zdsad Software Installation by se nikdy nemély odstraniovat ruc-
né. PfestoZe je samotna aplikace odstranéna, v registrech zistanou informace, kte-
ré zpusobi, zZe zdsady Software Installation jsou i nadile presvédcené o tom, Ze
aplikace je stile nainstalovand. V pfipadé nutnosti muzZete tyto informace ru¢né
smazat a vynutit tak reinstalaci. V ndstroji Editor registru oteviete HKEY_CURRENT_
USER\Software\Microsoft\Windows\Current-Version\Group Policy\AppMgmt (ne-
bo pouzijte vétev HKEY_LOCAL MACHINE v pfipadé, Ze aplikace byla zavade-
na pro jednotlivé pocitace). V této vétvi mad kazda spravovand aplikace svij KkIi¢,
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ktery obsahuje zaviddéci informace. Najdéte odpovidajici kli¢, ktery obsahuje
odinstalovanou aplikaci, a smazte jej.

9.7 Shrnuti

Zasady Software Installation vim v rdmci oddéleni umoziji pro uzivatele a pocitace
snadno zavadét software. Aplikace muzete publikovat nebo prifazovat uzivatelim
a pocitactm. Kdyz zdsady Software Installation pouzijete spolu s Instalacni sluzbou
systému Windows, mliZete ve svém prostiedi spravovat cely Zivotni cyklus aplikaci —
instalaci, opravy, aktualizace, zaplatovani a odstrafiovani. S pomoci zdsad Software
Restriction miiZete spravovat nejenom software nainstalovany na uzivatelskych stani-
cich, ale mtZete také zajistit, Ze se ve vasem prostfedi bude spoustét pouze autori-
zovany software. Tyto zdsady dohromady poskytuji velmi silny ndstroj pro
zajiStovani bezpecného a fizeného prostiedi, v némz mohou byt vasi uZivatelé ma-
ximalné produktivni.





