Stika pracuje, i kdyz nepracuje

Stika se nikdy nezaméfuje jenom na ¢innost samu, za-
meétuje se predevsim na psychologicky efekt ¢innosti.

Prisla v poledne do podnikového bufetu jako vy a jako
ostatni. Ted se posadila a obhlizi lidi kolem sebe. Ob jed-
no misto sedi $éf oddéleni, kam by se rada dostala...
hm... toho by se mélo vyuzit!

,Dovolis, kolegyné, potfebovala bych se o néc¢em do-
hodnout s panem Bortivkou, nemohla bych si s tebou
vymeénit misto?

,Prosim.”

A Stika sedi tam, kde potfebuje a kde muzZe vyvijet
dalsi ¢innost.

Je to Gcelné? Co muze dohodnout mezi polévkou
a moucnikem? Nebylo by lepsi zajit za Bortivkou do
kancelare a v klidu si s nim o tom nécem promluvit?

Nebylo.

Intimni ovzdusi

Stika dobfe vi, Ze by nebylo.

Ma fantazii. Umi si velice dobfe predstavit, jak by ta-
kové pfrijeti v Borlivkové kancelari vypadalo.

Vesla by dovnitf, Bortivka by sedél za psacim stolem.
Ukézal by rukou na zidli, Stika by si sedla. Mezi nimi by
byl sttil — a Stika by se okamZité ocitla v postaveni Zada-
tele. Zadatele, ktery néco chce.

Stika neni v podniku prvni den. Dobfe vi, jakou nala-
du takova situace v séfech automaticky vyvolava. Nic ji-
ného nez netrpélivou shovivavost: Co se da délat, vy-
slechnout musim kazdého.

,Tak prosim, o¢ jde?”

A Stika by musela hned a bez okolkli (3éf se potaji
divé na hodinky) ifednim hlasem prednést svou zalezi-
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tost. Séf by ji stejné tfednim, zdvorilym hlasem mohl
odmitnout:

,Mila kolegyné, hrozné rad bych vam vyhovél, samo-
ziejmé€, ale momentalné zde nemam misto, stale jesté
neni jisté, jestli Rajnohova odejde, nebo ne... Bude-li to
aktualni, ddm vam urcité védét.”

Takhle naivné tedy Stika véci nevyfizuje.

Presedne si v bufetu a fekne: ,Dovolite, pane Bortivko?
Vymeénila jsem si misto s vasi sousedkou, doufam, Ze se ne-
zlobite, Ze jsem vas o tu hezkou spolecnici pripravila.”

Bortivkovi nezbyvé nez fict: ,Jste pfinejmensim rov-
nocenna nahrada.”

Vsimli jste si toho tonu? Myslite, Ze je pak jesté moz-
né Tict: ,Tak prosim, slecno, o co jde?”

Stika dobfe vi, Ze vysledek kazdého rozhovoru je veli-
ce zavisly na
1. prostfedi, v némz se odehrava
2. atmosfére, v jaké se odehrava.

Bufet nebyl v tomto pripadé zvolen nahodné.

Mezi ni a Boruvkou tam nebude psadi sttl, ktery by je
oddéloval a zvyraznoval odstup mezi vedoucim a podrfi-
zenou. V jidelné bude sedét vedle Bortivky, a to v jeho
tésné blizkosti (mistnost je pfeplnéna), coz automaticky
vyvola atmosféru jakési rovnosti a vyloudi oficiadlni pri-
stup. To za prvé.

Za druhé: rozhovor se bude muset odehravat v leh¢im
tonu. Umite si predstavit Boravku, jak v jidelné rika:
,Rad bych, ale musime vzit v ivahu vSechny faktory...
podle rozhodnuti feditelstvi bylo na zakladé stiznosti na
metody prfi premistovani zaméstnanctd...” Tak by to
mozna formuloval za svym stolem v kancelari. Tady vsak
fekne: ,Podivam se na to. Starej sice nedavno zatrhl dal-
$i presuny, ale uvidime.”

Tak co? Nezni to mnohem slibnéji? Podobny tén by se
ovsem Boruvkovi zdal v kancelari zcela nevhodny.

Tohle vSechno Stika vi. Ale protoze vzdy sama hybe
vécmi, aby véci nehybaly s ni, nasadi intimné vemlou-
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vavy ton sama, jak jsme vidéli, a to hned na pocatku ce-
1ého rozhovoru:

,Doufam, Ze se nezlobite, Ze jsem vas pripravila o ta-
kovou hezkou spole¢nost.”

LJste prinejmensim rovnocenna nahrada.”

A ryba je chycena. Z téchto vod uz Bortivka tézko vy-
plave nazpatek, na hladinu oficidlnosti. Stika se usmiva —
a zac¢ina konverzaci.

Nejdriv konverzovat,
teprve potom vyjednavat

,Od vas je takova poklona dvojnasob cenna.”

,Proc¢ pravé ode mé?”

,Jen se netvarte tak nechapavé!”

,Ja ale doopravdy nevim.”

,Clovék, po kterém vzdychaji vSechny Zenské v pod-
niku...”

Bortivka si mimodék pohladi probleskujici ples:

,Kdo?“

Stika se zatvafi zdhadné: ,J4 vdm to mam prozrazo-
vat? Kdepak, o mné jesté nikdy nikdo nemohl fict, ze
bych byla indiskrétni!”

Bortvka je prekvapeny, omraceny, snazi se pravidel-
né dychat, aby uklidnil predinfarktové srdce.

Né¢jaké Zeny se o néj zajimaji! O ného! A on o tom ne-
veédel!

Najednou se mu zd4, Ze venku je krasné, Ze by se m¢l
dat ostfihat a Ze vlastné jeSté neni ani tak stary. Probudi
se v ném nahly pocit laskavosti k celému svétu.

Stika, ktera samoziejmé nevi o nikom, kdo by po ném
vzdychal, taktné odvede rec:

,SlySela jsem, Ze jste byl na lyzich. Jak jste se mél?”

Bortivka té milé mladé damé (je viibec mozné, Ze si
doposud nevsiml, jak je mila?) vdécné a s prekypujici
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vlidnosti vypravi, jak se mél na horach. Stika pozorné
(velmi pozorné! — to je jedna z ddlezitych zésad) naslou-
cha, projevuje nesmirny zajem o to, jak déticky nechté-
ly na chaté jist Spenat, za jakych okolnosti byla roztrze-
na vétrovka a jak genidlné se Bortivka na posledni chvili
vyhnul borovici.

,To se mi libi, Ze si udrzujete kondici. Nesnasim muze,
kteli na sebe po tficitce prestavaji dbat,“ pronese Stika.

Umite zertovat?

Zatimco Stika a Bortivka bojuji s tvrdym hovézim, miize-
me si zatim zrekapitulovat, jaky byl psychologicky efekt
konverzace, presnéji feceno, co Stika vykonverzovala.

Jak jsme poznali, Stika zatim nevyfidila v pravém slo-
va smyslu nic — a také se o to ani nesnazila.

Nesnazila se, protoze vi, ze kazdé takzvané osobni vyri-
zovdni ma pravé tak jako kazdé obchodni jednani své za-
konitosti. A ty je tfeba dodrzovat, chce-li ¢lovék dosa-
hnout dspéchu.

Prvni takovou zakonitosti je posloupnost.

Neni dobré zacit véci zarizovat hned poté, co frekneme
dobry den. Pocate¢ni etapou kazdého jednani je etapa
konverzace, pfi niZ se navaze osobni kontakt.

Jakymi zptisoby osobni kontakt navazat, to uz zale-
Zi na Sticiné bystrosti: musi umét sama posoudit, jaké-
ho partnera ma pred sebou. Prostfedky voli individu-
alné - az na jeden, ktery se ji osvédcil u vSech druhu
muzi od patnacti do devadesati let, a tim je Gtok na
muzskou jeSitnost. Je vzdycky dulezité odhadnout,
co muZze partnera v rozhovoru potésit. V kazdém pfri-
padé s nimi Stika mluvi jako s lidmi, ktefi néco zname-
naji, jejichz ¢innost (anebo je samé) ona, Stika, uzna-
va a ocenuje.

Partnera to potési. Stika u né¢ho dosahla vhodného
rozpolozeni ducha, vyvolala atmosféru pozitivnosti,
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porozuméni a laskavosti — vykonverzovala zatim osobni
partnerovu snahu a prani vyjit tomu milému dévceti
vstric.

Zda se vam to malo?

Mylite se. Je to uz polovina tspéchu.

Pozadejte meé, abych vas pozadala

Partie je rozehrana. Co udéla Stika? Pozada ted o to mis-
to? Ale kdepak.

Stika? Nikdy!

Tak se to ned¢la, fekne vam Stika. Byt v situaci zada-
tele nebo prosebnika je vzdy situace nevyhodna. A jed-
na z dalSich Sti¢inych zasad je byt v nevyhodnych situa-
cich co nejméneé.

Jak to ale udélat? Bez zadosti to prece nejde. Kazdy
cloveék je x-krat za den v situaci Zadatele, poc¢inaje pripa-
dem, kdy objednava opravu telefonu, a konce pripadem,
kdy se snaZzi ziskat zameéstnani.

To je pravda, jenomZe...

Jenomze Stika s oblibou stavi tuto situaci na hlavu.
Presné tak jako Giuseppina v nadherné pasazi z romanu
Rogera Vaillanda Zdkon: ,,...plave rychlym kraulem za ko-
misarem. Kdyz chce, plave rychleji nez on. Je vytrénova-
na, protoze krauluje kazdy den od zacatku do konce se-
zony. Vypocitala si uz, Zze komisare predezene, az bude
unaveny a bude se vracet k pobtezi, a Ze to pak bude vypa-
dat, jako by ji prondsledoval.” A také se tak stane, ,Giusep-
pina je rychlejsi plavec nez komisaf, a navzdory jeho klic-
kovani to vzdy zaridi tak, Ze je o néco vpredu, takze se
honorace, ktera je pozoruje z plaZze, mtze domnivat, Ze
komisal Giuseppinu pronasleduje. Kazdou chvili se ve
vodé obrati a velmi hlasité se sméje smichem, jimz dévce
reaguje na vyzyvavé chovani muze, kdyz ji jeho néstrahy
nejsou proti mysli, kdyz se tim spiS§ bavi, kdyz ho lo fa ca-
minare, vodi za nos, kdyz muz tancuje, jak ona piska.”
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Giuseppina je, jak vidite, typicka Stika: komisar ji
v mofi nadava, ale honorace na plazi si mysli, Ze ji mi-
lostné pronasleduje. Bravo!

Stejné tak i Stika, kdyZ o néco 74da, to zaridi tak, aby
ji vlastné pozadali, aby ona zadala; a ve svych nejlepsSich
akcich jedna dokonce s takovou bravurou, Ze ten, od
koho néco chce, si posléze mysli, Ze mu Stika svou za-
dosti projevuje milost a mimoradnou laskavost.

Jako praveé ted. Sledujme dalsi rozhovor.

,Pry od vas odchazi kolegyné Rajnohova?“

,Ano. Proc se ptate?”

,Ale... jen tak mé napadlo...” usmiva se Stika, ,koluji
0 vas povesti, ze jste dobry séf...”

Stika se pfimému vysloveni zadosti vyhyba, jeji dalsi
zasadou totiz je zadat jen to, co muzeme dostat. Zatim si
vSak neni jista. Proc se zbytecné vystavovat porazce? To
by ji na povésti nepridalo, a odchazet odnékud nebo od
nékoho s dlouhym nosem predstavuje vzdy alespon ¢as-
teCnou ztratu prestize.

Nejdriv je zapotfebi vysondovat pudu.

Prva, praveé spusténa sonda (okraslena, jak jsme vidé-
li, lichotkou) vynesla na povrch neutralni odpoveéd:

,To rad slysim.”

,Potfeboval byste nékoho spolehlivého, nejméné tak
spolehlivého, jako byla pani Rajnohova.”

,To ano. A kdyby jesté tak umél anglicky!“

V tu chvili Stika vi, Ze vyhrala. S jistotou kormidluje
ke zdarnému vysledku:

,To by prece mélo byt ve vasem oddéleni samozrejmé!
Tak Casto se od vas telefonuje partnertim do ciziny...”

,No vidite, a musim témér vSechno zastat sam.”

,Nerikejte! VZdyt mate urcité plno jinych starosti.”

,To tedy mam, a kolik! JenZe se s tim neda nic délat,”
stéZuje si Bortivka. (Alespon nékdo mu rozumi!)

,J& to nechapu,” pohorsuje se Stika. ,U nés anglictinu
skoro nepotfebujeme, a prece bylo docela normalni, Ze
jsem tuhle bavila u kavy toho Whistlera tak dlouho, do-
kud neprisel $éf...”
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,Vy umite anglicky?“

LJisté,“ odpovi Stika s dobfe hranou samozfejmosti,
,anglicky a Spanélsky.”

,Poslyste,“ zavrti sebou Bortivka, ,ve vasem oddéleni
to viibec neuplatnite. To je zakopany kapital. Jednou za
rok uvarit kafe Whistlerovi, to je nesmysl! Vase znalosti
jsou naprosto nevyuzité.”

Stika pokrdi rezignované rameny a tvari se, Ze pozor-
né kraji knedlik.

,Poslyste...“ odhodlava se Bortvka a z ténu jeho hla-
su, ktery ohlasuje rychlé rozuzleni pripadu, Stika usou-
di, Ze ted je tfeba otocit se k nému a slavnostné vyslech-
nout, co bude nésledovat:

,Tedy... co kdybyste presla ke mné?”

Kdo bude rikat ale?

Stika splnila sviij kol béhem obéda brilantné — dokon-
ce 1épe, nez doufala: zméni oddéleni, aniz by o to viibec
Zadala!

Stice se todi z toho dokonalého vitézstvi hlava, takze
kdyz vstava... Coze?

Vam to nepfripada tak veliké? Nepokladate za tak
zvlast dulezité, zda o prestupu zacala hovofit Stika ane-
bo Boravka? Velice se mylite, draha Nestiko. Situace,
ktera vznikla, bude mit dalekosahlé dusledky — a Stika to
moc dobfe vi. Skutecnost, Ze obratnym manévrem do-
nutila Bortivku, aby ji o pfestup do svého oddéleni po-
Zadal on sam, bude mit pro Stiku nékolik velmi duleZi-
tych nasledk:

Zvysila svou cenu.

Je to jako se zboZzim na trhu: ¢im vétsi poptavka, tim
vysSi cena, tim je zbozi vzacnéjsi — a tim vic se ho snazi-
me dostat.

A protoZe nabidka na prestup vysla nakonec od Bo-
ravky, stava se premisténi jeho prestizni zaleZitosti: ne-
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povede-li se to, bude to prohra nikoli Sti¢ina, nybrz Bo-
ravkova.

Dalsi etapu boje prenesla na jinou osobu.

Stika ted miZe slozit ruce do klina a odpocivat: boju-
je za ni $éf, coZ je jednak o stupen vyssi instance, jednak
je zde vétsi zaruka, nebot se nebude za sebe expono-
vat sama, ale exponuje se za ni nékdo jiny.

To je mnohem lepsi: ten druhy, jak vime, mtze pouZit
daleko ucinnéjsi zbrané. Jen si predstavme, jak divné by
znélo, kdyby Stika sama o sobé vyhlasovala: ,Jsem skvé-
14, spolehliva pracovnice a moje anglictina je naprosto
nevyuzitd!“ Kdyz vsak misto jsemz dosadime ona a jeji...
No? To uz je néco jiného, neni-liz pravda? Vidime, Ze
Bortivka ma v tomto boji daleko bohatsi arzenal a muize
proto dokazat to, co by Stika sama sotva mohla: muize ji
u feditele chvalit a vymahat jeji prestup.

I zde, kdy Stika pouzije ndm uz zndmou kfiZovou me-
todu, je tim, kdo byl pozadan: muaze si klast pod-
minky.

Kdyby byla Stika sama pozadala o pfemisténi a dosta-
la se tak do role zadatelky, byla by musela ¢ekat na séfo-
vu odpovéd a na jeho podminky. Schéma rozhovoru
mezi zadatelem a Zddanym je pak obvykle takovéto:

Zadatel: ,Prosim vés o...”

Zadany: ,Dobfe, vyhovim vam, ale...”

Vsimnéte si toho ale. Vyskytuje se v devadesati deviti
pripadech ze sta, protoze zadany si neda ujit prileZitost,
aby za to, ze vyhovél, dostal néco na protitucet: on je pre-
ce ten dobrak, ktery vychazi vstric, ackoli by nemusel.
Bylo prece v jeho moci nevyhovét. Zadatelova vdécnost
je tedy néco samozrejmého.

Podle tohoto schématu mohl mit rozhovor mezi Sti-
kou a Bortivkou dvé podoby:

1. varianta

Stika: ,Prosim véas o misto.”

Bortivka: ,Dobfe, vyhovim vam. Ale budete se muset
spokojit s 0 néco mensim platem.”
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2. varianta

Bortivka: ,Prosim vas, nechtéla byste ke mné prejit?“
Stika: ,Dobfe, vyhovim vam. Ale musite mi dat o néco
vyssi plat.”

Zacatek ji tedy vysel.

Nepochybuji, Ze ji za mésic najdeme v Boruvkové
kancelari a Bortivka, ktery si ji ,vybojoval“, bude pysné
pobihat po podniku a vychloubat se svym vitézstvim i la-
narskymi schopnostmi.

Cim vic se bude chlubit, tim vic se bude Stika usmivat —
bude si uvédomovat to, co chudakovi Bortvkovi zatim
jesté nedoslo: Ze ji totiz v téchto kancelarich nebude moci
za néjaky Cas hanét, i kdyby Stika pracovala sebehtif. Zes-
meésnil by se.

Stika sedi za svym novym stolem a usmiva se. Jeji bu-
doucnost je zabezpecena.
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