Jak 1épe vyuzit svij

potencidl

Jak si uvédomit své silné stranky

Klicem k uispéchu, v prdci i podnikdni, je zaméfit se na to, co ndm jde

lépe nez ostatnim. Tedy na to, co tvoii nase ,konkurencni vyhody*.

Vykondvdme-li totiz prdci, ale i jinou ¢innost, odpovidajici nasim jedi-

vvvvvv

néjsi, nez vénujeme-li se vécem, ve kterych vynikdme méné.

Soustfedit se na cinnosti, ve kterych muZeme uplatnit své silné

stranky, je proto jednim z nejlepsich recept,
jak ,,Fidit sviij Zivot®.

Dutilezité je pochopitelné znat i své slabiny,
a snazit se je odstranit. Nalézt a vyuzit své
prednosti, at v praci nebo osobnim Zivoté, je
vSak vétsinou dulezitéjsi. Kdyby se byl A. Ein-
stein po svém netspéchu ve zkousce z fran-
couzdtiny soustfedil na zdokonaleni svych
jazykovych schopnosti, pfisel by moznd svét
o predniho fyzika.

Vlastni nazory mohou klamat

Své silné stranky, tedy nadprimérné nebo
dokonce vyjime¢né schopnosti, v jejichz
diisledku dokdzeme urcité véci vykonavat lépe
nez jini, at jsou jakékoli, je proto dulezité znat.

Kdyby se byl
A. Einstein
po svém neuspéchu
ve zkousce
z francouzstiny
soustredil
na zdokonaleni
svych jazykovych
schopnosti, prisel
by mozna svét

o predniho fyzika.
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Jak je vSak spravné rozpoznat? Mohou spocivat v nejriiznéjsich oblastech,
a jejich rozpoznani tak nemusi byt jednoduché.

Pfi rozpoznavani svych silnych, ale i slabych stranek trpi navic ¢asto lidé
uréitou slepotou. U slabych stranek je to pfirozené. Nejen proto, Ze si je ¢asto
nechceme prili§ pripustit, ale i z toho diivodu, Ze po ¢ase si zpravidla 1épe
vybavujeme situace, ve kterych jsme dosahli aspéchu, nez ty, ve kterych jsme
selhali.

Své schopnosti maji lidé navic ¢asto sklon nadhodnocovat. Podle psy-
chologickych prizkumt existuji dokonce urcité osobni predpoklady, které
lidé, bez ohledu na skute¢ny stav, u sebe nadhodnocuji témért vzdy. Tyka se
to napriklad schopnosti logického uvazovani, sklonu jednat nesobecky, ale
i schopnosti rozpoznat vtip.

Chceme-li proto své hlavni silné stranky poznat objektivné, je treba
rizové bryle odlozit. Neni vSak ani divodu si zbyte¢né nasazovat bryle
Zerné. Casto se totiz miiZe stét, ze dost dobfe nevime ani o svych nejsilnéjsich
schopnostech ¢i dokonce jedine¢ném talentu. Nebo si jimi nejsme zcela jisti.

Pohledy druhych

To, co k jejich poznani pottebujeme, je pohled do zrcadla, které ndm nasta-
vuji ostatni, pfedev$im ti, ktefi nds dobte znaji. Jednoducha cesta, jak jej zis-
kat, je se jich na nase silné stranky zeptat.

Miizeme to provést Ustné, ale naptiklad i formou e-mailu. Jako ,pro-
tihodnotu® jim mtZeme nabidnout, Ze budou-li mit zdjem, mdzeme jim
podobnou informaci predat i ve vztahu k jejich hlavnim prednostem. Dtile-
Zité vSak je poloZit jim odpovidajici otazku spravné.

Neméli bychom se jich ptat prili§ obecné, naptiklad na to, v ¢em vidi
nase ,,hlavni schopnosti® nebo pfednosti. Takto formulovana otdzka je mize
zasko(it a jejich odpovéd nemusi byt prili§ presna a upfimna, a moznd ani
zcela srozumitelnd. Lépe je pozadat o to, aby nam sdélili situaci nebo uvedli
kratky pribéh, ktery popisuje, kdy a jak jsme v urcitém ohledu vynikli nebo
v ¢em a proc¢ se jim s ndmi dobte spolupracovalo.

Jakmile tato hodnoceni ziskdme, méli bychom se snazit odhalit, v ¢em
se shoduji ¢i co maji spole¢ného. Na zakladé prednosti, na kterych se nasi
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hodnotitelé shodli, si pak miZeme vytvofit autoportrét, shrnujici nase
hlavni pfednosti. Mél by zahrnovat ¢innosti ¢i tikoly, které vykondvame
velmi dobfe nebo pti kterych jsme doslova ve svém zivlu.

Obraz, ktery ziskame, mtze byt prekvapivy — mlize nam otevrit oci
nebo dokonce zménit dosavadni zivot. Pfedpokladem vsak je, ze u roz-
poznani svych prednosti neztistaneme, ale rozhodneme se je skute¢né
vyuZzit.

Na koho se obratit a které informace pouzit

Dutlezitym predpokladem uspéchu této metody je, na koho se s zadosti
o uvedeni nasich prednosti obratime a které ze ziskanych informaci
vyuzijeme. Ma-li byt pohled objektivni, je tfeba oslovit 10 azZ 20 osob. Mélo
by jit nejen o osoby, které nis jiz néjakou dobu znaji, ale i osoby, piisobici
v riiznych oblastech ¢i setkavajici se s nami pti riiznych prilezitostech.

Raznost osob, na které se obratime, je klicova. Mélo by se proto jed-
nat o skupinu zahrnujici jak nase znamé, tak i ty, se kterymi se stykame
spiSe pracovné ¢i profesiondlné. Zacdit mizeme u své rodiny, pokracovat
pres své pratele, zndmé a kolegy z prace a nakonec dojit az k osobam, se
kterymi jsme méli moznost jednat jen po urcitou dobu.

Riiznorodé slozeni osob, na které se obratime, je diileZité nejen proto,
aby pohled, ktery ziskame, byl v§estranny a vyvazeny, ale i z toho divodu,
aby 8lo o pohled, ktery mtizeme prakticky vyuzit.

Ani rdznorodd skupina osob nam vSak skute¢né cennou zpétnou
vazbu zcela nezarudi. Vyuzit bychom méli pfedevsim pohledy, které jsou
vécné a konkrétni. Pfiznivé hodnoceni druhych, napfiklad konstatovani,
Ze jsme ochotni nebo kreativni, ndm mtiZe znit dobfe, uzite¢néjsi je vak
dozvédét se, v jaké konkrétni situaci, jsme byli schopni druhému pomoci
nebo s jakou novou, praktickou myslenkou jsme prisli. Vyjadfeno jinak,
k poznani svych prednosti ¢i pochopent situaci, ve kterych ndm pomohly,
pottebujeme konkrétni priklady.

Tim se i informace, ziskdvané touto cestou, li$i od nejriznéjsich
»360stupnovych zpétnych vazeb®, které obcas organizuji podniky.
Hodnoceni, které tyto metody produkuji, se totiz zpravidla tyka spise
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obecnych predpokladu. Pro svij ucel mize postacovat, hodnoceni, ktera
jsou cennd pro nas, jsou vSak predevsim ta, kterd nage silné stranky ilu-
struji na skute¢nych situacich. Cim konkrétnéjsi tyto situace budou, tim
vétsi $ance je, ze nam odhali prednosti, o kterych nevime, nebo ptipome-
nou situace, na které si jiz nevzpominame.

Jak se zpétnou vazbou nalozit

Na zékladé zpétné vazby, kterou dostaneme, bychom si méli vytvo-
it urdity ,akéni plan“ V opaéném piipadé ndm totiz ziskané infor-
mace nijak podstatné nepomohou. Mohou nam sice zvysit sebevédomi,
docasné se mizeme i lépe citit, tento stav v§ak nemusi trvat dlouho.
Hlavniho cile této metody - vy$si uspésnosti — tim nedosahneme.

Obsahem akéniho planu z kratkodobého hlediska miize byt snaha
prizpusobit nasim hlavnim pfednostem obsah ¢i napln naseho pracov-
niho mista nebo zaméreni naseho podnikani. Z dlouhodobéjsiho hle-
diska se v$ak tento plan mtize zamértit i na zménu naseho zaméstnani
¢i oblasti podnikani, a to tak, aby lépe odpovidaly nasim jedine¢nym
prednostem, ¢ili - vyjadreno ,trzné*, nasim hlavnim konkurenénim
vyhodam.

Na zavér v8ak i jedno varovani. Vystihuje je zndmy vyrok O. Wilda:
»Nechci védét, co o mé lidé za mymi zddy tikaji, byl bych pak p¥ilis domys-
livy.“ Vyjadreno jinak, ziskame-li na zakladé vyse uvedeného postupu
velmi dobra hodnoceni, neméli bychom propadnout narcismu ani spolé-
hat na to, Ze nam nase prednosti vystaci vé¢né. I silné stranky, na kterych
jsme se rozhodli stavét, je tfeba déle rozvijet.

Jak se stat ze dne na den chytfejsi nebo tak
alespon ptisobit

Nas intelektovy potencidl je sice z velké cdsti vrozeny, diileZité je viak i to,
jak jej vyuzivame. To zdvisi do znacné miry na zvycich, o které se nase
uvaZovdni opird nebo které ho provdzeji. Pokud nékteré z nich zménime
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nebo si vytvofime nové, miiZeme své praktické rozumové schopnosti zvy-
sit nebo je alesponi lépe vyuzivat. Nase uvaZovdni se tak zlepsi.

Mysleni se vénujeme témét kazdy den, a to po vétinu zivota. Méli
bychom proto v ném vynikat. Mezi myslenim a spravnym mys$lenim je
vSak casto rozdil. Prekazkami, které spravnému mysleni brani, jsou totiz
urdité zvyklosti. Pokud se jich zbavime, staneme se nejen chytrejsi, a to
se véemi dusledky, ktera nam tato okolnost pfinese, ale velmi pravdépo-
dobné si toho v§imnou i ostatni. Jako chytfejsi budeme proto i vypadat.

Pomoci nam k tomu mize, budeme-li se drzet se sedmi pravidel.

Nedélejme nespravné predpoklady

Nespravné predpoklady, které spravnému uvazovani brani, jsou plodem
lenivého mygsleni. Projevuji se tim, Ze nec¢ekame, az informace, které
ke spravnému uvazovani potfebujeme, ziskame vSechny. Zavéry u¢inime
hned, i kdyz veskeré potfebné informace nemame.

Prikladem je pokladni, kterd na poznamku zakaznika, ,, Myslim, Ze jste
se dopustila chyby®, reaguje slovy: ,, Ted uz nemohu nic délat, mél jste si
penize spocitat hned.“ Neceka na to, aZ se od zakaznika dozvi celou infor-
maci, a tak ji nenapadne, ze se mohla zmylit i ve sviij neprospéch. Zakaz-
nik ji na to jen chtél upozornit.

Chceme-li proto ucinit zavér, méli bychom se nejdrive presvédcit, ze
mame k dispozici skute¢né v§echny informace nebo Zze se jejich ziskani
dokonce nebranime.

Divejme se na véci i z jinych stranek

Naézory, které sly§ime od jinych, nemuseji vzdy odrazet jen jejich osobni
z4jmy ¢i subjektivni stanoviska. Mohou zahrnovat i pohledy svou pova-
hou cenné.

Vyjadreno jinak, nechceme-li se ve svém uvazovani dopoustét chyb,
neméli bychom se snazit chapat svij pohled na véc jako jediny mozny.
Véci nejsou vzdy tim, ¢im se na prvy pohled zdaji, a chceme-li se dostat
k jejich jadru, a spravné se rozhodnout, neméli bychom se branit pohle-
dim jinym.
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Dejme slovo tém, ktefi véc znaji z vlastni zkuSenosti
Opacny zvyk, branici spravnému uvaZovani, se dotykd predevsim téch,
kteti o urcitych vécech rozhoduji, aniz by je sami vykonavali, naptiklad
manazeru.

Rozhodovani o véci a jeji vlastni provadéni jsou vsak soucasti jed-
noho a téhoz procesu. Béhem postupu, ktery uréité rozhodnuti naplnuje,
se proto muze provedené rozhodnuti ve svétle novych informaci zménit.
Spolu s nim se pak miize modifikovat i zptisob jeho vykonavani.

Rozhodujeme-li proto o urcité véci, neméli bychom branit tomu, aby
se daného rozhodovani tcastnili i ti, ktefi jej vykonavaji. Nebo naopak,
vykonavani svého rozhodnuti bychom se méli Gcastnit i sami.

Nepropadejme setrvacnému uvaZovani
K nespravnému mysleni vede casto i sklon uvazovat setrvacné, tedy
stejné, jak jsme uvazovali v minulosti. Pokud jsme totiz v minulosti urcity
problém vyftesili, neznamend to, Ze jej stejnymi zpuisobem vyfeSime
i v budoucnu. Vyjadfeno jinak, pokud jsme pfed ¢asem na urcitém misté
nalezli poklad, nemusi to nutné znamenat, Ze ho tam najdeme i pristé.
Podobnou chybou je i sklon domnivat se, Ze pokud se ur¢ité véci udaly
uréitym zptisobem v minulosti, budou se stejnym zptisobem odehravat
i v budoucnu. I tento zvyk je jen sklonem své uvazovani zjednodusovat,
a to i za cenu jeho nespravnych vysledkd.

Uvazujme (v urcitych ohledech) jako déti
Vyzkumy ukazaly, Ze pocty tzv. synapsi ¢ili nervovych spojeni v mozku,
které podminuji schopnost spravné uvazovat, jsou u malého ditéte vétsi
nez u praumérného dospélého. Svou roli pochopitelné hraje starnuti, davo-
dem je vSak i to, Ze uvazovani ditéte neni spoutdno sklonem posuzovat
véci tak, aby zapadaly do ur¢itych jiz vytvorenych schémat, tedy odpovi-
daly uréitym jiz vytvorenym nazortm.

Jsme-li schopni vnimat a pfijimat i okolnosti, které do nasich jiz
vytvorenych myslenkovych schémat nezapadaji, mtizeme starnuti svého
mozku zpomalit nebo dokonce pozastavit. Predpokladem je nebranit se
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novym podnétim a zku$enostem a neztracet zaujeti pro nové véci. Tedy
uvazovat v urc¢itém ohledu jako dité.

Nepomijejme detaily
Débel, jak znamo, spociva v detailu, a fada Gvah ¢i rozhodnuti proto
selhava predev$im na tom, Ze pomijeji urcité podrobnosti, které se poz-
déji ukdzou byt pro tspéch podstatné. Plati v§ak i to, Ze z podrobnosti si
vétsinou nelze uskute¢nit spravny obraz o celku. Znamy je stary pribéh
o tom, jak tfi slepi zkoumaji slona, kazdy z nich se dotyka jeho jiné ¢asti,
a kazdy tak dospéje i k jinému nazoru, o jaké zvife se jedna.
Uvazujeme-li proto o urc¢itém problému a sledujeme pfitom fadu jeho
dil¢ich aspektil, neméli bychom ztracet ze zfetele pohled na véc jako celek.
PomtiZze ndm to vidét jednotlivé ¢asti ve spravném kontextu.

NeuvaZujme jen tak, jak se to od nas ocekava

Jednou z nejvaznéjsich ,poruch® branicich spravnému mysleni, je sklon
uvazovat jako ostatni, pfipadné tak, jak se domnivame, Ze se to od nas
ocekava.

Jde o situaci, kterou zachytil Hans Chris-

Castou chybou je

tian Andersen ve své znamé pohadce Cisatovy v
sklon uvazovat

nové Saty. Vsichni v jeho zemi, az na malého
chlapce, ktery byl po ¢as nemocen, a nepro- ]ako ostatni

padl tak kolektivhimu vymyvani mozkd, si
totiz nechali namluvit, Ze cisaf na sobé md vzacny a drahy kostym. Nevi-
déli ¢i nebyli schopni pfipustit, Ze je ve skute¢nosti nahy.

Sklonu uvazovat timto zptisobem pritom nepropadaji jen jednotlivci
nebo skupiny, ale obcas i celé podnikové organizace. Ke své vlastni skodé
davaji totiZ svym ¢lentim ¢asto pfimo ¢i nepfimo najevo, jak by méli uva-
zovat. Dtsledkem je, e brani inovacim. Casto jde o organizace, které
samostatnému uvazovani svych ptislusnikt vSemozné brani, napriklad
tim, ze téméf jakoukoli aktivitu hodnoti pozitivnéji, nez kritické my$leni.

Nechceme-li o svou schopnost uvazovat spravné ptijit, neméli bychom
propadat zvyku nechat si to, jak mame uvazovat, fikat od ostatnich.

63



JAK LEPE VYUZIT SVUJ POTENCIAL

Shrneme-li to, mame vs$ichni nebo alespon vétsina z nds, od ptirody
schopnost jasné uvazovat. Jde o schopnost, ktera je soucasti lidské vybavy.
N4s problém vsak ¢asto spociva v tom, Ze se své prirozené schopnosti uva-
zovat riznym zptisobem brdnime nebo ji dokonce blokujeme. Ve svém uva-
zovani se tak dopoustime chyb, které ndm zbyte¢né skodi.

Zbavime-li se sklonu propadat nespravnym predpokladtim, ¢init prilis
rychlé zavéry a prebirat mechanicky nazory druhych, podrzime-li si otevte-
nost vicdi jinym pohlediim, schopnost vidét celek i detaily a ¢asto i zaujeti
pro nové, jez provazi uvazovani déti, svou schopnost spravného uvazovani
si podrzime. A to Casto i pres nartistajici léta.

Jak vyuzit pravidlo 80/20
Nékterd pravidla tspésného jedndni i uvaZovdni odporuji nasi intuici.
Patfi k nim i pravidlo 80/20. Rikd, %e osmdesdt procent 1sili, které v nej-
riiznéjsich oblastech vynakldddme, pfindsi jen dvacet procent vysledkii,
kterych jsme na jeho zdkladé dosdhli. Kdy a toto pravidlo uplatnit?

S ptisobenim pravidla 80/20 se lze setkat v nejriiznéjsich oblastech Zivota.
S jistou mirou nadsazky je lze chapat jako univerzalni princip usporadani
svéta ¢i dokonce jako projev jeho ,kosmické nevyvazenosti“. Z praktického
hlediska jde vSak o velmi diilezité pravidlo, jez dava moznost lépe se vyrov-
navat s tlaky moderniho Zivota. Bez prehanéni ho lze povazovat za jeden
z nejjednodussich i nejuc¢innéjsich navodt k mysleni a jednani vibec.

Pravidlo odrazi zkusenost, ze skute¢né vyznamné ¢innosti, ale i véci,
udalosti ¢i osoby, spadajici do urcité skupiny, tvori jen jeji pomérné malou
¢ast. Jejich podil, a to bez ohledu na povahu souboru, do kterého patfi, byva
navic pomérné staly, a predstavuje zhruba dvacet procent. Pfesto v§ak na né
ptipada rozhodujici, zhruba osmdesatiprocentni podil vysledkt dané sku-
piny jako celku.

Piiklady z praxe
Duvod, pro¢ toto pravidlo, oznac¢ované po jeho autorovi, italském ekonomovi

V. Paretovi, jako pravidlo Paretovo, odporuje nasi intuici, je jednoduchy.
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Intuitivné totiz vétsinou piedpokladame, Ze stejné Usili, vynaloZené v riz-
nych smérech, povede i ke stejnym vysledkiim. Skute¢nost je v$ak jind.

Projevii tohoto pravidla je téméf neomezené mnozstvi. Rada z nich se
dotyka prace, podnikani, investovani ¢i managementu. Prikladem je fakt,
ze zhruba osmdesat procent firemniho zisku vétsinou prinasi 20 % zakaz-
nik, Ze 80 % procent celkovych vynosti firmy byva vysledkem 20 % procent
vynaloZenych investic (¢i vytvorenych aktiv), Ze 80 % novych zakazek zis-
kava 20 % prodejcti, 80 % stiznosti prichazi od 20 % zakazniki nebo Ze 80 %
nemocnosti pripada na 20 % zaméstnanci.

Podobné vétsinou plati, ze 80 % casu, straveného diskuzemi na poradach,
ptipada na 20 % procent diskutujicich, ze 80 % vsech pripominek, padaji-
cich pti nejriiznéjsich prezentacich, prichazi od 20 % jejich ucastnikd, nebo
Ze 80 % casu, ktery vedouci vénuji svym zaméstnancim, pfipada na 20 %
z nich. Casto plati i to, Ze 80 % chyb, kterych se zaméstnanci dopoustéji, je
dilem 20 % z nich.

Rozumné fizeni firem i dal$ich organizaci toto pravidlo respektuje a fidi
se jim. Svou pozornost, ¢as, zdroje i Usili soustieduje tam, kde prinaseji
(nebo kde je jich zapotiebi) nejvice. A neplytva jimi v oblastech a situacich,
které nic podstatného neprinaseji.

Pravidlo funguje i v osobnim Zivoté
Ve stejném duchu ptisobi Paretovo pravidlo i v osobnim zivoté. V sou-
ladu s nim totiZ vétsinou plati, Ze 20 % cinnosti, které béhem dne vykona-
vame, ma stejny ¢i dokonce vétsi dopad nez zbyvajicich 80 %, nebo Ze 80 %
vysledki nasi prace plyne z pouhych 20 % usili ¢i zdroj, které jsme na jejich
dosazeni vynalozili.

Obdobny pomér existuje ¢asto i ve vztahu k nasemu volnému ¢asu: 80 %
z néj vénujeme ¢innostem, které nam prinaseji jen 20 % z celkového pote-
$eni, které v jeho pribehu ziskame. Damy si moznd vsimnou i toho, Ze 80 %
Casu travi ve 20 procentech svého obleceni.

Uvedenou skute¢nost miizeme pritom pochopitelné vyjadrtit i naopak.
Tedy naptiklad tak, Ze 80 % casu ¢i usili, které vynakladame, vytvaii jen
20 % veskerych vysledkd, kterych jsme dosahli.
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Doporuceni, které zpravidla z 80/20 plyne, tak neni slozité. Jeho pod-
statou je, Ze k dosaZeni maximalniho efektu s minimalnimi naklady,
¢asovymi i vécnymi, je tfeba zaméfit svou ¢innost smérem, ktery je pro
dosazeni oc¢ekavanych vysledkil rozhodujici. Prakticky to znamend, ze
k dosazeni co nejlepsich vysledkii neni vzdy tieba pracovat déle nebo vice.
Ve vétsiné piipadu staci svou praci a Gsili spravné zamérit. Tedy oriento-
vat ji tam, kde prindsi nejvyssi efekt.

Dulezité ¢i rozhodujici ¢innosti nelze pochopitelné stanovit obecné:
Pro kazdého spocivaji v né¢em jiném. Co obecné stanovit Ize, vsak je, ze
jde o ¢innosti, které nds prokazatelné nejvice ptiblizuji nasim dlouhodo-
béjsim, pracovnim ¢i osobnim cilim.

Kdy a jak pravidlo vyuzit

Paretovo pravidlo slouzi predevsim jako nastroj pro lepsi vyuziti ¢asu
a vynalozeného usili. Slouzi v§ak i k omezeni stresu a lep$imu stanoveni
vlastnich cila.

Nakldddni s omezenym casem. Diilezité je toto pravidlo predevsim
v situacich, kdy ndm na$ omezeny ¢as neumoziuje provést vse, o ¢em se
domnivédme, Ze bychom provést méli. V této situaci je tteba si uvédomit, Ze
rozhodujici pfinos z nasich ¢innosti ¢i tkolt plyne zpravidla jen z néko-
lika z nich. A polozit si otazku, které polozky na nasem seznamu ukolt
jsou skute¢né dtilezité, a je tfeba je vykonat predevsim.

Neni vyloucené, Ze dojdeme k zavéru, Ze rozhodujici ¢i skute¢né dule-
zité jsou v dané chvili jen tkoly dva nebo tfi. V souladu s Paretovym pra-
vidlem si pfesto mtZeme byt témé¥ jisti, Ze vybereme-li je spravné, pak
svého cile z velké a podstatné ¢asti dosahneme.

Nemusi nas proto trapit stres ¢i pocit viny, Ze jsme nevykonali vse:
Velmi pravdépodobné jsme vzhledem k omezenosti ¢asu dosahli dokonce
vice, nez pokud bychom k tkolim pfistupovali postupné, a snazili se je
vykonat v§echny, jeden po druhém.

Zdbrana proti rozptylovdni. Pravidlo 80/20 brani i nebezpedi, Ze nasi
pozornost odvedou ukoly druhotadé, a ze tak pres zna¢ny Cas a vynalo-
zené usili ve skute¢nosti ni¢eho podstatného nedosahneme.
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