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vystavovali sami. Jednim z diivodii tohoto velkého rozporu je, Ze néktefi
lidé jsou prevelice citlivi, a dokonce vylozené paranoidni - takze pre-
hnané reaguji na opakované drobné nebo i smyslené ustrky a pripisuji
zly umysl i lidem, ktefi jim nijak ublizit nechtéji (a ktet se jim dokonce
mohou snazit pomoci). Hlavni ptri¢inou vsak je, ze lidé, kteti se chovaji
jako kreténi, ¢asto byvaji slepi vii¢i svému vlastnimu $patnému chovani
i k tomu, jak ptisobi na ostatni.

Tato mantra neni vSelék na omezenou schopnost sebereflexe. Je to v§ak
urdity zpusob, jak vyvazit automatické a ¢asto chybné interpretace, ke kte-
rym mame sklon vsichni. Jestlize nebudeme spéchat s tim, abychom ozna-
¢ili za kreténa nékoho druhého, ziskame ¢as ke zvazeni jinych vysvétleni
a k tomu, abychom nalezli pro idajné kretény jisté pochopeni — a nebudeme
reagovat pod vlivem okamzité a nékdy zbyte¢né ublizenosti a hnévu. Naopak
pokud nebudeme vahat s pfislu$nym oznacenim, kdyz se sami zachovame
jako pitomci, nebo se alespon kratce zamyslime nad tim, jestli nahodou nejs-
me soucasti problému, mtiZe to zase vyrovnat onu velmi lidskou zalibu popi-
rat a snizovat své vlastni nedostatky a htichy. Tato mantra vam také pomtize
vyhnout se vytvareni za¢arovanych kruht, kdy se ukfivdéni citite oba, vy
i vas udajny mucitel, a moznd uz fvete jeden na druhého ,,Kdo je tady u tebe
kretén? Ty jsi kretén!“

2 Vyhodnoceni kreténa

JAK VAZNY JE TO PROBLEM?

Kreténi pouzivaji fadu $pinavych trikd, jak své obéti mucit. Posudte
sami, tohle jsou otfesné utrzky z mych e-mailt: Cvrnkéni do ucha. Ktik.
Ptijemny usmév, pticemz do ucha mu Septa: ,,Jsi nula. A ja té zni¢im.”
Pasivné agresivni kretén, ktery se k lidem chovd, jako by byli neviditelni,
a ignoruje jejich Zadosti. Zve na firemni{ vano¢ni vecirek jen své ,favo-
rity“. Skace do feci ,,pétkrat béhem péti minut®. Ptd se: ,,Tak uz jsi s tou
hovadinou skon¢il?“ Svolava povinné nedélni porady. Vysmiva se, ze je
pracovita a tolik se snazi. Zutivé pohledy, nadavky, ,otraveny ksicht po
ranu®, neustalé popichovani. Veskeré tkoly jsou ,,akutni®, kazdy komar
se stava velbloudem.

Lisa se ke kolegtim a do o¢i jim lichoti, za jejich zady pak $ifi sprosté
pomluvy. NapiSe zaméstnanci vytykaci dopis za to, Ze prisel do prace
o patnict minut DRIVE. Pochvali ji jedinkrat za osm let. Téméf v kaz-
dé vété pouziva sprosté slovo. Kdyz se roz¢ili, funi jako Darth Vader.
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Oznamuje zaméstnanctm po telefonu, ze jsou propusténi, a trva na
tom, aby to jeji kolegové délali také. Rekne spolupracovnici, ze zdkaz-
nikdm je ji lito, protoze md ,smutné oci“. O zdkaznici za jejimi zady
vykladd, ze je to ,hnusnd krava®, ktera se obléka ,jako uklizecka®“. Hazi
po ném zapalené cigarety. Chytne ji a kousne ji do ruky, ,az se ji udéla
modfina®

Bohuzel, tyto ptiklady vas pravdépodobné nesokuji, vzhledem k neu-
vétitelné Skale hrubych a znevazujicich skutki, se kterymi se v soucas-
né dobé setkavame v tradi¢nich médiich i na socialnich sitich. Nékteré
z téchto Silenosti by se presto daly povazovat za vymysl nebo prehanéni,
nebyt fotografickych dukazt. Tak naptiklad video z roku 2016 z ¢inské
Shanxi Changzhi Zhangze Agricultural and Commercial Bank, které
se dostalo na sit prostfednictvim stanice Channel NewsAsia, zachycu-
je manazera, ktery — pred stovkami kolegli — poniZuje osm pracovniki
tim, ze kazdého z nich ¢tyfikrat udefi pres zadek velkou holi, protoze
»poradné nepracuji“. Jeden ze zaméstnanci, ktery v ramci tohoto ,,pra-
lomového kurzu® ke zvysovani vykonu takhle dostane, place, potaci se
a je vidét, Ze ho to hodné boli. Nebo se podivejte na Twitter na @pas-
sengershame, kam lidé davaji realné obrazky a videa cestujicich v leta-
dle, kteri délaji priserné véci, tfeba si opiraji bosé §pinavé nohy o strop
nebo je davaji na opérky svych spolucestujicich. Jedno video ukazuje
zenu, jak vymackava uhry a trha chloupky z nosu muzi, ktery sedi vedle
ni; ve druhém néjaka Zena nejdfiv ignoruje letusku, ktera ji zadd, aby
tipla cigaretu, a pak ji hrubé vynada.

Vyzkumnici popsali a kategorizovali stovky rtiznych typt nevycho-
vanosti. Kathryn Dupréova z Carletonské univerzity a jeji kolegové mérili
»agresivitu na pracovisti vyvolanou zakaznikem®, pri¢emz se dotazali 428
pracovnik, zda a jak ¢asto se setkali s nékterym z jedenacti zavrzenihod-
nych typti chovani zakaznikd, vidéli jej ¢i o ném slyseli. Slo naptiklad o to,
ze ,tekli néco, aby vas nastvali, ,vrhali na vas zlé pohledy nebo se tvarili
nevrazivé®, a ,,obvinili vas z néceho, co nebyla pravda“. Bennett Tepper
z Ohijské statni univerzity vytvoril zebficek nevhodného a urazlivého
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chovani nadfizenych; dotaznik sestava z patnacti otazek, které zjistuji,
jak ¢asto ,,muj $éf“ déla véci jako ,,shazuje mé pred ostatnimi®, ,,ma pred
ostatnimi negativni pozndmky na moji adresu“ a ,,narusuje moje soukro-
mi“ Philip Smith z Yaleovy univerzity se svymi kolegy studovali ,,hrubost
mezi cizimi lidmi v kazdodennim zivoté®. Uvadéji seznam jedenadvace-
ti druht hrubosti (napt. ,,pfedbéhl mé a vecpal se do fronty prede mé*,
a ,roztahoval se a zasahoval do mého osobniho prostoru®), které se ode-
hravaly na sedmadvaceti rtiznych typech mist (napt. v supermarketu, na
dalnici nebo na letistnim termindlu).

Jinymi slovy, tyto ptibéhy a studie rozli$uji tolik rtiznych typt kreté-
nu, ktefi pasobi v tak riiznorodych prostredich a pachaji svoje nekalosti
tolika riznymi zptisoby, ze se neda vypracovat jedna jedind strategie,
ktera by zabirala na kazdého pitomce. Pokud vam nékdo vykladd, ze ma
kompletni a stoprocentni postup, krok za krokem, ktery vyresi vSéechny
vade problémy s kretény, pak 1ze sam sobé a vam taky. NemtiZu vam
slibit snadnou a okamzitou ulevu. Ptirucka Jak prezit kretény vam ale
muze pomoci pti rozhodovani, jaké kroky a triky k preziti budou nej-
lepsi, aby se vam podatilo proplout tim hnusem, se kterym se zrovna
potykate, ptijit na to, jak minimalizovat $kody, a - nékdy - nakonec zvi-
tézit. Nasledujici kapitoly nabizeji praktické taktiky a tipy, které mtizete
zvazit, az budete vytvaret a aktualizovat svoji osobni strategii preziti.

Prvni krok je zjistit, jak chmurné vypada situace pro vas nebo pro
ty, kterym byste chtéli pomoci. Davejte si pozor na prvni dojmy. Ukva-
pené soudy jsou nebezpecné. Nositel Nobelovy ceny Daniel Kahneman
doporucuje kazdému, kdo se ocitne v ,kognitivnim minovém poli“ - tj.
v matouci, obtizné a stresujici situaci — aby nejprve zpomalil, situaci pro-
studoval, zvazil rizné cesty a promluvil si s nékolika bystrymi lidmi, nez
se rozhodne pro néjaky plan a za¢ne jednat. Nebezpe¢i ukvapenych roz-
hodnuti a vyhody toho, ze zpomalime a zamyslime se, jsou prokdzané.
Dr. Jerome Groopman vyzyva své kolegy lékate, aby odolavali sklonu
vyslovovat okamzité diagndzy pacientt (vétsina doktorii na to nepotte-
buje ani dvacet sekund). Groopmana jeho mentor uc¢il, Ze nejlepsi rada
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pro zacatek Casto je: ,,Nedélejte nic, jen tam sttijte”. Je to lepsi nez stanovit
rychlou a $patnou diagnézu a uskodit pacientovi nevhodnou lé¢bou.

Tato kapitola vim pomuize vyhnout se ukvapenym soudim o problé-
mech s moznymi kretény. Predklada Sest diagnostickych otazek, o kterych
miizete uvazovat nebo je probrat s lidmi, jimz davérujete. Prvni otdzka
vam pomtiZe stanovit, zda viibec néjaky problém s kreténem mate. Pokud
ano, nasledujicich pét otazek vam pomiize zjistit, jak je to vazné - a tedy
jak intenzivné (nebo zoufale) s tim potiebujete néco délat. Cim horsi situa-
ce, tim vice byste méli zapracovat na vytvoreni a uplatnéni néjaké strategie
preziti. A tim zasadnéjsi je odlozit ostatni ikoly a soustfedit se na to, abys-
te se vyporadali se svymi muciteli a zkrotili je. Tim je také vyssi pravdé-
podobnost, Ze pti tom narazite na néjaka prekvapeni a komplikace - coz
bude vyzadovat postup metodou pokus—omyl a dal$i posuny ve strategii.

MATE PROBLEM?
Jak jsme vidéli, kreténi dokazou provadét nejriznéjsi kousky. Nekteré
odsouzenihodné typy jednani - naptiklad fyzické utoky nebo sexualni
obtézovani — samoztejmé predstavuji nenapadnutelny dikaz, Ze nalep-
ka kreténa je udélena pravem. Predstavy o tom, kdy a pro¢ si lidé tuto
nalepku zasluhuji, se v§ak v riznych kulturach, oborech a organizacich
nesmirné lisi. Jsou také velké rozdily v tom, jak na stejné potencidlné
odpudivé jednani a lidi reaguji rtizné typy osobnosti. To, co zptsobi,
ze se jeden ¢lovék bude citit urazen nebo ponizen, druhého nemusi
vzru$ovat nebo to ani nezaznamena, dal$iho to mtize pobavit a nékomu
dal$imu to mtize pripadat jako projev souhlasu, nebo dokonce naklon-
nosti. Napriklad jeden byvaly hra¢ americké Narodni fotbalové ligy mé
upozornil na to, Ze poplacat spoluhrace po vyborném zakroku ve hte po
hlavé nebo po zadku a fict mu , ty zatraceny ¢***u“ je na hristi vyrazem
vysokého uznani - kdekoliv jinde vam ale podobny druh agresivniho
chovani mtze vynést vyhazov, ¢i dokonce vézeni.

Prvni diagnosticka otazka vychazi z tvrzeni nedavno zesnulé spisovatel-
ky Mayi Angelouové, Ze ,,lidé si nakonec ve vysledku nebudou pamatovat,
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co jste fekli nebo udélali, ale vzpomenou si, jak se s vami citili“. Mnoho obé-
ti jisté nemuiZze zapomenout na to, co jim hrubi lidé rekli a udélali. Ale to,
co Angelouova fika, bude, myslim, pravda. Lidé, ktefi mé priméji, abych si
v duchu fekl ,to je ale kretén® - ti, kteti mi lezi v Zaludku a dohdnéji mé
k $ilenstvi - jsou ti, ktet'i ve mné nebo v téch, na kterych mi zalezi, vyvolavaji
neprijemné pocity. TotéZ se tyka lidi, ktefi mi vypravéji své historky s blbci:
zpusoby, jak jsou trapeni, jsou velmi pestré, ale podobné je na nich to, Ze jim
nékdo déla néco, co jim silné vadi, citi se zneuziti, znechuceni nebo jinak
emoc¢né rozhozeni nebo zasazeni.

To, ze se soustfeduji na pocity téch, ktefi jsou ter¢em takového jed-
nani, neznamend, Ze tyto ,,0béti“ jsou automaticky zprostény jakékoliv
viny. To je rozdil oproti obvyklému pfistupu spocivajicimu v ukazovani
prstem a odsuzovani kreténti. At jiz se jedna o védecké pracovniky, ktefi
zji$tuji a méri miru Sikany, tyrani nebo agresivity pomoci dotaznikd,
nebo o lidi, ktefi davaji znepokojujici obrazky na @passengershame,
¢asto se vychazi z predpokladu, Ze tyto hnusné véci pachaji ti zIi a ti
také jsou vinni, zatimco nevinné obéti nebo prihlizejici svédkové je pak
hlasi. Pokud ale chcete skutecné pochopit problém s kreténem a prijit na
to, jak jej nejlépe fesit, berte v uvahu i to, jakou roli ve vasich pocitech
hraji i vase specifické rysy, to, co sami mate za sebou, a vase predsudky.
Pokud prevezmete zodpovédnost za svoje pocity — a pochopite, z ¢eho
vychazeji pocity ostatnich ter¢d nebo svédkil - pomtize vam to prijit
na to, jak omezit $kody. Pomuze vam to také, abyste si uvédomili, jak to
tfeba vy sami (nebo oni) zhor$ujete — napriklad tim, Ze jste ptili§ nedu-
tklivi, nebo Ze toho na udajné blbce svadite presptilis nebo na né hazite
iracionalni vinu, anebo Ze se sami chovate jako kreténi.

JAK MOC JE TO ZLE?
Jeden marketingovy manazer mi napsal o ,kreténské firmé™, ve které
fadu let pracoval. Psal, Ze to bylo do té miry zvrhlé, ze ,nékdo by mél tu

4 - V originile je to ,,A$$hole Factory“ - pozn. prekl.
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Neéekdo by mel
tu budovu obehnat
policejni paskou
a vystrikat ji
insekticidem

proti kreténiim.
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budovu obehnat policejni paskou a vystrikat ji insekticidem proti kreté-
nim". Ve vedeni ,,firmy“ byla ,,otfesna sebranka prislusniki jedné kretén-
ské familie®, ktefi bézné na zaméstnance i na sebe navzajem fvali, ktefi
»se mracili a vréeli“ a ktefi, psal doty¢ny manazer, ,,se mnou mluvili jako
s pétiletym ditétem®.

Sepsal mi celou litanii urdzlivého a bizarniho jednani oné vladnou-
cirodiny, jako ,kdyz jsem néco jedl, tfeba bramborové lupinky, stavalo
se, ze prezident vesel do mé koje, hrabl mi prackou do sacku, pak se
na mé podival a fekl: ,Muzu si vzit?*“ Tyhle manyry se prenesly i na
bezprostfedniho $éfa tohoto manazera, ktery pivodné nastoupil jako
»optimisticky, pratelsky, motivovany a dtivéryhodny®, ale brzy se zacal
chovat hrozné a stal se z néj pokrytec. Manazer pfiznaval, Ze i on sam
se zménil a taky se z ného stal kretén. ,Do telefonu jsem se utrhoval
na prodejce; mira stresu byla tak vysoka, Ze jsem ji prestaval zvladat,
a zacal jsem rozesilat sarkastické e-maily. Zacalo to mit vliv i na muj
osobni zivot, vracel jsem se z prace a doma jsem partnerce bezdivodné
délal scény.“ Po sedmi letech odtamtud kone¢né vypadl, ale za tu dobu
ho to stacilo dost poznamenat a také on se svym jednanim podepsal
na ostatnich.

Tento pripad mé stejné tak dési, jako fascinuje, protoze tomu manazero-
vi trvalo tak dlouho, nez si uvédomil, jak rozkladné ,,firma“ piisobi na néj,
na jeho spolupracovniky, partnerku, a dokonce i na prodejce, které $tval
svymi nepfijemnymi e-maily. Nedochdzelo mu, jak ptiSerné to vSechno
je, dokud odtamtud neutekl. Kratky pohled na ptilozeny seznam diagnos-
tickych otdzek naznacuje, jak zI4 tato situace byla: Mél pocit, ze se s nim
jedna jako s kusem hadru, trvalo to celé roky, titiz lidé se k nému chovali
$patné znovu a znovu (byli to ,certifikovani kreténi“), byla to systémo-
va vada, byl v hor$im mocenském postaveni nez vétsina téchto pitomct
a hluboce stradal.

My lidé nanestésti mame pozoruhodnou schopnost popirani a sebe-
klamu. Pokud by si tento manazer byl uvédomil, jak $patna ta situa-
ce je, jsem presvédcen, ze by byl néco podnikl rychleji a efektivnéji
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Sest diagnostickych otazek

1. Mate pocit, Ze s vami (a snad i s ostatnimi) udajny kretén jedna jako
s onuci? Citite se po komunikaci s tdajnym kreténem nebo kretény
(nebo béhem ni) stisnéné, mate pocit ponizeni, neticty nebo ztraty ener-
gie — anebo vSechny tyto pocity? Pokud ano, méli byste si zacit pripra-
vovat plan preziti.

2. Jak dlouho ta hriiza trva? Pokud je to jen kratkd epizoda, pak byste
se s tim mohli vyporadat pomérné rychle. Pokud se to vSak opakuje
dennodenné, nebo to sice byla kratka epizoda, ale vam i ostatnim
se z ni stale jezi vlasy, pak je tfeba, abyste vénovali vétsi pozornost
vytvoreni a pouziti ochrannych opatfeni.

3. Mite co délat s docasnym nebo ,.certifikovanym“ kreténem?
Pokud jde o doc¢asného kreténa, mozna by zatim stacilo to prejit
a pockat, dokud se neza¢ne chovat jako civilizovany ¢lovék, nez
mu poskytnete néjakou negativni zpétnou vazbu, anebo se pokusit
o jemné zakroceni na misté. Pokud jste ale spolecné s ostatnimi
tyranizovani nékym, kdo je kretén kompletné a porad, bude nutno
jednat opatrnéji a uvazenéji, protoze pred sebou mate nebezpec-
néjsi a $kodlivéjsi problém.
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které jinak lze povazovat za more slusnosti, pak — prestoze i tak
jste ohrozeni - pravdépodobné mate kolem sebe lidi, ktefi vam
mohou pomoci a podpotit vas. Hlavni riziko je, Ze ta ohavnost
se muze §irit rychle jako nakazliva choroba. Na druhé strané,
pokud zijete v Kreténové a kazdy den je jako prochazka po Tridé
blbcti, nejenze to schytavate ze vSech stran a zfejmé vam to hod-
né $kodi; mate také méné potencidlnich spojenct.

. Do jaké miry mate na toho kreténa paky? Pokud mate daleko

veétsi moc nez onen kretén, pak mate $ir$i skdlu moznosti - je
snadnéjsi napriklad odejit nebo se toho pitomce zbavit. Dejte si
ale pozor na piehnanou sebejistotu; to, Ze mate navrch, nebo jste
bohaty a slavny, jesté neznamena, Ze si muazete délat, co chcete —
nebo Ze mate takovou moc, jakou si predstavujete. Pokud mate
mensi moc a ten doty¢ény vas miize Sikanovat, je riziko vétsi.
Musite se nad svou strategii zamyslet hloubéji a pak si dat vét-
§i praci s vyhledanim spojenct, ktefi vam mohou stat po boku
a mohou vas chranit.

. Do jaké miry opravdu trpite? To je zaklad. To, co jednoho

dohdni k $ilenstvi, druhému viibec nemusi vadit. Mozna jste jen
extrémné precitlivéli. Pokud ale mate co do ¢inéni s lidmi, ktefi
ve vas vzbuzuji pocity utlaku, ponizeni a neticty a vysavaji z vas

4. Je to otazka jednotlivce, nebo jde o systémovou vadu? Pokud energii, pak — mate-li prezit — musite zacit néco délat ted hned,

mate co délat s jednim nebo nanejvy$ dvéma kretény v prostredi, pricemz to ,néco“ muze byt docela casové naro¢né a drastické.
- predevsim by odtamtud utekl o nékolik let dfive. Bez ohledu na to, 1. Mate pocit, Ze s vami (a s dalsimi) iidajny kretén jednd jako s onuci?
jestli jste ve stejné kasi jako on — nebo mate problémy, které jsou mir- Zanechavaji ve vas setkani s udajnym kreténem (nebo bandou blbci)
néjsi, a ne tak vyhrocené - je dobré se prosté jen zastavit, zamyslet se pocit stisnénosti, ponizeni, netcty z jejich strany nebo ztraty energie —
a celou situaci si rozebrat. PoloZte si tedy prvni i pét zbyvajicich otazek anebo véechny tyto pocity?

- a vyhledejte lidi, kterym budete divérovat, aby vam rekli sviij pohled Pokud je odpovéd na tuto otazku jasné ,ne®, pak to neni problém,

na véc a néco vam poradili. nebo alespon ne takovy, ktery by vyzadoval priliSnou pozornost. Pokud
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