2. EXCELENCE ORGANIZACI

KdyZ jsme v pfedchozi kapitole diskutovali koncepci TQM, zminili jsme také, Ze
se v souCasnosti prosazuje prostiednictvim tzv. modelll excelence. Na prvni po-
hled se proto miiZe zdat, ze TQM a excelence organizaci by mohly byt v podstaté
o tom samém. Neni tomu zcela tak, protoZe v poslednich letech je tzv. excelence
organizaci povaZovdna za dal$i vyvojovy stupeni koncepce TQM. JednoduSe pro-
to, Ze pivodni modely TQM se odbornikiim nezddly byt dostate¢né ,,totdlni*.
A tak je realitou, nikoliv vSak kratkodobou kampani, Ze souCasny svét kvality
sméfuje k tzv. excelenci organizaci. V této souvislosti se dokonce hovoii o zméné
paradigmatu managementu kvality. Bud jak bud, nemZeme tento trend ignorovat!
Pravdou ovSem je, Ze naprostd vétSina Ceskych organizaci si k excelenci nachdzi
cestu jen velmi pozvolna. A jsme pfesvédceni, Ze pokud bychom poZidali mana-
Zery Ceskych organizaci, aby pojem ,,excelence* charakterizovali, kazdy z nich by
v tomto pojmu nasel riizny obsah, ale i jejich vztah k nému by byl znacné rozdilny!
Proto se v této kapitole nejprve vénujeme pojeti excelence, abychom poté predsta-
vili alespori nékteré z modelll excelence organizaci.

2.1 Pojeti excelence organizaci

Uz v r. 2003 Evropska nadace pro management kvality v tehdejsi verzi popisu
svého modelu excelence uvedla, Ze ,,excelence je vynikajici piisobeni organizace
v oblasti Fizeni i dosahovanych vysledkii“ [9]. OvSem ndzorl na tento pojem mu-
Zeme nalézt podstatné vice, staci sledovat diskuzi na www.researchgate.net. Web-
ster pak excelenci organizaci vymezuje jako ,,schopnost organizaci poskytovat tu
nejvyssi moZnou vykonnost, prevysujici ocekdvdni vSech zainteresovanych stran
[7]. S podobnym vykladem se Ize setkat i v nejnovéjSich podkladech EFQM [10],
resp. Americké spolecnosti pro kvalitu [17]. Pokud bychom tedy chtéli upozornit
na nékteré z atributl excelentnich organizaci, pak by se jednalo o nésledujici rysy:
e daleko prevysuji ,,Sedivy primér* vykonnosti v daném odvétvi,
e maji vid¢i osobnosti s jasnou vizi, posldnim a hodnotami, pfendSenymi poslé-
ze do rozvojovych strategickych zamér,
e dominuje v nich pfesvédceni, Ze dodavani co nejvyssi hodnoty jejich zdkazni-
ktim je kliCovym diivodem existence,
e orientuji se na potieby a ofekdvani vSech zainteresovanych stran, ne pouze
externich zakaznika,
e systematicky fidi a zlepSuji vSechny své procesy, zejména pak ty klicové,
e vysoce nadprimérné vysledky jsou dlouhodobé dosahovany jako efekt pokro-
¢ilych a neustdle rozvijenych systéml managementu,
e vyznacuji se vysokou drovni podnikové kultury,
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e je prikldddn znacny vyznam tzv. ,,mékkym sloZkdm* managementu, tzn. vSe-
mu, co souvisi s lidskym faktorem,

e vyuZivaji vSechny pfileZitosti a formy k ucenf se,

e akce ,.ex post” nahrazuji systematickou prevenci véetné fizeni vSech rizik i pfi-
leZitosti,

e prace s lidmi ma ptednost pred rigidni aplikaci riznych metod, nastroji a modeld,

jsou vysoce inovativni, pruzné a podporuji tvofivost u vSech skupin zamé&st-

nanct,

e uvédomuji si svou roli v udrZitelném rozvoji regionll a ndrodnich ekonomik.

Genericky rdmec excelence organizaci si miiZzeme pfedstavit pomoci obrazku 2.1.
Jeho logika vychézi z predpokladu, Ze ve standardné fungujicim podnikatelském
prostfedi vede k dlouhodobému udspéchu pouze trvalé zlepSovani vysledkll ve
vSech oblastech ¢innosti organizaci. Podminkou k tomu vSak je, aby organizace
udrZovaly vysokou miru loajality svych externich zakaznikil i zaméstnanct a aby
i u dalSich zainteresovanych stran (dodavateld, obcanil apod.) evidovaly co nejvys-
$1 pozitivni vnimani svych ¢innosti a produkti. Nesm{ vSak jit o vynucené pocity
a budouci chovani, odvozené napt. od dominantni, resp. monopolni role organiza-
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ci, ale jedna se vyhradné o pozitivni efekty co nejpropracovanégjsiho systému ma-
nagementu, jeZ pro zvySovani hodnoty doddvané zainteresovanym strandm, jakoZ
i pro zvySovani vykonnosti svych internich procesi vyuziva ty nejpokrocilejsi
a nejefektivnéjs$i metody a ndstroje, ma propracovany systém péce o znalosti svych
zaméstnanci a raciondlné pracuje i se vSemi dal§imi zdroji, at uzZ maji podobu fi-
nancfi, materialli nebo informaci. A to v§e mliZe existovat jen v prostiedi, kdy fidi-
ci pracovnici budou skute¢nymi vid¢imi osobnostmi.

2.2 Modely excelence organizaci a jejich vyuziti

Pokud bychom pfijali mySlenku, Ze excelence organizaci je vZdy spojena s jejich
dlouhodobé vyjimecnou vykonnosti, stane se tato mySlenka nepochybné pro mno-
ho manaZeri velmi pfitaZliva. A s velkou pravdépodobnosti by si i poloZili otdzku,
odkud maji cerpat ndvod na to, jak této mimorddné vykonnosti dosdhnout. Normy
v této oblasti totiz neexistuji. Jsou vSak k dispozici modely, které ale vétSinou pou-
ze rdmcoveé naznacuji, co a jak by organizace v tomto sméru mély realizovat.
Témto modeliim se nejcastéji fikd ,,modely excelence™ a je jim v odborné literatu-
fe v poslednich letech vénovdno velmi mnoho prostoru. Neni mozZné se zde véno-
vat v§em podobnym modeliim, v tabulce 2.1 jsme proto soustiedili zdkladn{ infor-
mace alespoti o nékterych z nich.

Tab. 2.1 Zéakladni charakteristika vybranych modeltl excelence (v uvedenych
zdrojich Ize nalézt podrobné informace o jednotlivych modelech)

Model excelence Zakladni charakteristika

Model Demingovy aplikacni ceny [14] | « patrné nejstarSi podobny model, je vyuZivan
arozvijen od r. 1951

« specidlni diraz se klade na $irokou aplikaci
statistickych metod analyzy dat

* vymezena kritéria jsou pomérné nekonkrétni

* kritéria této ceny jsou aplikovana zejména
v zemich jihovychodni Asie

Model Nérodni ceny kvality Malcolma | e vznikl v r. 1987 s pfimou podporou viady USA

Badrige [8] « kritéria modelu pro riizné kategorie jsou
kaZzdoro€né zpresfiovdna a doplfiovdna

* pro oblast zdravotnictvi a vzdélavani byly
vytvoreny specidlni soubory kritérii

* model je respektovan zejména na americkém
kontinentu
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EFQM Model excelence [10] * prvni verze modelu byly zndmy od r. 1991 pod
ndzvem Evropsky model TQM

* je generického charakteru a v sou¢asnosti je
uzndvan jako nejndrocné;jsi ze véech modell
excelence

« odliuje predpokladovou ¢ast a ¢ast vysledk

* vyuZivan je predevsim v Evropé a stal se
zakladem mnoha tzv. narodnich cen kvality

Model excelence G. Kanjiho [2] * prvni verze modelu zverejnéna v r. 1998

« v{id¢i role manazert je v tomto modelu
povaZovana za kliCovou

* jde 0 soubor ne zcela konkrétnich doporuceni

* znam a aplikovdn je organizacemi jak v Evropé,
tak i v Asii

Model 4P + 3C [4] * v modelu jsou zvyraziovany tzv. mékké slozky
managementu

« viid¢i role manaZerd je soustfedéna na celkovy
rozvoj podnikové kultury

« jeho aplikace je zaloZena na tvorivosti manazeri

Jak znamo, W. E. Deming se do dne$nich dn té$i mimoradné ticté japonskych
manazerl a uZ v r. 1951 byla zaloZena viibec prvni cena za kvalitu pro organizace,
tzv. Demingova aplika¢ni cena. Pro hodnoceni uchazect o tuto cenu byl vytvoren
soubor kritérii, jenz se v pribchu let vyvijel, ale dodnes respektuje filozofii TQM.
Vychazi se pfitom ze tii vzdjemné propojenych predpokladii:

a) na zdklad¢ jasné stanovené strategie a politik, zohledtiujicich jedine¢né znaky
plsobeni, ma organizace stanoveny zdkaznicky orientované cile, i se zfetelem
na spolec¢enskou odpovédnost. Tim se prokazuje vidci role vrcholového ve-
deni,

b) k naplilovani strategickych cili [podle bodu a)] jsou vhodné uplatiiovdny meto-
dy a néstroje TQM,

¢) jako vysledek aktivit podle bodl a) i b) je zabezpecena dlouhodoba schopnost
organizace trvale rst.

Na bézi téchto pfedpokladil byla vytvorena nejnovéjsi verze raimce modelu De-
mingovy aplikacni ceny, platnd od r. 2018 — viz obrdzek 2.2.

V poloviné osmdesatych let minulého stoleti se v USA rozb&hla velmi ma-
sivni kampan s cilem razantné zvySsit povédomi o kritické duleZitosti kvality
pro americké hospodéftstvi. Tato kampan byla pfimo podporovdna americkou
vladou a hlavnim lidrem se stal tehdej$i ministr hospodafstvi M. Baldrige.
A tak se v r. 1987 zrodila Ndrodni cena Malcolma Baldrige za kvalitu, jeZ je
dnes pouze vrcholem tzv. Narodniho programu kvality. Jeho specifikou je to,
Ze je fizen na zdkladé zvlastniho federdlniho zdkona, jenZ kromé jiného zava-
zuje americkou exekutivu se na tomto programu aktivné podilet a spolufinan-
covat jej. Také model Narodni ceny kvality Malcolma Baldrige prosel nékolika
zasadnimi revizemi a genericky rdmec tohoto modelu dnes zahrnuje sedm
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QObr. 2.2 Zékladni rdmec modelu Demingovy aplikacni ceny (adaptovéano podle [14])
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vzdjemné integrovanych klicovych kritérii, ziejmych i z obrazku 2.3. Tato kri-
téria jsou doplnéna popisem typickych ¢rt dané organizace v tzv. profilu orga-
nizace.
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QObr. 2.3 Z&kladni rdmec modelu Nérodni ceny kvality M. Baldrige (adaptovéno podle [8])
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